
7月12日24时，刚刚复核完一组数
据的陈少武揉了揉双眼，拿起桌子上的水
杯，发现水杯早已空了，这才意识到自己
几个小时没喝水了。陈少武顺手从兜里
掏出一包速溶咖啡，撕开倒进杯里。在他
身后，江海区流调指挥部灯火通明，急促
的脚步声、持续不断的通话声、打印文件
的机器声不断传出。

陈少武是江海公安流调组成员。“我
们的工作就是与病毒赛跑，早一点精准完
成流调，就能更好地防止疫情扩散。”连续
奋战多日，陈少武声音有些沙哑，脸上“挂
着”两个很深的黑眼圈。自7月7日3时
接到命令起，陈少武便与同事一起争分夺
秒地开展流调工作。

为了能更准确地排查出密接人员，江

海公安流调组全体成员密切配合，从海量
数据和点滴细节中寻踪觅源。他们筛查
了几百个小时的公共视频，梳理了近万条
对象涉及场所的消费记录，还要深入分
析，多方多点印证，确保研判数据、分析报
告的精准无误，从而协助疾控部门精准推
断出不同风险区域以及可能存在感染风
险的人群。“作为流调员，大家心里非常清
楚，晚一分钟病毒就多一分继续传播的可
能，只能更快、更仔细。”辅警吴超越说。
正因如此，他们像一台不知疲倦的“机
器”，满负荷地运转着。

“这几天，每位同事都一样，大家已经
没有加班的概念，就是不停地干，守在电
脑前、手机旁，看到有人吃饭才想起赶紧
扒两口，靠喝咖啡提神，实在困了就趴在

桌子上眯一会。”辅警张康宁这几天最长
时间的一次“打盹”，也不到3个小时。

张康宁说：“因为随时都可能来新指
令。我们不管什么时候接到指令，都必须
在规定的时间内完成流调，只有快速摸排
出相关对象的行动轨迹，后续的防疫工作
才能及时跟上。”

最近几天，天气晴朗，夜幕降临时可
以看到一轮明月挂在夜空中，十分美丽。
但在江海公安流调组，没人有空去欣赏这
份美景。坚守岗位的他们，有的在小声打
电话，声音虽有几分沙哑，却坚定有力；有
的在敲击键盘，眼睛紧盯着电脑屏幕，生
怕错过任何重要信息；有的在做记录，笔
端快速移动，详细记录着每个细节……

（朱磊磊 高园）
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开春高速良西服务区
设置应急处置方案

记者在开春高速良西服务区看
到，工作人员清一色佩戴防护面屏、
口罩、手套；便利店人员隔一段时间
就会对收银台和货架消毒；餐饮堂食
餐桌，增加了挡板；路政队员还上门
仔细检查防疫设备、场所的消杀。

公共卫生间是疫情防控的薄弱
环节，尤其是部分旅客习惯在洗手时
摘下口罩洗脸，增加了疫情传
播风险。服务区公共卫生间门
边公告栏上，张贴着当日的保
洁巡查表和消杀记录表，具体
到不同时间段、不同消杀检查
区域、作业和消杀负责人签名
等。

余国强说：“针对近期疫情升温
态势，我们新成立了防控专班，配置
防控专员，强化防疫知识培训和防疫
管理，持续对重点区域开展消杀作
业，哪怕再苦再累也要把工作做到
位。”

根据服务区应急处置方案，一旦
出现红码或黄码旅客，发现人和该旅
客都将第一时间被引导至封闭隔离
区域，同时要向属地政府、上级单位
报备，对旅客做好体温、信息登记、症
状监测等，并对其使用过的设施设备
全面消毒。待卫健部门到场确认、排
除感染或疑似情况后，必要时配合转
运。

开阳高速大槐服务区
工作人员核酸每天一测
途经我市的沈海高速，是区域性

交通大动脉，区间内的开阳高速大槐
服务区，是全省最大已开通营运的文
商旅综合服务区，日均旅客量达到约
1.5万人次，车辆和人员集散频繁，疫
情 防 控

难度大。
该服务区入口，被栏杆隔成“之”

字形，遮阴蓬和栏杆上贴有各类温馨
提示和相关二维码，方便旅客提前做
好相应准备。门口的自动测温机器
人，大大提高了通行效率，最大限度
避免了聚集，有助于保持1米安全距
离。

“您好，为了做好疫情防控，请您
佩戴好口罩。”进入服务区后，工作人
员戴着防疫督导员徽章，手举“公共
场所请佩戴好口罩”标语，和“大声
公”一起，穿梭提醒旅客，做好个人安
全防护。

“服务区工作人员是疫情防控的
高危人群，我们非常重视员工的健康
管理，比如让全体工作人员改戴N95
口罩、严格落实所有员工每天‘体温
三测’、执行‘四不上岗’要求等。鉴
于最近疫情防控形势严峻，我们全体
工作人员的核酸更是每天一测。”大

槐服务区副经理王霞说。

全市11对高速公路服务区
设立入粤货车司机
疫情防控专区

全市各地高速公路服务区，都以
红色水码圈出一片专属区域，入口处
清晰标明“入粤货车专用停车位”。
现场还有驻点工作人员，引导司机停
车到相应区域。

为统筹做好疫情防控和保畅通、
优服务工作，有力保障全市生产生活
有序运行，我市成立入粤货车服务点
专班，全市11对高速公路服务区设立
入粤货车司机疫情防控专区，为入粤
货车司机提供测温、查码和免费茶
水、送餐等贴心服务，引导没有48小
时以内核酸检测阴性证明的司机进
行免费抗原检测、核酸检测。

市交通运输局相关负责人告诉
记者：“针对近期疫情防控严峻态势，
我们要求辖区11对高速公路服务区

全面开展自查自纠，组建工作专
班赴部分服务区抽查督导，重
点检查综合楼入口落实‘三
个100%’、跨境运输车辆
专用停车区‘四专’（专用
停车区、专用厕所、专用
休息区、专人引导）、医疗

垃圾的处置、设
施设备消杀、
服务区工作人
员 健 康 管 理
等，避免因管
控不到位导致
疫情扩散情况
发生。”

援江抗疫队员免费畅游侨都景区名单
序号
1
2
3
4
5
6
7
8
9

级别
5A
4A
4A
4A
4A
4A
4A
3A
3A

国家A级旅游景区
开平碉楼文化旅游区
锦江温泉旅游度假区
古兜温泉旅游度假区

康桥温泉
山泉湾温泉旅游度假区
那琴半岛地质海洋公园
恩平泉林黄金小镇

小鸟天堂
华侨城古劳水乡

免费项目
3个景区门票
温泉门票

温泉门票、水世界门票
温泉门票
温泉门票
景区门票
温泉门票
景区门票

船票、童梦乐园门票

“您好，我是蓬江区流调溯源指挥中
心工作人员，请问您最近是否去过……”7
月12日22时许，蓬江区流调溯源指挥中
心灯火通明，4000多平方米的空间充斥
着反复询问的通话声、此起彼伏的键盘声
和讨论声，由200人组成的流调队伍仍在
加班加点，大家以小组为单位，团坐在一
起，人手一台电脑，座机电话也挤满了办
公桌。

从繁杂的数据中抬起头，流调1组组
长郑德桂与同事核实好相关人员的数据
后，抽空接受了记者的采访。“我们要争分
夺秒跟病毒赛跑，尤其是在前4天，要把病
毒控制住。”郑德桂说。

吃住都在指挥中心
在疫情防控的紧要关头，流调溯源对

有效遏制疫情起着关键性作用。
为了精准锁定密接和次密接人群，7

月9日，蓬江区接报疫情后，立即启动应急
处置机制，在4个小时内快速启用蓬江区
流调溯源指挥中心，蓬江区领导直接坐镇
指挥。市县镇三级流调体系迅速形成，以
快制快，并联推进，统筹协调，日结日清，

构筑起保护市民健康的第一道防线。
“流调1名密接一般需要五六个小时，

我们经常晚上收到消息后开始调查，忙起
来时往往感觉不到时间的流逝，往往是抬
头看窗外才知道天亮了。”流调3组组长麦
润安是由鹤山赶来支援的一名“老练”的
流调员，自疫情发生以来，他已先后在广
州、东莞等地开展过流调工作，具有较为
丰富的流调经验。7月9日至今，东莞市、
江门其他县（市、区）共有130人赶到蓬江
区支援流调工作。“在这里，我们很少进行
工作以外的交流，大家只想着怎么把工作
尽快完成好。”麦润安说。

为了更快、更精准地完成溯源工作，
蓬江区流调溯源指挥中心实行24小时值
班，工作人员经常整天对着电脑，实时核
对人员信息。

“我们最近处理的这个病例，光与他
同时空的外卖员就有900多条记录，我们
从中初步筛查出300多条与病例有接触
的记录后，还需要对这部分人群一一进行
人脸识别筛查，再逐一打电话进行确认，
工作量是比较大的。”郑德桂在流调1组工
作，目前主要和组员一起负责排查病例所

在同时空的同乘电梯人员，同楼层接触人
员及业务来往人员等。他说：“我们吃住
都在指挥中心，我一般是早上7时许开始
工作，中午吃完饭休息约半个小时，然后
就一直工作到次日凌晨1时许。”

每一条线索都要跟踪到底
“这里我们再播放一次。”在流调3组，

几名组员就一段10余秒的监控视频反复
观看，在观察中搜集与病例所在空间有接
触的每一个陌生人，并锁定相关的每一条
轨迹线索，确定相关人员的活动轨迹。

“有时候，一个素材需要反复看几十
遍。流调过程中，每一条线索我们都要跟
踪到底。只有形成闭环，才能切断病毒传
播的路径。”蓬江区疾控中心负责人、现场
流调副总指挥汪炳锋介绍，蓬江区流调溯
源指挥中心主要分为公安流调综合组、转
运隔离组、密接管理组、信息综合组、消杀
指导组和后勤保障组，由来自疾控、卫健、
公安、住建、教育、各镇（街）等单位的人员
组成，确保发现情况各方面能全面联动、
快速反应。

“每天20时—21时，各组组长、总指

挥都会集中召开分析会，汇报当日工作进
展，研判数据，并对下一阶段工作进行部
署。”汪炳锋说。

除了信息量巨大，流调还面临着未知
的复杂。

“有些市民反诈意识比较强，我们的
电话有时会被当作‘诈骗电话’挂断，这一
定程度上增加了流调的难度。”流调7组组
员、蓬江区疾控中心工作人员谢宝珠呼
吁，市民在接到流调电话时，不要慌，配合
好流调人员工作，如实回顾近
期行程，流调员绝对不
会询问财产等
与疾病传播
不相关的
个人隐
私 问

题，流调出来的信息也会严格保密。
自疫情发生以来，郑德桂已参与过多

场流调。此次行动前，他正与妻子在外地休
假；接到任务后，两人第一时间赶回江门。
如今，他与妻子分别在蓬江和鹤山的流调溯
源指挥中心工作，已近一周没见面了。

“这次病毒的传播力更强、隐秘性更
高，排查难度与防扩散压力也更大。第三
轮核酸筛查结果出来后，大家的压力会小
一点。”郑德桂说。 （文/图 罗霈）

江门日报讯（记者/邓榕 通讯员/江
疾宣）为有力落实“外防输入、内防反
弹”总策略，切实维护人民群众生命安全
和身体健康，结合当前疫情形势，7月13
日，江门市疾病预防疾控中心发出提醒，
目前，我市对来（返）江人员采取以下健
康管理措施：

一是倡导外市来（返）江人员进行核
酸“三天两检”。3天内完成两次核酸检测
（间隔24小时），并做好自我健康监测。
其间建议不聚集，不串门，不去人员密集
的场所，外出时严格做好个人防护。同
时，请保持良好的个人防护意识，坚持“防
疫三件套”：佩戴口罩、社交距离、个人卫
生。牢记“防护五还要”：口罩还要戴、社
交距离还要留、咳嗽喷嚏还要遮、双手还

要经常洗、窗户还要尽量开。
二是近7天内有高风险区旅居史来

（返）江人员，实施7天集中隔离医学观察，
第1、2、3、5、7天各开展一次核酸检测。

三是近7天内有中风险区旅居史来
（返）江人员，实施7天居家隔离医学观察，
第1、4、7天各开展一次核酸检测。

四是本土社区传播疫情地区的来
（返）江人员，参照“健康广东”公众号每日
公布的“重点地区来返粤人员健康管理措
施”执行。

如出现发热、咳嗽、腹泻、乏力、味
（嗅）觉减退等症状，要佩戴一次性医用口
罩或以上防护级别口罩，及时到就近的发
热门诊排查和诊疗，就医过程中尽量避免
乘坐公共交通工具。

江门日报讯（记者/凌雪敏） 7月
12日上午，东莞、惠州等兄弟城市支
援江门开平市的流调队员圆满完成任
务，开平市为他们举行欢送仪式，向全
体援江人员连日来夜以继日、不畏风
险的无私奉献表示感谢，并对他们认
真负责、科学精准的专业精神致敬。
挂点联系开平工作的江门市委常委、
宣传部部长陈冀出席仪式。

7月9日，江门开平市在排查关
联外市密切接触者中发现2例疑似
阳性个案，50名来自省直部门、东莞
市、惠州市的流调人员迅速前往开
平，支援抗疫。队员抵达后立即投入
到工作中，全力支持开平流调工作，
每天工作到凌晨两点，平均每天工作
时间超12小时。

在欢送仪式现场，陈冀向全体援
江人员表达衷心感谢，表示江门市将
永远铭记东莞、恵州等市守望相助的
恩情，永远铭记援助人员甘于奉献、大
爱无疆的医者情怀，并当即联合相关
部门提议，邀请援江队员免费来江门
游玩，感谢他们对江门的积极支援和
倾情帮扶。

江门市委宣传部、江门市文化广
电旅游体育局积极响应，推出抗疫感
恩活动，邀请2022年以来参与援助江
门抗疫的省有关部门和兄弟城市的医
护人员、流调人员免费游江门。2022
年 7月 12日至 2023 年 3月 31日期
间，相关抗疫人员到江门9个知名A
级旅游景区，只要提供本人身份证即
可免费进场游玩。

全市高速公路服务区全力保畅通优服务

严防通过路网放大疫情
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近期，全省多例新冠疫情感染者有高速公路服务区时空交集特征，加上如今正值暑假，学生返乡、出游人
员增多，均提示高速公路服务区处于疫情传播高风险地带和时期。

昨天，记者到我市部分高速公路服务区探访时看到，在原有防疫基础上，各服务区都已加强了“防守”——
工作人员改戴N95口罩、餐饮堂食餐桌增设了挡板、增派防疫督导员巡逻提醒……

“一个小小服务区，每天南来北往成千上万人进出，哪怕是一点防疫小漏洞，都可能通过四通八达的高速
路网无限放大风险。因此，我们全力做好疫情防控工作，憋着一股劲要为全省打赢疫情防控硬仗守好‘第一关
口’。”开春高速良西服务区经理余国强的话，印证了记者的所见。

文/图 江门日报记者 毕松杰

江门日报讯（记者/凌雪敏） 7月
12日下午，正在开平现场督导疫情防
控工作的市委常委、宣传部部长陈冀
主持召开全市疫情防控宣传工作视频
调度会，研究部署下阶段疫情防控宣
传工作。

陈冀指出，我市发生本土疫情以
来，市防控办宣传信息组高度重视、
高度自觉，扎实做好疫情防控信息发
布和舆论引导工作，服务全市防控大
局，充分发挥了凝聚力量、鼓舞人心
的作用。

陈冀强调，要进一步加强统筹
联动、树立“一盘棋”思想，打通信息
互通渠道、搭建信息共享平台，实现
全市宣传同频共振，积极打好战

“疫”宣传舆论引导主动仗。一是持
续加强公益宣传，扩大宣传覆盖

面。加强招募、培训、组织和管理，
让志愿者力量科学参与流调、核酸
检测等工作。二是持续加强新闻宣
传，凝聚强大正能量。各级媒体要选
派骨干力量深扎防疫一线，宣传防疫
措施，深挖网格员、志愿者等基层抗
疫人员有温度、有情感、有感染力的
奉献故事，通过“沉浸式”的采写、有
温度的叙述，立体真实反映江门战

“疫”的真情实景，写出一批感人作
品，推出一批先进典型，形成“美好家
园共同维护”“风雨过后是彩虹”的氛
围。三是持续加强舆论引导，及时回
应群众关切。根据疫情态势，网信部
门要加强网络舆情监测、捕捉舆情
风险点、开展舆情分析研判，积极引
导社会舆论，依法打击非法谣言等，
营造良好的网络舆论环境。

全市疫情防控宣传工作视频调度会召开

打好战“疫”宣传舆论引导主动仗

江门推出抗疫感恩活动

知名景区向援江人员免费开放

江海公安流调组：

废寝忘食与病毒赛跑
江门疾控发出防疫提醒

倡导外市来（返）江人员“三天两检”

一线探访 整体部署

蓬江区流调溯源指挥中心：忙起来感觉不到时间流逝

大槐服务区引导旅客保持安全距离有序进入大槐服务区引导旅客保持安全距离有序进入。。

市县镇三级流调体系以快制快市县镇三级流调体系以快制快，，构筑起构筑起
保护市民健康的第一道防线保护市民健康的第一道防线。。图为蓬江区流图为蓬江区流
调溯源指挥中心的工作情景调溯源指挥中心的工作情景。。


