
“疫情发生后，内心一直有个
声音呼唤我去支援一线，贡献自
己的力量。”陈国标表示，他做好
了妈妈的思想工作，最终获得妈
妈的理解，便毅然奔赴抗疫最前
线了。

“以前在新闻上看到其他地
方有疫情时，很多工作人员都是
奋勇前往一线，现在自己的城市

‘生病了’，我肯定要贡献自己的
力量。”赵腾光感叹道。赵腾光
表示，他的妻子作为医护人员，
也奋战在新会人民会堂核酸检
测点，负责采样工作，所以，他的
家人对自己前往防疫一线是绝
对支持的。

身穿藏蓝袍、披上荧光绿、手持提示牌……本轮疫
情发生以来，新会公安闻令而动，听令而行，在各交通
要道出入口、重点社区值守，在疫情防控一线当好“守
门人”。截至记者发稿时，新会公安已在本轮疫情防控
中投入总警力14397人次，其中防疫交通卡点投入警力
4100人次，区内设置了52个交通便民服务点。

江门日报记者

9月5日中午时分，在圭峰会
城茶坑村往江门大道辅道方向，
新会交警大队车管所民警张国胜
正顶着烈日在服务点检查进入江
门大道人员车辆的健康码，核查
车上每个人都具备24小时核酸
检测阴性证明后才放行，否则将
引导车辆前往附近的核酸检测点
进行核酸采样。张国胜介绍，这
是他第二次来到这个岗位执勤，
该岗位分为3班次，每8小时换
班，轮流站岗。长时间在户外执
勤，他的皮肤晒得有些黝黑。“这
里通行的车辆还是比较多，许多
大货车、水泥搅拌车主要是通过
这个路口进入江门大道的，现在

的工作量比以前大了，也更辛苦
些。”张国胜说。

与张国胜一样，新会公安分局
指挥中心支援司前高速入口的民
警陈国标也是“守门人”。6日凌
晨，穿着荧光马甲的陈国标在新台
高速司前入口处，仔细核查准备进
入高速车辆的人员是否具备24小
时核酸检测阴性证明。据了解，司
前高速入口每天也分3班轮值，每
班8小时，陈国标当天执行的是通
宵班次，从5日的23时到次日的7
时。“高速路口是新会区内人员和
车辆离开江门的重要点位，所以必
须把好这个关口。”陈国标坚定地
说。

谈及在工作执勤中印象深
刻的事情，陈国标表示，很多过
路的外地司机由于没有关注新
会区或者江门市的消息，未能及
时了解疫情防控工作中交通方
面的要求，导致他们没有提前准
备好24小时核酸检测阴性证明
就上路，在遇到公安的检查劝返
后会感到困惑，所以，在服务点
工作的战友们在核查核酸检测
阴性证明的同时，还需要花更多
时间与司机进行解释，取得他们
的理解。

与陈国标有相同工作体会
的还有在南湖壹品小区进入梅
江市场的路口执勤的新会铁骑
队辅警赵腾光。根据新会区新
冠肺炎疫情防控指挥部办公室9

月5日发出的通告，梅江市场至
老年活动中心被划分为高风险
区、南湖壹品小区被划分为中风
险区，赵腾光执勤的岗位可以说
是防疫的最前线，他的主要工作
是检查来访的人员车辆的通行
证、工作证、24小时核酸检测阴
性证明等。对于在此处执勤站
岗，赵腾光这位曾经在深圳边防
武警参军8年的老班长坦言，最
需要花费心思和精力的还是与
出入人员的沟通。“有些想要通
行的人员会比较着急，他只有48
小时核酸检测阴性证明，我们要
求的是 24 小时，对我们不放行
的做法不理解，我们只好耐心平
和地跟他们讲解现在的防疫政
策。”赵腾光说。
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根据疫情防控应急处置要
求，本次大规模转运专班共准备
转运专车36辆，转运司机45名；
交通专班工作引导车25辆，工作
人员超过80人。

为了保障转运安全，转运专车
在驾驶室和乘客区中间加装防护
隔离膜，阻断转运过程中病毒传
播，保护司乘人员的安全。与此同
时，司机与乘客分门上车，避免交
叉感染。转运专车每一次完成运
送后都会进行一次终末消毒。

据介绍，转运专班分三个班、
20个组，24个小时值班。每一趟
转运出动引导车一辆和转运专车
一辆，其中，引导车专门负责对接
社区工作者、核对被转运人员、协
商问题；转运专车负责接人。

据介绍，工作人员和司机，都
是来自新会区交通运输系统及新
会汽车总站、新会公汽公司等客
运企业。平时，他们是工作人员、
普通客运司机，疫情防控需要时，
他们化身“大白”，逆行而上，做好
运转的“摆渡人”。

“转运没有固定时间，随时出
发，我们时刻准备着。包括司机，

以及所有工作人员都是全天候待
命。”关练斌说，9月2日开始启动
第一批重点人员转运，3日凌晨开
始大规模转运工作。

“总体而言，被转运人员都很
配合，至今没有遇上麻烦事。”已
经从事一年转运工作的司机李福
新告诉记者，此前他承担过其他
转运工作任务，已经习惯，并不觉
得辛苦。

“主要是接人耗时比较长。我
们要到一个个社区、楼栋接人，接完
一个等下一个。”另一位司机林洪发
说，“一般一辆车要接二三十人，这
些人来自不同的地方。途中，司机
不能离开车辆，因为穿着防护服，所
以，司机不敢多吃多喝水”。

“每一次转运，我们都要协调
解决各种问题。有的人突然提出
不想去隔离，有特殊情况的临时
提出要家人陪同隔离，有的人家
中无人照顾孩子，带着孩子一起
隔离……”关练斌认为，当前疫情
形势严峻复杂，转运专班更要坚
持守土尽责，确保第一时间解决
问题、第一时间转运人员，共同打
赢疫情防控攻坚战。

“每位乘客都很配合，带上N95口罩，从后门上车，隔位就
座，没有人说话，也没有人提意见。不仅仅是一线工作人员，大家
都在默默地为疫情防控工作尽力。”新会区大规模转运专班工作
人员、新会区交通运输综合服务中心副主任关练斌感慨地说。

作为疫情防控工作中的重要环节，转运专班是疫情防控
“最后一公里”助跑员，为了打赢本次疫情防控阻击战，新会区
交通运输系统工作人员、客运司机纷纷化身“大白”，日夜兼程。

从提前规划线路、与社区核对情况、到点对点接人，这些
看似简单机械的工作，却需要做好统筹，一气呵成，才
能保障顺利接人，不出任何纰漏。9月4日晚，记者走
进大规模转运专班进行采访。

9月2日凌晨，一接到新会区
新冠肺炎疫情防控指挥部（以下简
称，指挥部）指令，大规模转运专班
工作人员、司机迅速到岗，开启了
24小时不间断重点人员转运工作。

4日晚上10点01分，一接到
指令，新会区地方公路服务中心
副主任饶志安、新会区公共交通
管理股股长刘传练、新会区妇幼
保健院护士曾丽华三人迅速坐上
引导车，从新会汽车总站出发，提
前穿好防护服的转运班车司机苏
株炫也轻踩油门紧随其后。

8分钟后，引导车和转运车停
靠在一个小区大门外。饶志安对
照手中的表格打电话：“我们到
了，前门。”很快，社区工作者梁国
权开着摩托车到达现场，掏出手
机打电话：“你好，我们到了，你下
来没？等2分钟？好的。”

10分钟后，一位戴着口罩、提
着行李的市民，经梁国权、饶志安
确认名字后，从后门坐上转运班

车。紧接着，车子转到下一个小
区旁接人。10点24分，车子开到
临时管控区，4人陆续上车……对
照名单核对人员后，车子开往隔
离酒店。执行完任务后，车辆进
行终末消毒，转运车司机也完成
消毒，12点多回到新会汽车总站
继续待命，本次转运完成任务。

“这次接送点少，比较紧凑，
所以，整个行程比较快。很多时
候，车子要在会城转一个多小时
才能接到被转运人员，一趟下来
三个多小时是常事。”饶志安告诉
记者。

被转运人员分散在会城各
地，而每个社区、楼栋的集中点不
同，尽快找到指定位置，是缩短转
运时间的有效办法。“我们拿到接
人名单后，会第一时间商定路线，
避免绕道走弯路，出发前与社区
工作人员约定接人地点，最大限
度节省时间，保证行程顺利。”关
练斌说。

坚守交通出入口、排查涉疫线索、转运重点人群……当前正处于本轮疫情防控的关键期，新会区全力贯彻落实全市疫情研判处置分析会精神，严

格部署各个点位疫情防控力量，织密织牢疫情防控严密防线，坚决果断严防疫情扩散外溢，集中力量扑灭本土疫情，从严从紧从细从实抓好中秋节前

后疫情防控工作。在疫情防控一线，一个个平凡人扛起重任，汇聚抗疫的大能量，凡人微光、星火成炬，下面让我们认识一下他们吧！

疫情防控一线“群英谱”
汇聚战疫大能量

戴耳麦打电话、靠着墙打电
话、蹲在地上打电话……在涉疫
线索应急核查队工作现场，虽然
打电话的“姿势”各不相同，但电
话里都是同样的专业询问。在这
里，平均每人每天打出100个电
话，每个电话约10分钟。

跟众多志愿者一样，17岁的
游志成一直想为疫情防控做点事
情，获悉涉疫线索应急核查队招
募志愿者，他毫不犹豫地加入其
中，每天最早来上班，最晚回家。
在电话里，游志成新会话、广州
话、普通话随便切换，沟通自如，
但没有想到，遇上了外国人。“电
话那头的外国友人语速很快，我
说了两句就接不下去，不过没有
关系，我们这里有‘高手’。”游志
成说，另一位话务员接过电话后，
用流利的英语跟对方进行沟通，
完成了信息询问。

询问同样的问题，同时涉及
个人的身份证信息、旅居史，话务
员难免会遇上拒绝配合的通话对
象，甚至会被骂一顿。

“我打过去，介绍了自己之
后，例行询问信息，对方刚开始
还愿意配合，但很快就表现得不

耐烦了。我一再解释，但还是被
粗暴地挂了电话，再打过去无人
接听。”话务员徐春秋告诉记
者，放下电话之后，她平复了下
情绪，没有更多的时间去思考，
开始马不停蹄地拨打下一个电
话。“遇到有情绪的人在所难
免，毕竟我们询问的问题涉及别
人的一些隐私，遇到没素质的人
虽然让你不开心，但没有必要在
计较上浪费时间，等着我们的还
有海量的排查工作。”徐春秋
说。

为了让自己的耳朵舒服点，
话务员梁帼媚专门从家里带上
头戴式降噪耳机，通过蓝牙连接
手机拨打电话。“因为通话时间
长，戴上耳机，隔音效果好点，耳
朵会舒服点。”梁帼媚笑着说，

“希望每一通电话，都能让对方
清晰地听到我的声音，精准地回
复我的问题”。

梁帼媚说，大多数人会配合
话务员的询问，遇到不配合的只
能尽量沟通，不能有情绪。疫情
面前没有“旁观者”，防控工作没
有“局外人”，大家携手共进，齐心
协力，才能取得胜利。

“您好，我是江门市新会区政府疫情防控工作人员，为做
好疫情防控工作，现耽误您几分钟，请回答以下问题，希望您
予以配合……”连续多天，新会区12320每天的电话呼出量持
续高位运行，而电话另一边的“话务员”，是“临时上岗”的志愿
者，来自新会区各行各业，年龄最小的只有17岁。

12320是全国公共卫生公益热线，为做好涉疫风险人员排
查、落实健康管理措施，广东依托12320热线作为涉疫风险人
员排查专号。9月2日晚，新会区在2小时内迅速组建一支由
机关党员、群众志愿者、新会公安分局技术人员等100多人组
成的涉疫线索应急核查队，通过12320专号对所有新
会的涉疫对象核查信息，逐一排查风险人员，为城市
筑起疫情防护墙。

没有统一的着装，也没有固
定的工位，一张凳子、自备的手机
和充电宝，就是12320话务员每
天的“装备”。

话务员通过手机“12320云总
机”App进行拨号，被呼叫人员的
手机来电显示会提醒此号码为全
国公共卫生公益热线。

现阶段，12320专号由涉疫线
索应急核查队话务员、流调人员
同时使用。有别于流调工作，涉
疫线索应急核查队主要询问姓
名、身份证号码、住址和核酸检测
等简单信息。而流调员会通过该
号码，针对密接、次密人员开展疫
区旅游史、疫区居住史、病例密切
接触史等更详细的流调工作。

9月2日晚 10时许，话务员
经过培训后，分为电话核查组和
信息录入组，大家按照分工，迅速
投入工作岗位，井然有序地开展

工作。
涉疫线索应急核查队工作人

员，新会公安分局指挥中心110调
度股指导员阎李娜告诉记者，自
本轮疫情发生以来，涉疫线索应
急核查队临时组建，每天面对海
量的涉疫线索信息，呼出2000多
个电话。“我们是根据国家工信部
提供对涉及新会范围的涉疫对象
的信息，拨打电话。很多时候往
往只有一个电话号码，没有名字，
而我们要做的是询问并登记名
字、身份证号码、旅居史，疫苗接
种情况、健康码等。相对流调工
作，我们的工作更基础一些。”

涉疫线索应急核查队办公室
地点是临时借用会城街道办的一
个办公场所开展工作，话务员中，
有的是学生，有的是幼儿园老师，
有的是自由职业者，他们都是通
过招募信息主动报名加入的。
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公安民警值守交通出入口和重点社区

逆行而上的“守门人”
交通运输系统工作人员和客运司机做好转运工作

日夜兼程的“摆渡人”
各行各业志愿者组成涉疫线索应急核查队

迅速到岗的“话务员”

高温站岗 日夜坚守

耐心解释 获得理解

家人支持 支援一线

提前规划路线 缩短转运时间

坚持守土尽责 及时解决问题

自备手机和充电宝上岗

每人每天平均打出100个电话

话务员是“临时上岗”的志愿者，来自新会区各行各业。新会公安在江门大道圭峰会城路段入口设便民服务点。 新会公安供图


