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城市管理要像
绣花一样精细。
一直以来，江门不
断探索城市治理的
特点规律，提升城
市治理现代化水
平，瞄准市容环境
管理难点、痛点和
堵点，精准施策，以
绣花之功破瓶颈、
攻难关，下好城市
管理“一盘棋”，绣
出城市环境的高颜
值、高品质，让城市
既有颜值又有内
涵，既有面子又有
里子，让人民群众
有更多的获得感，
创造更加幸福的美
好生活。

绣花之功铸就
精品，上佳品质馈
飨市民。近年来，
江门市城市管理和
综合执法局始终坚
持以人民为中心的
发展思想，为城市
和市民提供优质服
务，推动城市管理
科学化、精细化、智
能化，高质量提升
城市综合环境品
质，加快建设生产
生活生态协调统一
的宜居城市，为江
门在粤港澳大湾区
建设中发挥区域发
展和新引擎作用提
供强有力的环境支
撑。

树木苍翠、绿树成荫、小径蜿蜒、
亭台如画……近年来，一个个“口袋
公园”如雨后春笋般出现在江门市民
的生活里。

置身其中，街坊们步履轻缓，休
闲小憩；孩子们玩耍嬉戏，欢声荡漾。
在现代城市生活中，家门口的小公园
扮靓了城市微空间，提升了百姓幸福
感，让江门这座城市更可爱更宜居。

多年来，江门市委、市政府始终
把生态文明建设摆在重要位置，充分
利用本地丰富自然资源，推进公园城
市建设，精心塑造“山、水、文、城”共
融的城乡整体风貌，努力建设更有颜
值的大美江门。

十年来，我市综合性公园由25
个增至41个，社区公园、“口袋公园”
等中小型公园由 440 个增至 1751
个，城市人均公园绿地面积由17.2平

方米增至 20.17 平方米，公园绿地
500米服务半径覆盖率85.26%，形成

“大型风景区为龙头、综合性公园为
骨架、田园风光公园为特色、村居公
园均衡分布、城乡绿廊有机串联”的
市域公园体系，基本实现居民出门

“300米见绿，500米见园”的目标，提
升了人民群众的幸福感和获得感。

走进江海区下沙公园，秋天的阳
光，透过老榕树枝头，洒在草坪上，孩
子们欢快的笑声，穿过碧波水面，风
铃一般清脆，游人三三两两结伴而
行，或嬉笑打闹，或悠闲漫步……谁
能想到，这里曾是俗称水上人家的内
河渔民聚居区，也是一个较大的安全
隐患点。2019年起，江门以碧道建
设为契机，对整个下沙片区进行搬迁
改造，打造成一个集运动、文化和休
闲为一体的滨河公园。公园建成慢

行系统，实现“四道”不间断、无障碍
贯通，打造分级亲水平台、榕荫广场、
咸水歌广场、观浪桥、文化展示活动
中心、儿童乐园等景色，促进人与自
然交融、文化与生态互动。同时，注
重保留原有的疍家文化等历史文化
印记，想方设法保留原有细叶榕、龙
眼、蒲葵等大树老树、特色树木共13
种、209棵，建成“古墙榕影”等特色
景观，成了公园的独特印记和网红
点。2022年国庆节，下沙公园布置
时花造型，营造以红旗飘扬、花团锦
簇、满园尽是“中国红”的节日气氛，
表达对党、对祖国的热爱和祝福。

此外，还不得不提起江门人记忆
中抹不去的东湖公园。“我是在东湖
这片地土生土长的老江门人，加上在
东湖公园工作几十年，见证和参与了
公园建设发展的全过程。2014年7

月1日，东湖公园正式免费开放，连
围墙也没了，变得越来越亲民。”生于
斯、成长于斯的东湖公园管理所老所
长翁苟感慨万分。

东湖公园致力于公园城市建设，
树立大园林观，积极建设“山青、水
净、地绿、天蓝”的生态名片。自2012
年以来，结合“森林围城，树林进城”绿
色行动和“创建国家森林城市”等工
作，东湖公园先后多次开展林相改造、
义务植树、“我为城市添新绿”等认种
认建认养活动，热心人士和市民广泛
参与，绿化覆盖率达83%。

同时，东湖公园积极推进水污染
防治行动计划，2021年，以“我为群
众办实事”实践活动为抓手，实施东
湖水质提升项目。主体工程完工后，
在“水下森林”的作用下，内湖、外湖
湖水水质从改造前为Ⅴ类水质分别

提升至Ⅲ类、Ⅱ类水质，2022年上半
年在江门市19条跨县河流（湖库）河
长制水质考核监测中综合排名第
一。今天的东湖公园，碧湖清波，水
草丰茂，莲池风景好，园内市民的手
机和“长枪短炮”拍个不停，好一派闲
庭信步、怡然自得的优美景象。

东湖公园还打造了市花园、玫瑰
园、兰花园等八大精品植物专园，市
花簕杜鹃作为重点推广品种尤为亮
眼。地市级地方标准《簕杜鹃容器种
植和养护技术规范》的编制，为市花
推广提供可复制的种植经验，广大市
民踊跃培育种植各类簕杜鹃新品。
我市以城市出入口、主次干道、天沙
河畔等为重要节点，增种绛紫、水红
等各色簕杜鹃22万棵，每到盛花期，
簕杜鹃的一簇簇花红，妆点了美丽的
新侨都。

近年来，我市扎实推进城乡生
活垃圾管理水平提档升级，生活垃
圾减量化、资源化、无害化水平不
断提高。市城管局编制了江门市环
卫专项规划（2021—2035年），出台
了《江门市餐厨垃圾管理办法》《江
门市生活垃圾分类管理办法》等法
规，印发《江门市生活垃圾分类实
施方案》《江门市农村生活垃圾分
类实施方案》，持续加强顶层设计
和法治保障，不断完善城乡生活垃

圾管理体系。
加快推进生活垃圾终端处理设

施改造升级。开平市固废综合处
理中心一期于 2019 年底正式投
用，建成了江门市第一座生活垃
圾焚烧发电厂，生活垃圾焚烧发
电处理总规模为 600 吨/日，日发
电30万千瓦时，实现垃圾处理“减
量化、资源化、无害化”，有效改善
生态环境，提高了江门市生活垃
圾无害化处理能力，加快了江门

市建设“无废城市”的步伐。项目
二期将于 2022 年底建成投产，开
平、恩平两地将在全市率先实现
原生生活垃圾“零填埋”。另外，
东部、西部2座餐厨垃圾处理厂已
建成投产，实现城区餐厨垃圾收运
全覆盖。

城市生活垃圾分类工作成效逐
步显现。目前，蓬江、江海两区基本
建成分类示范片区，全市400个公共
机构、454个居住小区全面开展垃圾

分类。市城管局将生活垃圾分类作
为文明城市创建工作中的重要环节，
深化“党建引领+社区共治”，组织桶
边督导员400多人，组建百人市民观
察团，常态化开展生活垃圾分类志愿
服务行动，打造万人志愿服务品牌；
成立全省首个地级市生活垃圾分类
培训学院，持续推动生活垃圾分类公
众教育“星火计划”，打造生活垃
圾分类科普馆、主题公园、
示范校园等多层级宣

传教育阵地，编制生活垃圾分类知识
绘本，举办宣讲进课堂、进校园活动，
搭建家校同行“连心桥”，让“新时尚”
种子植根千家万户，深入人心。

“以前环境脏乱差，车辆乱停，
垃圾很少分类，居住环境不大理
想。”蓬江区东风社区居民曾伯说，

“现在好多了，大家都养成了分类
的好习惯，环境整

洁多了！”

在蓬江区迦南社区口袋公园，已
经退休的曹德宇与老友陈建国在乘
凉闲聊。“在我小时候，常和朋友在河
里抓鱼，可是后来看着水变黑变臭，
这鱼自己跳上来也没人敢吃。现在
不会咯，水清了，环境好了。”曹德宇
回忆说。一旁的陈建国也点头道：

“我是看着天沙河一点一点变差
的，心里别提多心疼了，想着以后
怎么给儿孙讲记忆里美丽的天沙
河，谁知道政府部门比我还用心，当

年清澈的天沙河水慢慢回来了。”两
人还约好周末一起带孙子到天沙河
景观碧道游玩。

市城管局相关负责人介绍，近年
来，我市通过截污控源、内源治理、生
态修复、活水提质、景观建设等措施，
大力实施城镇生活污水处理提质增
效，获得积极成效。2020年，包括
天沙河在内的12条城市黑臭水体
已全部完成治理，消除黑臭，四项水
质指标持续稳定达标，并通过住建部

监管平台“长制久清”的审核。
十年来，我市新建城镇生活污水

处理厂43座，累计建成城镇生活污水
处理厂76座，新增生活污水处理能力
41.16万吨/日。新增污水管网1377
公里，累计建成1992公里，不断补齐
生活污水收集处理设施短板，基本实
现生活污水全覆盖、全收集、全处
理。2021年底，城市生活污水集中
收集率提升到93%，排在全省第三。

我市正在持续巩固黑臭水体治

理成效，开展
“上下游，左
右岸，干支
流”全流域
综 合 治
理 ，让 城
市水环境
得到彻底
改善，人民
群众共享秀
水长清。

江门是一座丰水型城市，然而
水资源总量时空分布不均，城市供
水的用量、品质也因此受到影响，
一定程度上制约经济社会发展。
对此，市城市管理综合执法局全
力做好规范供水、制度管水、科学
用水，2020年成功创建广东省节水
型城市。2021年，我市城市再生水
利用率达 29%。全市创建范围内
共建立59个分区计量区域，市区改

造管网总长 36.03 千米，市区管网
漏损率降至 7.29%，城镇公共供水
管网漏损率降至5.88%，均优于相关
国家标准。

我市紧扣“世界水日”“中国水
周”“城市节水宣传周”等集中宣传
活动，以普及节水知识和提高节水
意识为重点，每年组织开展一系列
市民喜闻乐见的节水宣传活动。同
时，积极探索开源途径，不断加大

再生水、雨水等非常规水利用力
度，将污水处理厂处理达标的尾水
分别引入天沙河、杜阮河等河道，
作为生态补水。同时将丰乐、棠下
污水处理厂再生水用于市政道路
清洁，指导东湖公园、凤山水岸小
区等利用湖泊收集雨水用于绿化灌
溉及景观等用水，促进水循环，改善
城市水环境。

我市出台《江门市市区公共供水

计划用水工作细则
（试行）》，建立城市节水管
理信息系统，进一步完善了城
市节水管理制度。

另外，还大力开展节水产品推广
应用，通过试点推广和宣传活动相
结合，向市区部分困难家庭及使用
非节水器具的居民家庭免费发放节
水型器具2000多件。市城管局联
合市场监管等部门组成联合检查组，

坚持每年对市场上销售的生活用水
器具进行抽检。从抽检结果来看，我
市用水器具市场在售节水器具占比
率达100%。

2008 年 12 月 26 日，江门市管
道天然气首期工程开工，拉开了全
市发展普及天然气的序幕，标志着
江门正式步入天然气时代。目前，
全市已注册管道天然气经营企业
11家，建成天然气接收门站 5座、
气化站 10座、加气站 6座、市政燃
气管道 1827 公里；天然气居民用
户增至 46 万户，气化率达 45%。
全市天然气供气规模由2012年的
5300 万立方米增至 2021 年的 17

亿立方米，增长了32倍，位居全省
前列。

十年来，我市积极开展“管道燃
气进万家”活动，在主城区制定老旧
小区改造既有住宅管道燃气推广方
案，建立“政府补贴+企业让利+居民
分担”三方共担机制，累计完成“瓶改
管”7万余户，让越来越多的旧区居
民用上了更加方便、清洁、安全的管
道天然气。

江门市城镇燃气经营企业安全

生产“千分制”检查自1989年开始
实施，33年来从未间断，已成为江门
市加强燃气安全监管的标志性措
施。市城管局不断完善“千分制”检

查标准，加大拓展检查范围，有力
推进燃气经管企业安全生产标准
化，确保燃气行业安全生产形势稳
定。2019 年，江门市建成燃气行
业安全监管平台并投入使用，成为
省内率先建成燃气安全监管平台

的城市之一。
另外，我市大力开展

打击“黑气”行动，重拳整
治市场乱象，促进燃气
行 业 健 康 有 序 发 展 。

同时，切实加强燃气用户端安全
监管，督促燃气企业建立健全用户
档案，持续开展“敲门”行动，推行“安
检+宣传+报警器安装”一体化工作
模式，在开展入户安检消除安全隐
患的同时，广泛普及燃气安全使用
和应急处置知识，不断强化群众安全
用气意识。今年8月底，全市18971
家用气餐饮经营企业100%完成可
燃气体报警装置安装，走在全省
前列。

在江海区白水带公园，有一处正
在“火”起来的夜市，市民在这里品美
食、赏美景，感受新侨都的“城市烟火
气”。“夜经济”的复苏繁荣，也带来了
擅自占道、垃圾乱扔和车辆乱停等一
系列问题。江海区城管局主动作为，
坚持以“疏”为主、“疏堵结合”原则，
由辖区街道执法中队负责日常巡查
监管，城管、公安、市场监管等部门开
展专项联合执法行动，通过软引导、
硬约束、强服务，不断规范夜市经营
秩序，实现城市经济效益和市容环境
社会效益“双赢”局面。

这也是我市城管部门积极探索

柔性执法的一个缩影。一方面，创
新行政执法方式，广泛运用说服教
育、劝导示范、警示告诫、指导约谈
等方式，大力推行“轻违”免罚，制定
轻微行政违法行为“免罚清单”，努
力做到宽严相济、法理相融。另一
方面，推行非接触式执法。升级改
造市场周边视频监控系统，实施

“空中喊话+自动抓拍”，对占道经
营等违法行为人当场警示纠正，实
时生成现场影像证据，对拒不改正
的当事人派遣立案、依法处罚，推
动城管执法由传统粗放式向科技
化、规范化、人性化转变，有效避免

执法冲突。
着眼于满足人民群众的美好期

盼，我市城管部门不
断深化城管执法改革，
提 高 执 法 规 范 化 水
平。落实行政执法“三

项制度”，定期组织业务
骨干和行政执法监督员对

各县（市、区）城管部门开展执
法案卷评查，及时纠正办案中的

纰漏。全面推行“律师驻队”模式，
组建江门城管法律顾问团，开展

“法律会诊”，督促执法人员依法履
职、规范办案。在全省率先实现行
政执法“两平台”全系统网上办案
全覆盖，开创执法办案效能建设新

格局，“指尖办案”经验做法被央视
《法治深壹度》栏目宣传报道。通
过运用“两平台”智能化、规范化、
程序化办案模式，执法全过程均通
过平台在“线上”呈现，全市城管系
统共依托平台线上办案1784宗，有
效破解办案实时监管难、办案随意
性大、重实体轻程序等问题，促进
公正文明阳光执法。

“每到周末，我都会带孩子来玩，
散散步，吃点东西，感受一下。这里
现在管理得不错，夜市很热闹，人来
人往，但干净整洁，有秩序，孩子们都
很喜欢。”市民黄翠点赞说。

“现在都凌晨了，蓬江区良化市
场东北角还有流动摊贩占用马路中
间卖烧烤，产生大量油烟和噪声，严
重影响我们休息。”凌晨时分，收到
一条来自12345平台的居民投诉信
息后，江门市智慧化城市管理信息
系统迅速进行调度处理。大约 10
分钟，属地执法中队便来到了现场，
进行劝导执法，督促违规摊贩整改
清理后离开。

十年以来，江门市智慧化城市

管理信息系统历经探索实践、深化
提升，已发展成为覆盖全市城区范
围、包含 5大类别 140多万个城市
部件、4000 多公里城市主次干道
的实景三维数据，以物联网、大数
据、5G 移动通信、AI 等前沿技术
为支撑，并对接了一批业务应用系
统的综合性管理信息系统。据了
解，2019 年升级建设后，系统年
均上报、派遣、处置城市管理事、部
件 12 万件，为老百姓解决了大量

烦心事、操心事、揪心事，收到市
民表扬1000余次。

通过大数据分析，市城管部门
对全市市政道路进行深入排查，发
现个别道路存在“断头路”、砖块缺
损、路口未设置三面坡或三面坡缺
损等盲道问题。市城管局迅速组织
开展无障碍设施排查整治，新建、
修复盲道 10817 米、无障碍坡道
2195平方米、挡车柱2313柱，增设
无障碍标识标志47处、公厕无障碍

设施 188处、无障碍通道 19处，建
成3个盲文公交站牌，保障了市民
出行方便。

目前，江门市智慧化城市管理
信息系统拓展应用，构建了路灯智
能监控、桥梁防撞预警、餐厨信息管
理、智慧排水、燃气安全监管等子系
统，正按照“边建设、边完善”的思
路，从无到有、从小到大、从弱到强，
逐步实现城市管理“一网统管”目
标，不断推进城市治理体系和治理

能力现代化。
城市三分建、七分管，就是要时

时处处以百姓之心为心，以百姓需
要为出发点，下足“绣花”功夫，从一
针一线“缝起”，从一点一滴做起，让
城市更美丽、更有序、更安全。继往
开来，我市城管部门将着力提升城
市管理科学化、精细化、智慧化水
平，持之以恒改善城市环境，努力实
现城市让生活更美好，让老百姓生
活得更方便、更舒心。
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夜晚的下沙
公园流光溢彩，成

为“网红打卡地”。
刘琼摄

城管部门大力开展打击“黑
气”行动。


