
A05侨都·健康2022年11月14日 星期一
新闻编辑中心主编 责编/范雪燕 美编/邓国一

学习宣传贯彻党的二十大精神

江门日报讯（记者/邓榕 通讯员/黄玉
妍 宋洁）日前，国家卫生健康委统计信息
中心发布《关于2021年度国家医疗健康信
息互联互通标准化成熟度测评结果（第一
批）公示的通知》，我市两家医院——江门市
五邑中医院、江门市妇幼保健院榜上有名，
被评定为四级甲等。

据悉，国家医疗健康信息互联互通标
准化成熟度测评工作由国家卫生健康委统
计信息中心组织开展，为指导各地区域卫
生和医院信息标准化建设、推进医疗健康
信息互联互通和共享协同而组织开展的测
评。该测评主要从数据资源标准化建设、
互联互通标准化建设、基础设施建设和互
联互通应用效果等4个方面对区域卫生信
息平台和医院信息平台进行综合测试和
评估。

据悉，“十三五”以来，江门市五邑中医
院从“提高医疗质量、保障患者安全，改善
就医服务体验、提高患者满意度，规范管理
流程、优化运营效率”三个方面加大投入、
重点发展，构建智慧医院信息化体系。经
过多年持续发展，该院已建设完成较为完
整的信息化服务体系，电子病历应用水平
总体达到四级，医院信息互联互通成熟度
达四级甲等水平，初步完成了数字化医院
建设目标。

江门市妇幼保健院按照测评标准，进行
医院信息系统改造建设，实现了医院业务系
统互联互通，推进互联网医院、HRP系统、
电子病历模板改造、自助机升级、患者360
视图等信息化项目建设。

经过文本审核、定量测评、现场测评等
多个评审环节，最终，两家医院顺利通过
2021年度国家医疗健康信息互联互通标准
化成熟度测评，获评四级甲等。

据了解，作为一项国家级测评，四级甲
等标准是彰显医院信息系统规范化建设与
数据质量的“软实力”。下一步，江门市五
邑中医院将依托实体医院，以及线上、线下
互联互通的互联网医院，以互联互通集成
平台为基础，进一步深化医院信息化内涵
建设质量，逐步优化医院服务与管理流程，
提升临床一线工作效率，改善患者就医体
验，为全市人民提供更高效、更便捷的就医
服务，更好地满足广大人民群众的就诊需
求。

未来，江门市妇幼保建院也将继续坚持
以党建引领医院信息化发展，坚持“以评促
建、以评促改、以评促用、以评促管”的信息
化建设理念，继续提升医院信息化能力，提
高医疗服务质量，向建设电子病历、智慧服
务、智慧管理“三位一体”的智慧医院迈进，
为患者提供更好的就医体验！

江门日报讯（记者/邓榕 通讯员/曾冬
怡）为做好新形势下的医院宣传工作,建立
快速有效的新闻宣传运行机制，打造一支兼
具学科专业知识和新闻报道能力的通讯员
队伍，日前，江门市人民医院召开2022年通
讯员大会，来自该院多个科室的108名员
工，成为该院新一批通讯员。

今年以来，在该院领导的重视和支持
下，江门市人民医院积极创新宣传方式，通
过《江门日报》、江门日报视频号、江门市人
民医院微信公号等多个平台，及时反映该院
在医疗技术、医疗服务等方面取得的成效，
打造了医院全方位宣传的大格局，在社会上
营造了良好的舆论氛围。

“医院宣传工作为医院发展提供强大的
舆论支持和精神动力。”该院纪委书记苏华
安对医院今年以来的宣传工作给予了充分
肯定。他表示，通讯员是“院内记者”，要提
高政治敏感性，深入挖掘科室亮点，聚力讲
好医院故事。

会上，该院领导除了给科室通讯员代
表、特约通讯员颁发聘书外，还表彰了一批
优秀的原创推文及视频作品。

该院党委书记陈永源表示，宣传思想工
作是医院工作的重要组成部分。通讯员是
医院宣传思想工作的具体执行者，要坚持正
确的政治方向、舆论导向和价值取向，增强
新闻敏感性，挖掘身边事，大力弘扬“敬佑生
命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的崇高
职业精神，不断创造充满生命力、感染力和
传播力的优秀作品，为建设“健康江门”“健
康侨乡”贡献“江人医”力量！

为进一步加深通讯员对新闻宣传工作
的理解和认识，提升宣传工作质量，会上，江
门日报社媒体智库与新闻研究中心主任助
理邓榕，江门广播电视台导演吴君龙，围绕

“如何写吃瓜群众爱看的新闻”“短视频制作
技巧”等内容，深入浅出地为大家讲解了医
院宣传工作的要点。满满干货，让广大通讯
员受益匪浅。
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不断提高专科防病治病能力

党的二十大报告提出，推进健康中国
建设。“党中央把保障人民健康摆在优先发
展的战略地位，这为我国的卫生事业发展
及增进人民健康福祉指明了方向。”布占红
表示，随着人民生活水平的不断提高，对健
康的需求也日益增长。作为一名医务工作
者，要学习贯彻落实好党的二十大精神，让
人民群众看得上病、看得好病，为保障人民
享有幸福安康的健康生活贡献一份力量。

在坚定跟党走、为老百姓提供更好的
医疗服务的过程中，布占红也亲身感受到，
医院的诊疗环境逐年改善、技术能力稳步
提升、医务人员的获得感更趋充实。作为
三级甲等医院，该院为江门地区人民群众
提供高质量医疗服务，同时在新冠疫情防
控中积极贡献“江人医”力量。

“在助推健康中国建设中，在医院党委
的领跑下，妇科坚持预防疾病、防治结合的
理念，不断提高我们防病治病的能力。”布
占红说，该科组织医护人员下基层、进社区
进行义诊及宣传活动，引导广大群众树立
预防为主的健康理念。作为全市首家开展
PAC服务的医疗单位，他们为患者进行一
对一宣教，降低重点女性人群的身体健康
损害。在日常工作中，印发浅显易懂、图文
并茂的宣传册子，让群众正确、科学就医，
并定期对恶性肿瘤患者进行宣教，提高患
者治疗的依从性及战胜疾病的信心。

提供更高效优质的医疗服务

“党的二十大报告处处体现出全心全
意为人民服务的根本宗旨，体现人民至上、
生命至上。”布占红说，作为一名医务工作
者，要始终牢记“人民医院为人民”的理念，
努力为群众提供更高效优质的医疗服务。

在党的二十大报告里，布占红读到了
自豪，读到了信心，更读到了责任。

在江门市人民医院手术室，身着绿色
手术服的布占红，正在进行当天的第十台
手术。为了及早帮助患者解决病痛，布占
红早上查房处理医嘱，中午匆忙吃完午饭，
就开始做手术，一台连着一台，常常忙到晚
上八九点。

此外，为减少手术痛苦、缩短手术时
间，布占红和同事们大力推广宫腔镜一体
化刨削系统，最大限度地降低手术的副损
伤，成功救治近200例育龄期患者。她曾
远赴美国迈阿密大学米勒医学院进行为期
3个月的进修，进一步提升妇科恶性肿瘤
诊断和治疗水平。

“下一步，在治疗理念上，将‘以治为
主’向‘以防为主’转变，继续充分发挥卫生
健康行业的专业优势，普及健康知识、开展
健康教育，引导群众建立正确的健康观。
在专业水平上，着重抓学科建设，最大限度
地保障人民生命安全，为老百姓提供更加
优质高效的医疗服务，为推进健康中国建
设贡献力量。”布占红表示。
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2021年度国家医疗健康信息互联
互通标准化成熟度测评结果公布

我市两家医院
获评四级甲等

江门市人民医院召开通讯员大会

讲好医院故事
做好宣传工作

一方有难，八方支援，在这个城市不断
上演。

“我正在桥边，要不要跳下去……”凌晨
3点，一通高危电话打来，留下一句话就挂掉
了。心理援助热线组接线员杨家英立刻回
拨过去，电话无人接听，于是立刻报警，告知
掌握的信息，同警方联动搜救。接下来的半
个小时里，她分别接到了4通不同警察的来
电、1通120来电，他们希望可以获得更多信
息，以更快地找到来电者。在后续的电话随

访中，确认来电者暂无伤害自己的想法后，
杨家英悬着的心才放了下来。她对来电者
说，“如果有需要，可随时拨打热线。”

工作了两年的杨家英介绍，为增强业务
能力水平，团队多次参与省、市级技术培训，
坚持定期业务学习与督导学习。2021年，江
门市 24 小时心理援助热线还与江门市
12345政府服务热线联合开通“青少年心理
咨询热线”，至今共受理电话1855通。

他们都在为挽救生命而共同努力。杨

家英说，“为保证不漏接任何一个电话，我们
时时刻刻坚守，在岗最长时间24小时，吃住
都在科室。虽然工作时间长，但想到自己能
够带给他人帮助，只希望自己做得更多更
好。”

3年里，杨家英和同事们接了14503通
求助电话，妥善处理了139例高危个案，帮助
和挽救了一个个鲜活生命。接下来，他们将
会带着新的使命，迈向新的征程。
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江门市人民医院党员干部员工学习贯彻党的二十大精神 妇科副主任布占红：

为推进健康中国建设贡献力量

连日来，江门市人民医院党员干部员工认真学习贯彻党的二十大精

神。“全力推动党的二十大精神走深走实、入心入脑。”该院妇科副主任布

占红畅谈学习体会，表示要以党的二十大精神为指引，踔厉奋发、努力前

行，为推进健康中国建设、全方位全周期守护人民健康贡献力量。

文/图 江门日报记者 梁爽 通讯员 曾冬怡

四张工作桌，一张单人宿舍床，这个位
于江门市第三人民医院十几平方米的办公
室，就是江门市24小时心理援助热线室。

全年无休的心理援助热线，需要24小时
不间断轮值。从最开始的4名专职接线员到
6名，从只能负荷一条专线到两条，心理援助
热线受理的来电越来越多，为更多生命提供
专业心理服务。

“我现在癌症晚期，但感觉无比轻松，再
也没有牵挂，很快就能见到最爱我的哥哥
了，他在上个月因车祸去世了。”一个平静的
声音从电话另一头传来。打电话来的是一
位抑郁症患者，因经济原因没办法就医，每

一次控制不住想伤害自己时，就会打心理援
助热线。这次来电，为的是道谢与道别，他
说，“感谢你们的温暖，在黑暗的人生里，给
我带来一点光，让我能一直坚持到现在。”

心理援助热线组组长梁顺艮耐心倾听，
一如既往地给予对方陪伴。面对病魔，生命
的消逝也许不可避免，但至少能让其在彷徨
时刻感觉自己并不孤单。作为一名在精
神科工作十几年的专科护士，起
初对于专职接线员的岗位转
变，梁顺艮也曾感到未知
和彷徨，直到遇到这位
来电者。“我们在他们

黑暗的世界里，为他们点亮一点微光，这就
是我们工作的意义。”梁顺艮表示。

“第一次半夜听到铃声响起，当时紧张
的心情现在都记得。”梁顺艮说，工作了三
年，接到过各种类型的电话，虽然电话里是
心平气和的安慰，但内心却丝毫不放松。不
少时候，接线工作好比“情绪垃圾桶”，好在

他们拥有一个既团结又有活力的
团队，彼此督导互相帮助，

“即使凌晨两三点，仍
然有队员陪伴支
持。”

这是一条心理热线，也是一条生命火
线。

“我不想活了”一个消沉的声音从电话
另一头传来。

心理援助热线组接线员侯皓添立马明
白，这是一名有轻生念头的求助人。“发生了
什么事，可以跟我说说吗?”侯皓添凭借经
验，明白自己必须保持冷静，才能稳定求助
人的情绪。打来电话的是一位重度抑郁症
患者，来电前实施了高危的自伤自残行为，
当时仍在流血，并计划再次自杀。侯皓添不
断地稳定对方情绪，指导采取止血措施，引
导处理好危险物品。

在给予了来电者信任感后，侯皓添认真
倾听其内心的感受、想法和需求，与对方共

同探讨问题、探
索方法、寻找资
源、制定计划，最
终确保了来电者的
安全。

这 是 一 通 长 达
3966秒的最长来电。侯
皓添说，接到热线后，最重
要的是稳定求助人情绪，并且建
立信任感，语气尊重，营造接纳的氛
围，这样，对于解救来说已经迈进一大步了。

后来，他还联系了来电者家属，告知其
高危情况，让家属保持关注。在随访中他发
现，通过自己的努力和大家的帮助，来电者
自杀欲望逐渐降低。

侯 皓
添表示，作
为一名心理
咨询师，无

论哪种类型的
案例，对于当事

人自己来说是一
道障碍，是情感上的

“死胡同”，作为一名心理
咨询工作者可以与当事人一同

探索和成长，将“死胡同”变成一个“转折
点”。自己和团队用专业的知识、耐心的话
语，成功地将一个又一个站在人生边缘的人
解救回来。每当挂下电话的那一刻，内心是
满满的欣慰。

为黑暗的人生带来一点光
点亮“心灯”

江门市24小时心理援助热线全年无休。

布占红（右一）为患者施行手术。

开栏语

一通3966秒的最长来电
抚慰心灵

为挽救生命共同努力
“两线”联合

心理援助热线组坚持定
期开展业务学习与督导学习。


