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“冬天已经来了，春天还会远吗？”用
这句话来形容当下旅行社对未来的期待，
再恰当不过。随着进一步优化疫情防控
的“二十条措施”出台，多家旅行社有关负
责人表示，相信明年的国内旅游市场有
望放开，旅游行业或将迎来真正的复
苏。那么，在旅游市场的春天到来之前，
各旅行社该如何修炼“内功”，为未来旅
游行业的全面复苏蓄力？

五邑大学教授王忆表示，由于出行
需求恢复还需等待一些时日，除了当下
的自救外，旅行社必须为未来的长远发
展前景做出规划。建议旅行社可以做
进一步探索，通过深挖特色旅游产品
进行自救，例如以“一家大小”作为国
内游的核心用户，有针对性地研发多
主题旅游如乡村游、康养游、周末亲子
游、红色旅游和扶贫旅游等主题产品，
为游客提供有增值属性的旅游服务。

王奕娜也表示，江门春秋国旅打
算进一步深化美食游、赏花游线路，
把应节食材、当季花海融入线路中，
同时结合亲子研学、学生研学、美食
培训等，让游客不仅能品尝美食，还
能跟着“粤菜师傅”感受制作美食的
过程，以边游边学边品尝的模式，让
旅途更有“味道”。

江门市旅游行业协会副会长兼
秘书长陈文飞则认为，此次疫情对
于文旅从业者来说是一个转型的
契机，倒逼从业者进行转型、改革，
更加注重线上营销和产品创新。
通过短视频、直播的宣传，可以打
造个人IP，利用抖音、微信视频号
的精准算法推送，进一步获取私
域乃至公域的流量。同时这也是
一种新玩法，可以与景区、酒店进
行资源整合，实现另一种流量变
现。

“传统旅行社可以抓住这一
契机，结合原有产品和视频、直
播，探索更多适应用户需求的多
元玩法。”陈文飞建议，旅行社
应主动适应“微度假”、碎片化
的消费需求，推出更多细分类
产品，融合细致、深度体验，着
力挖掘当地差异化的优势资
源，组合更多新元素。“未来，
康养养老和研学旅游两类产
品极具市场潜力，导游可计划
考取健康、营养方面的证书，
提高自身竞争力。另外，导游
也应掌握短视频、直播等新
型带团工具。最后，还应保
持良好的心态，调理好身心，
为团队游恢复后的工作做足
准备。”陈文飞说。

“星光不问赶路人，相
信旅游业终将迎来春暖花
开。”王忆说。

朋友圈从晒风景到晒特产，从业者从带团出游到直播带货……

江门旅行社纷纷“出圈”自救
“大家好，我是春秋旅游达人焜哥，这次我又

来到春秋种植基地，带大家看看新会柑的成长情

况。”镜头前，这位为新会柑代言的不是别人，正

是江门春秋国旅董事长黎兆焜。

受新冠肺炎疫情及经济大环境的影

响，旅游行业遭遇“寒冬”。在缺少游

客、很少出团的日子，江门的旅行社

并没有闭门自封。面对困境，多

家旅行社跳出舒适圈，展开了

自救，有的开店卖车，有的

种植特产，有的则坚持

直播带货或抖音短视

频导购。疫情之下的

旅行社积极修炼“内功”，

为未来旅游行业的全面复苏

蓄力。

文/图 江门日报记者 陆沿任

“没想到旅行社还能卖车，真是个新
鲜事。”上周末，闲来无事的周先生来到位

于白沙大道西的一家旅行社，本想了解一
下旅游线路的他，却意外发现新增了一个汽

车销售展厅。展厅内摆放着不同品牌的车
型，有燃油车，也有新能源汽车。旅行社的牌

子依然挂在墙上，但增加了汽车销售的新业
务。

据悉，该旅行社自2021年以来，就积极开
拓汽车销售业务，并合作成立了汽车销售店，吸

引了不少市民的关注。“我们留意到，现在换车的
消费者越来越多，且对新能源汽车越来越追捧，

相信这是现在乃至未来的发展方向，所以合作成
立了一家全品牌销售展厅。同时，旅游工作人员变

成汽车销售经纪人，介绍此前积累下来的旅客购
车，以将资源转化为销量。”该旅行社相关负责人表

示，自新店成立以来，其销量一直保持稳定增长。
疫情之下，开拓新业务成了不少旅行社自救方式

之一，江门春秋国旅副总经理王奕娜也向记者介绍
了公司旗下的新业务——种植新会柑。早在2020
年初受疫情冲击的时候，江门春秋国旅就开始布局
新业务，接连开拓了“春秋商城”“春秋传媒”等新领
域，而其中最受关注的莫过于新会柑的种植。

“目前，我们在新会已经拥有约6公顷的春秋
新会柑种植基地，预计今年新会柑的年产量可达
15万多公斤，迎来大丰收。我们所种植的是纯
种的圈枝柑，其制作出来的陈皮收藏价值很高，
相信能给我们带来不错的收益。”王奕娜说。

“各位朋友好！欢迎来到我们的直播间！”
走进江门交通国旅的办公室，记者发现里面布
置着两个简易的直播间，一个布置着大块的绿
幕，供直播时更换旅游背景，另一个直播间的
桌面则摆上了陈皮、外海面等江门特色旅游
产品。江门交通国旅总经理容柏钊讲旅游，
也卖旅游产品，每当没那么忙的时候，他都
会准时坐在镜头前，开始当晚的直播。

早在2019年，容柏钊就开始尝试利用
短视频记录跟团游客的旅游情况。疫情
后，容柏钊敏锐察觉到“云旅游”的火爆，
他开通的“旅游达人容少爷”“江门交通
国旅”微信视频号，不仅发布短视频，带
游客“云游”江门，还举办了多场直播活
动，推介全国旅游目的地，如今粉丝已
超过5万。

“我告诉自己不能停下来，从
2021年年底开始第二次创业，探索自
救。”与容柏钊多点开花的尝试相比，
许展敏的尝试更加专注于短视频。
作为飞扬旅游的董事长，如今她还
有另外一个身份，那就是拥有超12
万粉丝的旅游达人。

“今年1月底，我开设了抖音
号‘许多多又飞了’，从广东自驾
游到广西、贵州、重庆等地，半年
跑遍30多个城市拍摄抖音视频，
并深入当地景区、酒店，与同行
交谈求变、合作之路，同时推荐
优质旅游路线及景点，致力于
整合旅游的线上线下模式，取
得了不错的成效。”许展敏说。

“虽然暂时不能带你去‘诗
和远方’，但为你提供吃喝玩乐仍
是可能的。面对全行业的困境，我
们没有放弃，我们在努力自救。”大
方旅游旅行社一名工作人员在朋友
圈写道。

本地旅行社积极转型，跨界创收
的背后，是疫情之下缓解自身的经济
压力。

“发卖货广告，不代表我们改行
了。等到行业复苏之后，我们会满血归
来！不抛弃，不放弃！旅游始终是我们
的主旋律！”近日，江门一旅行社的导游
在朋友圈发出了“九宫格”，图文并茂，招
揽生意。

“没团，没收入。这是疫情带给我们最
直观的影响。”该导游坦言，损失最重的还是
旅行社老板，他们既要发放员工的基本薪
酬，还要统筹旅行社整体规划。由此，疫情期
间，她积极响应转型升级的号召，和许多同行
通过不断学习，提升技能，开展朋友圈卖特产、
直播带货等跨界创收服务，平衡收入结构，摊
薄风险。

“坦白讲，疫情对我们影响很大。”王奕娜告
诉记者，自2020年疫情发生以来，公司每年都亏
损，今年由于疫情的反复及经济大环境不景气，亏
损更大。“从旅游这块的营业收入来看，目前可能
只有2019年同期的20%左右。但是，我们是一家
成立了19年的老牌旅行社，公司有不少10年以上
的老员工，一直追随着我们。作为一家企业，应该要
有社会责任感，为了员工，也为了我们对旅游事业的
热爱和情怀，所以我们一直在坚持。通过跨界创收来
缓解公司的经营压力，也希望通过旅游+的跨界发展，
多方面提升公司员工的收入。”王奕娜说。

除了江门城区外，开平不少旅行社负责人也摇身一
变，成了朋友圈的“微商”，他们每天宣传的产品包罗万
象，从海外产品到本地特产，从食品到化妆品、日用品，仿
佛一名专业代购。某旅行社开平营业部负责人张先生告
诉记者，受疫情影响，目前公司还不能做团体游，为了生
存，他们积极求变，依托原本积累下的渠道和人脉，为大家

“带货”，不放弃希望，危中寻机。“在带货领域，我们只是一
位刚刚入伍的‘新兵’。但新领域的开拓，可以给公司员工一
条新的路子，员工可以通过带货营销获得一定报酬并始终保
持工作的干劲，一旦团队旅游复苏，这些‘新兵’依然能够马上
冲锋陷阵，夺回失去的‘阵地’。”张先生如是表示。

现状
旅行社开拓新业务自救

探因
跨界创收缓解经济压力 未来

修炼“内功”等待春暖花开

墟顶街被视为江门的城市原点，
见证了江门这座城市的风雨沧桑和
光辉繁荣，也因此承载了厚重的历史
文化底蕴。

一屋是一家由墟顶街旧屋改造
而成的特色民宿，以新旧文化交织的
方式，让旅客在享受特色住宿体验的
同时，感受江门历史文化魅力。位于
民宿内的墟顶人家一屋“粤书吧”则
由墟顶人家一屋文化公司和蓬江区
图书馆共同打造。2021年，该书吧
还获评2021年度广东省“粤书吧”建
设最佳实践案例。一屋相关负责人
介绍，该书吧每年都会定期举办春节
赠春联、书香阅读节、公益培训班等
活动，主要面向本地居民、平时到书
吧阅读的中小学生和到一屋参观的
外地游客。除了图书外，书吧每年还
会订购中文或英文版的报纸、杂志、
画册，书籍不断增加。“我们将继续推
进文化和旅游深度融合发展，为游客
和读者创造不一样的阅读体验，围绕
旅游文化拓展新型阅读空间，为旅游
发展注入新动力、新活力，努力营造

‘爱读书、读好书、善读书’的良好文
化氛围，把‘粤书吧’打造成江门文旅
融合的新名片。”一屋相关负责人表
示。

在相距约1公里的百年华侨古
村落启明里一隅，江门非遗手信馆这
座融汇岭南特色与西方风格的百年

侨屋格外显眼，人们可以在一楼参观
新会葵艺作品、恩平濑粉等非遗项目
及文创产品，在二楼启明里“粤书吧”
体验开平泥鸡制作的乐趣，了解葵艺
等非遗项目的制作技艺。如果碰上
非遗文化体验沙龙，游客还会与当地
非遗传承人进行手作交流与分享。

位于开平百合镇儒西梓里村的
时光文化园，是将废弃的时光学校活
化改造而成，以时光学校的历史、童
年上学回忆等基本元素，结合农耕文
化、华侨文化、“粤书吧”，建成以“书、
学、往、行”为主题的游客中心。这里
不仅成为当地的文化特色，同时也让
周边居民享受到更高质量的公共文
化服务。

墟顶人家、江门非遗手信馆、草
坪里、大塘艺术驿站、光大学校、时光
文化园、绍贤学校、大塘面村、仓东教
育基地、旧礼堂咖啡等“粤书吧”，都
是设在被修缮过的废旧建筑内，其建
成和投入使用，成为发掘历史的起
点，也为历史建筑注入了新生命。“粤
书吧”也会针对性展阅当地本土文献
资料，让读者进一步了解当地历史文
化和风土人情。

据悉，我市推动文化遗产保护利
用和传承发展，与“粤书吧”相结合，
打造沉浸式城市文化遗产体验空间，
使“粤书吧”成为游客旅途中一扇认
识当地文化的窗口。

江门共建成25个“粤书吧”，数量居全省首位

“粤书吧”让书香浸润旅程
近日，新会区崖门镇京梅村公共文化空间（蔡李佛文化中心、粤书吧）作

为江门市唯一代表，入选“2022年广东省最美新型公共文化空间案例”。
由广东省文化和旅游厅推动的新型阅读空间品牌——“粤书吧”，不仅搭

建了全民阅读与特色文化有机结合的文旅融合体验新场景，还在公共文化服
务体系建设与推动文化和旅游融合方面进行了“有温度、接地气”的创新探
索，营造“悦读书、粤旅游”沉浸式消费场景。

在江门，阅读正成为一种享受，“粤书吧”伴随着文旅融合的春风，如雨后
春笋一般，在景区、酒店、民宿、历史街区里“破土而出”。

记者从市文广旅体局获悉，目前，江门共建成25个各具特色的“粤书
吧”，数量居全省首位,并进一步形成“一吧一特色”的发展局面，其中，2021
年，蓬江区墟顶人家一屋“粤书吧”还获评2021年度广东省“粤书吧”建设最
佳实践案例。

文/图 江门日报记者 李银换 何雯意

走进京梅村“粤书吧”（景堂·京
梅村图书室），一股独特的书香气息
扑面而来。2000余册种类丰富的图
书，古色古香的书架、书桌……别具
一格的装修风格，使该书吧有不一样
的韵味。坐在书桌前，从通透的落地
玻璃向外眺望，一抹绿意映入眼帘，
颇有格调。

京梅村“粤书吧”，位于京梅村蔡
李佛文创旗舰店内，以文旅融合理念
为引领，通过优美的环境、丰富的图
书资源和多样化的文化品牌活动，为
村民和游客创造新型公共文化空间，
为京梅村的乡村游发展注入新活力。

京梅村（蔡李佛）文化发掘和策
划者、中国策划研讨院执行院长陈荣
彪介绍，京梅村在创建了蔡李佛文化
中心后，引入社会资源，在京梅村乡
村旅游文创专营店的基础上，设置了
与京梅村文化特质相适应的“粤书
吧”，共同构成了文化和旅游公共服
务的场所。让本来就魅力四射的京
梅村AAA景区，在硬件升级改造的
同时，增添乡村休闲文化元素，丰富

了乡村旅游的内容，提高了乡村旅游
的质量。

在原开平塘口镇小礼堂旧址基
础上改建而成旧礼堂咖啡“粤书吧”，
一楼为咖啡经营区和文化遗产展示
区，二楼为休闲区和阅览室，为塘口
青年文创小镇建设提供充实的文化
内涵支撑，助力塘口镇实现文化振兴
和文旅融合，逐渐成为被市场认可和
打卡的网红书店。

“粤书吧”将文化带进了旅游景
区，也实现了景点历史文化的活化利
用，成为旅途中一道道靓丽的风景
线，给文化“加码”，更为旅游“赋能”。

文化是旅游的灵魂，旅游是文化
的载体。市文广旅体局相关负责人
介绍，“粤书吧”在完善了商业步行
街、乡村旅游点、酒店、民宿等旅游经
营单位公共服务设施的同时，也丰富
了文化内涵，依托优雅舒适的环境空
间，举办专题讲座、分享会、展览、沙
龙等活动，吸引更多人群参与，促进
旅游消费和文旅行业复苏，实现政企
资源共赢。

促进文旅深度融合 催生发展新动能

打造沉浸式体验空间 推动文化遗产传承发展

江门的“粤书吧”如何能更好地
发展？对此，陈荣彪提出了几点建
议：

一、“粤书吧”要尽可能与在地的
历史、文化、特色等进行深度融合，尽
量避免“有形无魂”；

二、要有温度、接地气，以创新的
思维探索和营造沉浸式消费场景；

三、结合在地文化开展特色化品牌
活动，形成“一吧一特色”的发展局面；

四、尽力实现所在地历史文化的
活化利用，成为旅途中一道道靓丽的
风景线，给文化“加码”，为旅游“赋能”；

五、要让其成为当地居民与游客
的交流平台，扮演会客室、思想传播
阵地、文旅发展助推器的角色，让乡
村振兴的成色更足；

六、探索数字化的深度服务模
式，以更多元、智能的形式，助力打造
公共文化服务高质量发展的亮点。

“粤书吧”应与在地文化深度融合

◀江门春秋江门春秋
国旅开拓新业国旅开拓新业
务务，，种植新会柑种植新会柑。。

◥江门交通国旅
总经理容柏钊（左）通
过直播讲旅游。

专家声音

▲一屋“粤书吧”以新旧文化交织的
方式，让旅客感受江门历史文化魅力。

▶“粤书吧”将文化带进了旅游景
点，成为旅途中一道靓丽风景线。


