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近年来，受新冠疫情影

响，规模较大的车展活动被
按下“暂停键”，消费者购车
需求难以释放，汽车经销商
销量难言理想。2023年消
费维权年主题为“提振消费
信心”，这是对拉动消费、促
进经济复苏的期盼。

为了响应国家号召，同
时给消费者打造一个放心
的购车环境，车展组委会对
参展商的品质进行了严格
筛选，致力于把春季车展打
造成让消费者买得放心的
车展。

截至目前，我市4S店
的数量已突破100家。4S
店这么多，到底哪家靠谱？
这无疑成为广大消费者关
心的问题。为此，车展组委
会通过层层筛选，决定力邀

数十家在诚信经营方面表
现出色的汽车经销商参
展。这些汽车经销商均信
用良好、服务过硬、有口皆
碑，其中就有往年江门车市
总评榜评出的“年度十佳汽
车经销商”。此前，为了树
立行业榜样，引导消费者购
车，本报《车市周刊》曾举办
多届江门车市总评榜评选
活动，获奖的汽车经销商无
论是在销售服务、售后服
务，还是在诚信经营方面，
均获得了广大车主或准车
主的认可。

为了激发消费者的购
车欲望，让消费者能够在现
场放心购车，春季车展期
间，主办方邀请了往年江门
车市总评榜的获奖汽车经
销商参展。这些汽车经销

商承诺，将携旗下最畅销的
车型、最精干的工作人员来
到车展现场，力求为广大消
费者提供最优质的服务。

同时，在春季车展开幕
现场，本报还将携手江门市
商务局向全市商贸流通企
业发出“诚信兴商”倡导书，
号召包括汽车参展商在内
的全市商贸流通企业遵章
守纪育诚信，防范和杜绝偷
逃税费、制假售假、合同违
约、商业欺诈、恶意贷款等
违法行为；同时注重商道讲
诚信，自觉遵守法律法规和
相关规章制度，恪守商业道
德，维护公平正义，树立“守
信光荣、守信可敬”的企业
品牌意识，争做诚信经营的
表率，用自己的实际行动铸
就“诚信企业”。

“没有卖不动的车，只
有卖不动的价格”这句话，
应该是对“湖北史上最强购
车优惠季”的最好总结。这
一波由地方与车企一起策
划的“降价潮”，犹如一条

“鲶鱼”般，迅速撬动其他地
区和企业跟进，“大降价”呈
现蔓延趋势。一场从新能
源汽车开启，席卷燃油汽车
的“降价潮”正在迅速袭来，
甚至蔓延到本次春季车展。

作为消费者，买车除了
关注“物美”之外，当然还想
着“价廉”了。车展期间，江
门市“乐购侨都”春季汽车
促消费活动将同期启动，江
门日报社将联合江门市商
务局，携手我市半数以上的
汽车参展商准备数十款特
价车供广大消费者选择（详
情扫一扫版中二维码），触
发2023年我市的第一波全
线促销。价格触底的超值
特价车，将在车展现场频繁
闪现，让春季车展成为市民
首选的购车平台。同时，各
种团购、秒杀、新车上市专
享优惠等促销活动，也将铺
天盖地展开。部分车商还
将在价格优惠的基础上，再
赠送丰厚的礼品，可以说是
非常给力。即日起，消费者
可扫一扫版中二维码进行

报名。报名成功且领取门
票的，凭门票短信即可领取
邑农家米一包，数量有限，
先到先得！

为了鼓励汽车经销商
积极让利给广大消费者，市
商务局更是将购车补贴转
换成促进汽车销售企业的
销售增长，鼓励汽车销售企
业让利惠民，对2023年一
季度限额以上汽车销售企
业销售额同比增长10%及
以上的，每增加500万元，
奖励2万元，单家企业最高
奖励30万元。

值得一提的是，车展现
场还将举行《江门市开好局
起好步若干政策措施》《江
门市促进商贸流通业高质
量发展若干措施》《2023年
首次取得小汽车驾驶证技
能培训补助实施细则》政策
宣讲会，欢迎广大市民关
注。

本周五，备受瞩目的春
季车展就要拉开帷幕，有意
前来看车、买车的市民可自
驾车到达广东珠西国际会
展中心，也可乘坐公共交通
工具，在江门市区内乘坐
61路、55路、32路、22路公
交车到江门体育中心公交
站下车，然后步行至广东珠
西国际会展中心。

【开栏语】
随着经济社会不断发展，人民的生活水平持续提高，汽车

驶进侨乡千家万户。截至目前，江门全市汽车保有量已经突破
100万辆，正式迈入了“一户一车”时代。汽车行业迅速发展的
同时，也带来了有关产品质量、订金、交车、保险、维修等方面的
问题。

在“3·15”到来之际，本报联合江门市消委会开设“车事曝
光台”栏目，聚焦我市12315投诉举报中心受理的汽车消费投
诉案例，促进行业健康发展，同时为消费者提供借鉴。消费者
在购车或维修保养时遇到烦心事，也可拨打热线电话
（3502686、3502689、3502680或4008456788）联系本
报记者进行曝光。

2022年我市12315投诉举报中心
共受理汽车消费投诉916宗

购车合同投诉占比高
汽车驶入千家万户，消费者在购车或维修保养时遇到的烦心事

是否也越来越多？近日，记者从江门市消委会获悉，2022年我市

12315投诉举报中心共受理汽车消费投诉916宗，同比下滑6%。

据悉，投诉主要集中在汽车售后服务、购车合同及汽车质量这

三大块。其中，购车合同投诉502宗，同比增长54%；汽车售后服

务投诉177宗，同比下滑1.5%；汽车质量投诉133宗，同比下滑

22%。

文/图 江门日报记者 陆沿任

根据数据显示，2022年我
市12315投诉举报中心受理的
汽车消费投诉出现了同比下滑
的情况，创下近年来的新低，究
其原因，与2022年汽车质量投
诉同比大幅下滑有关。

江门市汽车流通行业协会
常务副会长张伟星认为，在过往
的汽车消费投诉中，自主品牌的
占比往往会比较高。近年来，自
主品牌汽车的质量越来越好，销
售、售后服务也逐步完善，投诉
量有所下降。此前，记者在“江
门日报”官方微信公众号上做了
一个有关各品牌汽车质量、服务
的调查，本次调查共收到260名
车主的投票。调查结果显示，近
六成受访者认为，自主品牌汽车
质量提高快。“由于汽车质量不
断提高，尤其是自主品牌汽车，
消费者保养、维护汽车的意识也
不断增强，所以去年汽车质量投
诉呈下降趋势。”江门市消委会
一工作人员说。

该名工作人员还表示，汽车
消费投诉量的同比下滑，还与各
汽车4S店维权服务体系不断完
善，以及相关监管部门的监管力
度不断加强有关。

在三大块汽车消费投诉中，
购车合同投诉同比增幅最高，其
去年投诉数量超500宗，占据投
诉总数的55%，居各类汽车消费
投诉之首。记者从我市12315
投诉举报中心获悉，近几年来，
购车合同纠纷均是汽车消费投
诉的热点，数量一直最多。

江门市消委会一名工作人
员透露，近年来，汽车买卖合同
纠纷大部分是因为消费者预订
车辆后，车商不能按约定履行，
或交付的车辆配置等与约定不
符，又或者消费者因种种原因反

悔，想退订金又难退而导致的。
接下来，聚焦一下我市12315投
诉举报中心受理的购车合同投
诉典型案例。

去年9月14日，市民李女士
在蓬江一家汽车销售中心购买
了一辆小汽车，支付了27.99万
元（有消费凭证），购买了8000
元保险，原约定10月中旬提车，
后来商家当天让其提车。去年
9月16日，汽车厂家出台政策，
在该处购买保险的车辆可获得
8000元补贴。由于提前提车，
李女士损失了补贴。为此，李
女士要求商家作出等价的补
偿。

后来，被投诉人提供情况说
明称有关事宜在双方平等、自
愿、友好的前提下进行，并依照
双方签订的《汽车购买协议》完
成，符合我国相关法律法规，拒
绝就有关事宜进行调解。经办
人2023年 3月 8日 15时 56分
告知投诉人有关情况。

再如去年10月，有市民反
映其向我市一家汽车销售公司
支付了5000元定金购买一辆小
汽车，有消费凭证。然而，当市
民向该公司了解何时签署购车
合同和交车时，该公司没有明确
告知，只是将其拉入一个名为工
作交付群的微信群里。市民在
群里向工作人员咨询何时签署
购车合同和交车，也一直都没有
回应，由此市民认为不合理，要
求该公司尽快与其签署购车合
同和明确告知交车期限。

接诉后，蓬江区市场监督管
理局工作人员联系该商家了解
情况并进行调解。该商家承诺
与投诉人双方协商处理，后来有
关部门致电投诉人称已协商处
理。

随着人们生活水平日益提
高，汽车成为人们出行的必备工
具，已然成为大众消费品，随之
而来的消费纠纷也逐日增多。

江门市消委会提醒，消费者
购车前要做好相关的调研，通过
咨询身边用车的朋友，查阅相关
资料，多渠道了解拟购车辆车型
是否成熟，品牌美誉度如何，重
要核心配件是否存在明显缺陷，
同时拒绝诱惑，优先选择市场口
碑好、经营时间长、维权渠道畅
通的汽车经销商，全方位考虑售
前售后服务水平，不被打折优
惠、促销宣传所迷惑。

“消费者与商家签订购车合
同，应注明车辆与合格证一起交

付，消费者与商家约定好的优惠
事项以及可能存在争议的事项
（例如车辆保险的购买等）均要
以合同条款予以明确。同时，要
分清‘定金’和‘订金’的区别，遇
到捆绑购买车险、贷款方可享受
优惠、强制店内上牌等非自愿选
择服务，可拒绝购车。”江门市消
委会一名工作人员说。

该名工作人员还提醒，消费
者要妥善保存购车付款凭证、合
同单据，留存交易对话、咨询记
录，发生消费纠纷要冷静理智与
经营者沟通协商处理，如果协商
不成，及时拨打12315或12345
热线，或向当地消委会进行投
诉，依法维护自身合法权益。

汽车质量投诉减少 购车合同投诉增多

选择口碑好的经销商 不要被打折优惠迷惑

力邀诚信经销商参展
营造放心的购车环境

价格优惠
数十款特价车供消费者选择

春季车展本周五开幕
力邀诚信经销商参展 力争让消费者逛得舒心

三号馆

2023年消费维权年主

题为“提振消费信心”。为响应国

家号召，提振本土消费信心，构建商家诚

信、市民满意的消费环境，3月17日—19日，

由江门日报社、江门新闻网主办的2023江门春

季国际车展（简称“春季车展”）将在广东珠西国际

会展中心举行，为期三天。

“3·15”期间，汽车的质量和服务再次受到关

注。为进一步扩大春季车展的影响力，主办方将

把春季车展打造成一届质量高、服务好，消费

者看得开心、逛得舒心的放心车展。

文/图 江门日报记者 陆沿任
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各参展品牌所在展馆一览图
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20212021年年““五一五一””车展现场车展现场。。

车展现场少不了香车美女车展现场少不了香车美女。。

消费者与商家签订购车合同时，要多加留意。


