
A09侨都·民生2023年3月17日 星期五
新闻编辑中心主编 责编/李昕 美编/邓国一

江门旅客顺利回家后，发微博寻找帮她快速换乘的列车员……

列车上列车上这一幕这一幕，，真暖真暖！！
“很久没写过微博了，但是刚刚发生了很感动

的事情，是发生在高铁上的，我希望写下来可以找
到那位帮助我的小姐姐……”近日，市民艾女士打
开许久没用过的微博，分享了一段特殊的乘车体
验，引来众多网友点赞评论。

据了解，当天艾女士一行四人需要换乘最后
一班列车回到江门。由于突发原因，列车晚点了
近1个小时。就在艾女士万分焦急之时，高铁列车
员及时伸出了援手，帮助他们提前换乘，让艾女士
一行顺利踏上了归家的列车。事后艾女士对列车
员的帮助感动不已，经多方联系，最终送去了锦旗
与感谢信。

江门日报记者/朱磊磊

江门日报讯（记者/朱磊磊）清
明节是悼念逝者、寄托哀思、缅怀先
人的传统节日，记者从市民政局了解
到，今年清明到墓园祭扫仍采用预约
制。同时，市民政局发出倡议书，提
醒市民尽量错峰祭扫，文明祭祀。

据了解，按照相关要求，江门长
青墓园将实施预约、限流、分时祭扫
等措施，广大祭扫群众需提前一天通
过微信登录“江门市殡仪馆”小程序
或拨打电话进行预约。

此外，为保障清明祭扫交通顺
畅，3月18日、19日、25日、26日，4
月1日、2日、5日、8日、9日、15日、

16日、22日将有9路、47路公交车直
达长青墓园。为避免人车拥挤，建议
市民在此期间尽量乘坐公共交通前
往祭扫。

恩平品名 单位 市区 台山 开平 鹤山

丝苗米
金龙鱼调和油（5L装）

精瘦肉
鲜排骨
鲜牛肉
白条鸡
白条鸭
咸鸭蛋
草鱼
鲫鱼
罗非鱼
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生菜
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元/0.5kg
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元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
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3.37
72.75
20.83
31.58
55.55
20.00
15.88
8.75
11.92
13.73
8.55
2.24
2.79
3.85
3.43
2.79
4.81
3.53
4.79
3.23

3.30
70.50
22.00
32.50
54.50
20.00
13.00
8.00
10.00
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2.00
2.25
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3.00
2.75
4.25
3.50
4.75
3.00

3.50
69.50
21.00
32.50
54.00
19.00
16.00
8.50
10.00
15.00
8.50
2.75
3.00
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5.25
4.00
5.00
3.85
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10.00
14.75
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4.75
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3.75
2.50
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10.00
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3.00
5.00
3.25
4.25
3.25
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清明去墓园祭扫需提前预约
市民政局建议：错峰祭扫，文明祭祀

江门日报讯（记者/李银换）昨
日，记者从市文化广电旅游体育局获
悉，该局2022年共受理旅游服务质量
投诉17起，全部办结，办结率100%，
其中涉及旅行社13起，涉及景区2
起，涉及酒店1起，涉及其他1起。

2022年该局接到的旅游投诉类
型主要有三类：一是签订旅游合同
后，因新冠肺炎疫情的反复出现，旅
行社不能按期组织出游，解除旅游合
同，旅行社没有及时退费，造成游客
不满意而引起投诉；二是签订旅游合
同后，因个人问题或新冠肺炎疫情问
题，游客主动提出退团，旅行社按旅
游合同规定扣费后退还余款，游客认
为不合理，投诉要求全额退还旅游团
费；三是少数旅客在旅行社线上预订
的特价酒店客房消费券，消费券还没
到期，游客以新冠肺炎疫情为由不能

出游提出退费，旅行社依据约定暂不
退费，游客认为不合理，投诉要求办
理退费。

市文广旅体局执法监督科负责人
表示，除了以上旅游投诉外，还曾接到
其他情形旅游投诉，主要是由于投诉
人无法提供相应的证据而撤销投诉。
这部分游客在微信群报名“低价游”，
结果在旅游期间被带到购物点进行购
物消费，在旅游结束后游客认为不合
理而来投诉。但是，游客并没有签订
旅游合同以及保留相应的证据，造成
举证不足而维权难。还有一种情形，
游客投诉后，碍于面子或人情世故，就
不愿再继续提供相应的证据。“因此，
尤需警惕的昂贵的‘低价游’，游客要
选择正规旅行社，并且要与旅行社签
订旅游合同，这样才能更好地保障自
己的权益。”该负责人提醒。

去年市文广旅体局共受理旅游服务质量投诉17起

警惕昂贵的“低价游”

江门日报记者 朱磊磊

春日的午后，有暖阳也有微风，101
岁高龄的梁梅，算得上我市最有福气的
老年人之一了。其时，她正坐在自家椅
子上，静静地享受着午后的静谧时光。
得知记者到访，老人非常高兴，一边拉着
记者的手，一边热情地招呼着大家落座。

“我妈妈年轻的时候就热情好客，人
缘特别好。”梁梅的儿子吴钊均笑着说，
也正因为生性乐观，虽然现在已过期颐
之年，但是梁梅的身体一直很好，能吃能
喝，精神矍铄。

今年101岁的梁梅老人是江海区礼
乐街道新民村的老住户。这位脸庞红润
的百岁老人，身体状况很好，说话利落、
思维清晰。

“欢迎你们，快来坐。”当看有客人来
到家中，正在打盹的老人突然来了精神，
不停地招手，热情地招呼着大家坐下。
只见老人穿着干净整洁，脸庞红润，脸上
带着笑容，满头银发梳理得非常齐整，整
个人透着一股精神劲儿。

老人健谈，待人热情，与人聊天的时
候脸上始终带着笑容。“我耳朵不太好，
听不清了，你们可以写给我看，我认字
的。”说罢，老人从身旁找出一张纸递了
过来。

吴钊均介绍，老人的记性特别好，思
路也很清晰，一大家子四代人，老太太个
个都记得清楚，即使多年没见面，一相遇
也都叫得上名字。老人家除了听力稍有
减退，身体状况很好，手脚也很灵便，与
人交流起来头脑清晰、口齿清楚，看上去
只有七八十岁的样子。

与爱吃素的老人不同，牙口特别好
的梁梅对各种食物都来者不拒，“老人从
来不挑食，家里做什么，她就吃什么。”提
及饮食，吴钊均笑着说，妈妈青菜和肉都
吃，有时还会吃点饼干等小零食。

老人健康长寿的原因，还与她的心
态平和有很大关系。在长达百年的人生
历程中，梁梅也历经过很多艰难与困
苦。在吴钊均的眼里，母亲性格开朗而
乐观，“遇到困难她很少抱怨，而是积极
想办法去解决。”

老人性格乐观开朗，平时爱说爱笑，
乐于助人，从不因为琐事与人计较，也从
来没有跟街坊邻居红过脸、吵过架。“可

能因为自己家开小卖部，在家门口开
档，老人每天都有人陪，心情好，
所以长寿。”吴钊均笑着说，
偶尔几次煮好饭给她，但
是没有陪她吃，她嘴里
没说可是吃得很少，明
显心情不好。

一直以来，老人
教育晚辈，遇事要心
宽，要保持乐观的心
态。一直以来，在这
个大家庭中从未发
生过矛盾。她认为，
家庭的和睦氛围、儿
孙的贴心关照也是老
人长寿的秘诀之一。

如今家庭和睦，子
孙孝顺，梁梅的晚年生
活也过得很开心。“笑一
笑，十年少，要永远保持一颗
乐观开朗的心。”虽然已是 101
岁高龄，但是梁梅依旧精神头十足，
言语铿锵有力，岁月仿佛在这里歇脚，
没有为她刻下太多的沧桑。

“我一百多岁了，社会好，我也好，做
啥都好。”梁梅笑着说。

■“最”里看“她”

始终保持乐观开朗

百岁老人梁梅的豁达人生

年过百岁的梁梅，始终保持乐观
开朗的心态。 张奕维 摄

江门日报讯 (记者/林立竣 通讯
员/孟庆雷)“敲诈勒索罪大家多少都
知道一点，但敲诈勒索罪项量刑标准
是怎样规定的，大家可能不太明白，
下面请律师讲解一下。”3月15日上
午10时，由市普法办、市司法局联合
新会区普法办、新会区司法局、台山
市普法办及台山市司法局举办，市律
师协会协办的“看《狂飙》游江门 学
法律”普法活动通过线上直播的方式
与观众见面。

演播室通过多点异地实时连线的

直播方式，实时对接江门主城区、新会
分会场以及台山分会场三地，穿插《狂
飙》剧情，为观众带来普法全新体验。
活动重点宣传《狂飙》中涉及的反有组
织犯罪法、消费者权益保护法等法律
法规。活动突出实用性、针对性，普及
了群众普遍关心的热点法律问题。

市普法办工作人员介绍说，本次
普法活动以多点异地实时连线直播
方式开展，在全省还是首次。截至3
月15日11时直播结束，共有10万人
次观看，且回放数据还在继续攀升。

市普法办以多点异地实时连线直播方式开展普法

边看《狂飙》边学法律

当列车缓缓驶离站台时，坐上回家
列车的艾女士终于松了一口气。

事后，艾女士在列车上满怀感动地
发布了一条微博，记录下这个暖心的故
事。在微博中，艾女士表示，在她万分着
急之时，正是列车组及时伸出援手，才让
她和家人顺利返乡，成为她2023年初遇
到的最美好的一件事。

“其实在之前其他站台停靠时，我就

看到了从济南开往江门的这趟车，但当
时我们也不敢提，更不敢奢望能有这么
人性化的安排！”艾女士说，“没有列车员
的帮助，我们不知道要折腾到几点才能
回家，感谢她们用自己的行动，让我们的
回家之路变得顺畅。”

艾女士希望通过微博寻找这位列车
员，以表达感激之情。

这条微博很快引起了广泛关注，网

友们纷纷点赞、评论，表示支持和祝福。
如今这条微博已经有3万多点赞，网友
们直呼被“暖到了”，许多人也纷纷在评
论区分享自己的温馨回忆，并为艾女士
出谋划策。

最终经过多方寻找，近日艾女士找
到了当事人——来自广九客运段高铁动
二车队的列车员刘思华。

得知受到了这么多人的关注和点

赞，刘思华感到有些惊讶，她说：“其实
这些都是我们日常工作，能够得到旅客
对我工作的认可，我很开心。在今后的
工作中我会继续秉持初心，用心为旅客
服务。”

艾女士为刘思华送上了一面锦旗和
感谢信，感谢她的热心帮助。“她一直在
主动帮我们想办法，比我们还着急，这让
我感到非常温暖。”艾女士说。

“那天真是差点就赶不上最后一班
车回江门了。”回忆起当天的旅程，艾女
士仍感慨不已。

时间拨回到2月24日，当天艾女士
一行四人乘坐G844/1次列车从天水南
站前往广州南站，在到达广州南站后，他
们还需要换乘当天最后一班列车才能回
到位于江门的家中。“按计划，我们大概
在晚上9点能到达广州南，而最后一班
回江门的列车是在晚上 9 点 50 分发
车。”艾女士说。

然而计划始终赶不上变化，由于突
发原因，列车晚点了近1个小时。

“我当时真的很急，因为列车晚点，
如果当晚再想要回江门，就要重新想办
法找其他交通工具，不仅会浪费很多时
间和金钱，更是担心两个老人的身体受
不了折腾。”艾女士心急如焚。

就在这时，一位匆匆走过的列车员
引起了艾女士的注意。“当时没想太多，
也就是抱着试一试的心态，顺口问她列
车后面会不会提速，能不能赶得上最后
一趟换乘列车。”没想到就是艾女士这随
口的一句提问，却让事情有了转机。

在了解了艾女士一家的情况后，列
车员很快就帮他们想出了一个办法。

“她告诉我们，从济南开往江门的
G2055次列车跟我们列车一样，都会在
衡阳东站停靠，且到达时间就比我们这
班车晚到几分钟。”艾女士介绍，列车员
向列车长说明了情况，让其可以在两趟
列车停靠在同一站台时直接进行换乘，
不用再去广州南站进行换乘了。

突如其来的好消息让艾女士激动不
已，但她对是否能够成功换乘还不确
定。“为打消我们的顾虑，那个列车员小
姐姐直到我们下车前的一分钟，还站在

列车窗户前帮我们看站台的屏幕，确定
G2055次列车是否停靠。”回忆起当时的
场景，艾女士依旧感动不已。

所幸两辆列车都准时到达衡阳东
站，当列车门打开的一瞬间，列车员与同
事快速帮助艾女士拿着行李下车，并与
站台工作人员进行交接，让他们顺利地
登上了G2055次列车，免去了后续换乘
的匆忙和不便。

“当时太过匆忙了，都忘记问名字
了。”艾女士有点不好意思。

暖心微博，收获3万多点赞

快速换乘，助旅客准时回家
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