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开平市的一系列信息化服务，除了
让市民在医院看病更方便了，也让市民
在药店买药越来越省心了。

记者了解到，目前，开平市已有超过
六成药店于近日接入了国家医保平台。

“对群众来说，方便很多。”大参林江门开
平三江店店长刘宝红说，“群众出示‘医
保电子凭证’就可以用医保卡来结算，即
使没有带卡出门也没关系。”

“药店接入国家医保平台也为‘双通
道药店’的开设打通了关键脉络，成为

‘双通道药店’的首要前提就是接入并将
相关销售信息上传国家医保平台。”开平
市医疗保障局业务股一级科员罗灿辉告
诉记者，“有时候医院开了药，但是医院
药房又暂时缺药，这时群众就可以拿着
医院开的单到‘双通道药店’取药。”

除此以外，药店接入国家医保平台
也是为实施“定点零售药店纳入门诊统
筹”做准备。“现在去医院门诊是可以进
行医保报销的，以后‘定点零售药店纳入
门诊统筹’这一政策实施了，群众去药店
买药一样可以像在医院门诊看病拿药一

样，购买医保范围内药品可以进行医保
报销，而不仅仅是只能使用医保卡里的
个人账户余额进行结算。”罗灿辉说，相
当于将门诊统筹扩大化，能够方便更多
的参保人看病就医。

除了方便群众，药店接入国家医保
平台也有利于医保监管部门监督个人账
户资金合法合规使用，维护医保基金安
全。

据介绍，国家医保平台是一个重要
的信息化系统，药店接入国家医保平台
后，药店的药品销售及个人账户资金使
用情况信息将实时上传到平台，帮助医
保部门及时对个人账户资金进行监管并
为后续相关政策的制定提供数据帮助。
值得一提的是，目前医保骗保主体多元
化、手段多样化、行为隐蔽化，因此一直
都是基金监管的难点和痛点，在众多骗
保手段中又以团伙欺诈骗保最为隐蔽，
对有组织的“专业”骗保，监管难度更大，
而药店接入国家医保平台也为医保监管
部门“专业”应对提供了强有力的技术支
撑。
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“使用起来，真的很方便。”开平市民余先生使
用“医保电子凭证”后的感受，代表着大多数已经
享受过这项“无卡”服务的市民们的心声。

近日，开平市中心医院通过信息系统改造升
级，实现参保人凭个人“医保电子凭证”就能完成
门诊挂号、就诊、付款、取药、取检验报告等一系列
就诊流程，住院参保人也可用于“住院医保登记”
和“住院医保结算”。

据介绍，“医保电子凭证”是国家医疗保障局
为基本医疗保险参保人在全国统一的医保信息平
台中颁发的统一标识信息。“医保电子凭证”可与
身份证、二维码、人脸生物信息等相关联，支持线
上办理医保相关业务，全国跨渠道通用，是参保人
在全国范围内享受医保政策待遇、开展医保业务
的电子身份凭证。

参保人通过实名认证可以在国家医保服务平
台APP、微信、支付宝、金融机构APP等渠道开通
个人的“医保电子凭证”。开通“医保电子凭证”
后，参保人将拥有“一人一码”的“医保电子凭证”，
不依托实体卡就可享受“就医购药不带卡，看病只
需医保码”的便捷服务。

根据医保信息化建设的工作要求和整体部
署，当前，开平市正在大力推广“医保电子凭证”全
流程、全场景使用工作，推动“互联网+医保”创新
服务，以医保电子凭证应用为突破口，让广大参保
群众享受到更优质、高效、便捷的医保服务。

目前，在开平市中心医院就诊患者都可以凭
借“医保电子凭证”实现无卡就医。市民出示“医
保电子凭证”二维码扫码即可完成门诊挂号、就
诊、付款、取药、取检验报告等就医环节。减少窗
口排队、反复跑腿情况，缩短了患者就诊时间，提
高了各个环节的服务质量。

类似的信息化便民服务远不止这一项。
“使用了电子票据后，只要用手机打开微信

‘扫一扫’收据上的二维码就可以下载保存电子发
票，避免了发票丢失的问题，而且可以随时打印，
节省了缴费的时间，十分方便，还很环保。”在开平
市长沙街道办事处社区卫生服务中心就医的市民
张女士，对于医院可以开具电子票据的行为表示
了赞赏。

过去一年，开平市大力推行医疗收费电子票
据，全市23间医疗卫生单位完成安装开平市医疗
收费电子票据管理系统，启用全国统一的医疗收
费电子票据。到医院就诊的市民可通过自助服务
机或微信挂号、缴费或者扫描医院提供的二维码，
直接在手机上接收电子票据。

据了解，医疗收费电子票据与纸质票据具有
同等法律效力。接收医疗收费电子票据前，就诊
者可以在手机上为电子票据选择“去向”，包括发
送到指定邮箱、推送到卡包、直接下载到手机、转
发给别人等。

如果电子票据没有保存好，重新开票方便
吗？据介绍，就诊者可以通过设置在医院内的自
助缴费机凭身份证重新下载电子票据，也可以登
录国家税务总局官网通过个人信息认证后，随时
重新下载电子票据。

减少纸张消耗，绿色环保；就诊者无须排队，
可随时便捷取票，查询实时数据；方便存储，零损
毁、不丢失，从根本上杜绝假票……医疗收费电子
票据的上线，从多方面优化了市民的就医体验。
一改过去必须到收费窗口排队打印纸质票据的情
况，简化了就医流程。

4月3日，记者在开平市中心医院看
到，门诊大堂摆放着10台

自助缴费机，有志愿者
在自助机处及时
回答群众的疑
惑，指引群众
使 用 自 助
机 。 自 助
缴费机成
了群众简
化就医流
程的“好
帮手”。

据 介
绍，该院自
助缴费机推

出后便不断更
新换代，服务群

众从不“打烊”。
“去年年底，我们更换

了最新的自助缴费机，提
高一体化服务水平，功能更多，系统也更完
善。”开平市中心医院信息科主任张荣帜告
诉记者。

为了逐一解决群众看病就医的痛点，
开平市中心医院坚持先行先试，不断推出
优质的“智慧服务”，提升群众就医体验感。

“去年年底开始，我们医院还在发热
门诊和部分诊室试行了‘诊间支付’。”张
荣帜向记者介绍，“就是医生开完处方或
者检查单之后，就诊者马上就可以在这
诊室进行扫码支付，当面缴费，有不清楚
的还能立即问医生，然后就去取药或者
做检查，极大地方便群众，群众反映普遍
都比较好。”

当前，“诊间支付”正逐步在该院的各
个诊室铺开。4月3日，记者在其中一间诊
室看到，就诊者接受医生看诊后，医生在电
脑上开好药，安装在电脑背面的小屏幕上
便出现了支付二维码，上面清晰显示诊费
和就诊者姓名，核对后，就诊者可以直接扫
码支付，不用再奔波到收费处排队缴费。

记者了解到，一般的就诊流程是患者
看完病先去排队缴费，再去排队取药或做

检查。而“诊间支付”让患者在诊室就能马
上缴费，此时，药房那边已经收到信息开始
配药，信息在一系列部门先“跑起来”了，这
样就能让群众少跑路、少花时间排队，就诊
更加省时省心。

开平市中心医院作为开平市内医院的
“龙头大哥”，其信息化服务建设，正代表着
开平市的医疗信息化服务建设的方向。

“去年底，我们的‘互联网医院’上线运
行，目前互联网医院平台医保结算、病案复
印等功能已经进入最后的调试阶段。”张荣
帜告诉记者。

据介绍，“互联网医院”将支持在线咨
询、开处方等多项功能。张荣帜说：“对于
符合网上诊疗条件的患者，我们可以线上
开处方，开检查单和检验单等。我们已经
和有药品配送资质的快递公司建立好合作
关系，届时开处方后就由快递员直接寄送
药品上门。”值得一提的是，该“互联网医
院”正在申请医保在线结算，如获批，将支
持互联网诊疗费用使用医保结算，最大限
度方便群众。

“互联网医院”还有一项功能同样值得
期待——“病案复印”，预计5月前能投入
使用。往常，群众需要带着相关证明到医
院的病案室进行申请，等待复印，有些就诊
时间比较久远的，可能群众要来回跑多次
才能完成，这对于群众特别是外地来就医
的群众而言，十分不便。而“互联网医院”
的“病案复印”功能，将解决这一痛点。“群
众届时可以在我们‘互联网医院’申请提取
病案复印。群众在线上提交身份验证后，
符合国家相关规定的，我们便会复印好病
历，由专门的快递公司配送到群众手上。
群众不再需要为提取病历来回奔波。”张荣
帜介绍道。

记者了解到，市民可以关注微信公众
号“开平市中心医院患者移动服务平台”，
在“导诊”菜单栏找到“互联网医院”，即可
使用相关的线上服务。

此外，张荣帜说，该院在不久后还会推
行“床边支付”，让住院患者在出院时只要
扫一扫床头的二维码，即可缴费并开具电
子票据，无须再到收费窗口进行缴费结算。

曾经，排队挂号、排队候诊、
排队缴费、排队开票、排队取药
等费时费力的繁杂就医流程，困
扰着不少市民群众。当下，互联
网的发展，信息化的建设，正在
将这些痛点一一击破。

网上预约挂号，在预约时段
直接到诊室就诊，医生凭患者的
电子健康码录入患者信息；诊治
完成后，医生开具电子处方，患
者通过多种途径进行自助缴费
并收取电子票据；患者到达药房
时，自动配药机已“配合”药师完
成配药，患者出示电子健康码即
可取走药物……这一省时省心
的就诊流程正在开平逐步实现。

目前，开平市还在不断利用
互联网加紧推进各项医疗信息
化服务建设，满足市民群众更多

元化的就医取药等需求，比如线
上问诊、“云”开处方、快递病历、
药店纳入门诊统筹……每一步
都走得稳扎稳打。

信息化时代，就应该让信
息“多跑路”，群众少跑腿。医
疗服务信息化平台的搭建，能
够大大减少市民群众往返各类
窗口的次数和排队时间。与此
同时，如何引导市民群众知晓
和使用这些“省心服务”，如何
让老年人等更多不同的群体也
能便捷使用“云服务”等服务细
节同样重要。

展望未来，期待开平市能够
进一步落实政府“强监管”、医院
“提效益”、群众“少排队”，有效
实现医疗服务“最多跑一次”。

（潘贤珍）

“很方便！节省了不少等候的时间。”4
月3日，开平市民周先生在开平市中心医
院就诊后，在门诊大堂的自助缴费机使用
自己的“医保电子凭证”进行缴费，之后按
照指引直接到药房拿药，省去了排队缴费
的时间，而且，周先生在没有带实体医保卡
的情况下，也顺利地使用“医保电子凭证”
进行了医保结算。与此同时，周先生的手
机上也接收到了缴费后的电子票据，一点
儿都不用担心票据丢失的问题。

周先生就诊的经历，仅
仅是开平市民如今就医体
验不断改善的一个缩
影。

近年来，开平市
坚持用好互联网，推
出了一项又一项信
息化就医服务，不
断提升医疗智慧服
务水平，让市民就医
更省时省心。系列信
息化就医服务正是开
平市大力发展“互联网+
卫生健康”的重要内容，优
化就诊流程，提高患者就医体验
的同时，也提高了医疗机构的运转效率。
这标志着开平“智慧医疗”建设不断迈上新
台阶，“信息多跑路、群众少跑腿”的便民惠
民理念得到进一步落实。

信息化
减轻就诊“难”和“烦”
让群众就医更便捷

多元化“智慧服务”陆续上线
满足群众各类需求
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药店接入国家医保平台
购药更加安全省心
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让信息“多跑路”，群众少跑腿

开平市大力推广开平市大力推广““医保电医保电
子凭证子凭证””全流程全流程、、全场景使用全场景使用
工作工作，，患者可凭借患者可凭借““医保电子医保电子
凭证凭证””实现无卡就医实现无卡就医。。

开平市已有超过六开平市已有超过六
成药店接入了国家医保成药店接入了国家医保
平台平台，，群众出示身份证号群众出示身份证号
或或““医保电子凭证医保电子凭证””也可也可
以用医保卡结算以用医保卡结算，，实现无实现无
卡购药卡购药。。


