
我是2011年7月13日入职中车广东公
司，见证了公司从无到有、拔地而起、发展壮
大，这一切仿佛没多过久，至今仍记忆犹新。

我当时是第一批进入公司的一线工
人，记得初到公司的时候，厂房还没有全部
建成，周边的道路、工厂还在规划中。现
在，这里厂房林立，交通便利，而我们公
司已经下线了1000辆地铁。

从入职到现在，我一直在总装车间
调试工段工作。经过12年的成长，我
由初出茅庐的“学徒”做到了现在生产
技术管理主办，主要负责车辆整列调
试及单车调试生产线生产管理工作。

进入公司后，我和同事们被派
到南京公司参加培训学习近2年，
2013年回到新会，着手调试公司
首辆列车——动车组CRH6A。
虽然在南京曾多次参与制造地
铁，但动车组CRH6A却是我
真正意义上首次独立完成的

“作品”。
记得当时很兴奋，调试班组包括我在内

共有8人，我们守着公司的首辆列车，三天三
夜几乎不眠不休，每道工序都想上手摸摸、试
试。调试大概要检验30-50个工序，如蓄电
池操作、通电前检查、制动试验等，这些都要
进行反复操作验证，找出并解决存在的所有
显性和隐性问题，把车辆各方面性能调整到
最佳状态，确保列车安全优质出厂。

一辆列车从零件到成品，要经过几百甚
至上千道工序。其中，车辆调试是车辆生产
过程中最末端的工序，也是车辆出厂前的最
后一道关卡，唯有严格把关，保证产品品质优
良，才能给予客户最好的使用体验。

我认为，每一个“调试人”都要具备“四
严”的信念，要在生产过程中做到严肃思考、
严密操作、严格检查、严谨验证。在我现在的
工作岗位中，不仅要懂管理也要懂技术。管
理与技术是相辅相成的，我目前重点要做的
是改善生产过程中施工不合理的地方，优化

施工流程并以管理手段进行执行生产过程管
控，提升企业生产效率。

工作时间久了，我们“调试人”会有一种
“职业病”。当我们看到列车，第一眼就想看
看，是不是我们参与调试的列车。坐上列车，
我们总会忍不住打量整个车厢，看看哪里没
有做好。有时甚至会不自觉地用手去触碰一
些把手、座椅，看看有没有“毛病”。

现在的我从“新人”成为“老人”，从“菜
鸟”变成“师傅”，我深知刚入行的困惑、成长
中的烦恼和提升自己的难度，“授人以鱼不如
授人以渔”，我希望能更好地帮助新人适应、
成长、成才。

现在，高铁已成为我们国家一张闪亮的
“名片”,它在近十多年里极大地促进了我国
社会经济发展。从事12年调试工作，我共参
与了400多辆列车制造，看着一辆辆列车奔
驰在广袤的大地上，我的心中充满了自豪
感。我和公司一起成长，列车承载的不仅是
我的梦想，也是我的未来。

我是土生土长的睦
洲镇石板沙村人，一直生
活在这个西江小岛上。
石板沙既是一个四面环
水的小岛，又是一条独
立的行政村。数百年
来，村民靠摆渡出行、
家家户户有捕鱼捞蚬
的习惯。

多年前，因为
出行不便，石板沙
村是一个低调的
存 在 。 2016 年
底，石板沙村成
功纳入江门市以
及新会区美丽乡
村建设的示范
村建设范围，睦
洲镇紧紧把握
这一契机，根
据《新会区美
丽乡村连片示
范区建设行动
规划》要求，启
动石板沙村
美丽乡村建

设，通过“政府搭台”做好基础设施建设，吸引
外来投资项目。在媒体的持续宣传推动下，

“石板沙”开始火起来，越来越多人慕名而来，
登岛游玩。

就在这一年，我通过新会区主任助理招聘
的方式入职石板沙村委会，成为一名村干部。
2017年，为了做好石板沙的对外宣传工作，我
和其他5位同事担任起村里的讲解员。

因为我们都是村干部，不是“科班出身”，
讲解是“义务劳动”，面对大批游客，大家刚开
始都很紧张，感到“张不开口”。记得2017年3
月，我第一次面对游客时，讲解的声音忍不住
颤抖，说话也比较生硬，但很庆幸，游客们很友
好，得到他们鼓励，让我非常感动。

在以后的讲解中，我学会了“察言观色”，
通过观察游客的情绪，揣摩他们的需求和对讲
解内容的兴趣，适时调整讲解内容。例如不同
的年龄、学历的游客对于讲解内容的接受程度
不一样，针对这些情况，我会把游客进行分类，
因人施讲、向同事取经……从每一次接待工作
中进行总结，不断摸索。

现在，我从事讲解工作已有7年，先后完
成接待讲解任务400多次，为2万余名游客提
供义务讲解服务。原生态水乡风貌是石板沙
岛的最大特色，因此，我通常会向游客介绍石
板沙岛的由来、生态环境、石板沙“三宝”的故

事以及独特的疍家文化。
在讲解工作中，我体会到，责任心是最重

要的。身为一名景点的讲解员，无论是数九寒
冬，还是烈日炎炎，无论是刮风，还是下雨，只
要有需要，我便会出现，并且要以饱满的态度
和满腔热情去面对工作，用真诚的服务打动每
一位游客，始终以一个合格讲解员的身份为广
大游客服务。

以前的石板沙，因岛上特色原生态美食黄
沙蚬、河虾、黄鱼等闻名，游客较为集中于“蚬
季”登岛。近几年来，随着石板沙围绕“一岛一
村一世界”为主题进行“大变身”，全面升级基
础旅游设施，提升旅游文化内涵，使得石板沙
疍家风情岛的旅游越来越有名气。如今的石
板沙，村容村貌焕然一新，田园风光优美，疍家
风情浓郁，一年四季都吸引着远近游客前来游
玩。有数据显示，石板沙2022年全年登岛人
数达30万人次，实现旅游收入2000万元，从
过去以传统水产养殖为主升级为集农业、旅
游、文化、生态于一体的乡村旅游新格局。

家乡的发展越来越好，我既是参与者也是
见证者。身为石板沙人，我热爱这片土地。我
希望，石板沙在游客心目中永远是一个宝藏
岛，希望可以通过自己的讲解宣传家乡的每一
处风景，让游客沉醉在石板沙的疍家风情之
中，来了还想来。

我希望石板沙在游客心目中是一个宝藏岛

2016年，
我入职新会
北控绿润城
市服务有限
公司，负责会
城街道公园
路公共卫生
间的保洁工
作。

从业7年
多，我每日“守
护”公园路公
共卫生间。早
上 6时 30分，
我准时到岗，
穿好橙色保洁
服，戴好口罩、
帽子、手套后，
按照公司公厕
服务标准做到

“六无四净三通”，开始一天的保洁工作——清
理垃圾，清洗地面并拖干，擦净门窗、洗手台，补
充厕纸、擦手纸，整理工具室，检查设施设备是
否正常运作。除此之外，我还会每天定时喷洒
消杀制剂，对清洁工具进行浸泡消毒，保证作业
工具干净，防止细菌滋生及病毒传播。让公园
路公共卫生间始终保持空气清新无异味、地面
无污水污迹、设施设备正常的状态，是我每日最
大的满足。

公园路公共卫生间附近有新会学宫、新会
人民会堂、盆趣园、艇仔湖公园、北园公园，周
边是市民休闲娱乐、运动散心的好去处，因此，
公园路公共卫生间每日清晨、傍晚等时间段人
流量较大，我的保洁工作也变得十分烦琐，我
需要更加频繁进出，增加保洁频次，对地面、洗
手池、便池等部位进行全方位清洗、擦拭，即使
是平时注意不到的门窗、犄角旮旯也都是我检
查的重点。

紧跟“公厕革命”的步伐，我们公厕的服务
标准也提升到一个新的水平。有时我还会遇

到一些特殊情况，比如部分老人家因如厕不便
而溢出排泄物的状况，为了不影响其他市民的
正常使用，无论场面多么令人难以接受，我也
会尽快清理污渍，恢复洁净如新的如厕环境。
还有部分市民不注意节约用纸，在如厕前后耗
费大量厕纸、擦手纸，我也会上前进行温馨提
醒，建议他们节约公共资源，不要随意浪费。

“阿姨，厕所搞得很干净哦！”“阿姨，你真是
细心负责！”……尽管一天要抬几百次胳膊，弯几
百次腰，汗水常常浸湿环卫服，但每当听到街坊
朋友对我的工作给予好评时，心里总会涌起一股
暖流，成为我为大家服务的动力。

我从业以来多次被评为公司“最佳员
工”，在2021-2022年连续两年获得江门市

“最美公厕保洁员”称号。除此之外，我守护
的这座公共卫生间还荣获了江门市“三星级
文明公厕”、“最美公厕”等荣誉称号。这些
荣誉是对我工作的认可和肯定，更加坚定了
我做好公厕保洁工作、与污渍顽垢“斗争”下
去的信心。

干最脏的活儿 成为“最美的人”

扎根一线保障供电安全

从业以来参与400多辆列车制造，心中充满自豪中车广东公司产业工人彭及抄

石板沙岛讲解员何紫苑

公厕保洁员林雪珍

电网配电运维班班长梁达强

1997年 9月，
刚满18岁的我，怀
着对未来的美好憧
憬，入职了江门新会
供电局，跟着师傅，成
为用脚丈量新会的一
名普通供电工人。我
永远记得师傅的话，作
为一名供电工人，就要
不断在实践中锤炼自己
的本领，尽自己所能，服务
电力事业发展，为经济社
会发展出力。

参加巡查、抢修工作多
了，我更深刻地认识到，配电
线路维护工作直接影响着电力
系统的整体稳定运行，而电力保
障，关系着千家万户的生活乃至
社会发展，我更要勤勤恳恳扎根
一线，为线路的安全运行保驾护

航。
2008年，是一个特别的年份，那

年我们对即将举办的北京奥运会充满
期待，但年初，一场冰灾却突如其来，南

方多地电力设施受损，这样大规模的故障
抢修，是我入职以来从未遇到的。我是一

名退役军人，一名共产党员，也是公司抢修

突击队员，有“急、难、险、重”工作任务，我自然
要主动担当。在寒冷的天气里，我们风雨无
阻，没日没夜地抢修受损的电力设施，确保供
电线路尽快复电。我记得，从电塔上下来时，
我的后背早已湿透，手也在不停地颤抖，当我
们完成抢修任务离开时，当地群众不断向我们
道谢，挥手致意，当时，我心里暖暖的，觉得自
己多累都值得。后来，我还参加了抗击台风

“威马逊”“彩虹”“天鸽”等多次抗风抢险任务，
被晒伤过、被红火蚁咬伤过，但我从不后悔，我
珍视从每一次抢险工作中积累的经验，不断钻
研探索更好的工作方法，我希望自己可以成长
为一名优秀的供电人。

作为一名配电运营工人，我几乎每天都
行走在辖区内，要去到乡村里、田野上，时刻
关注线路的安全运行，没有固定的工作地
点。2013年，是我印象深刻的一年，当时，
我们接到新会区农村低压线路升级改造的
工作任务，首先要做的是摸清情况。记得当
时，我骑着摩托车到乡野里巡查时发现，农
村低压线路实在错综复杂，贸然动工不科
学。为了做足准备，我被公司委以重任，作
为组织者开始整合力量绘制新会区农村低
压线路图。整整10个月的时间，我们早出
晚归，在完成本职工作的同时，时刻留意记
录农村电路设施情况，认真绘制完成了新会
区农村低压线路图。线路图上，各线路名

称、起始点位置、线路长度、线径等信息一目
了然，不仅方便了农村低压线路的管理，也
为低压线路的改造提供了指引，此线路图一
直延用至今。

如今，我担任配电运维中心运维班班长。
二十多年的工作中，我和班组同事实现了线路
运维无事故，电力供应也得到了有效保障，班
组更获评南方电网公司五星级班组，自己也慢
慢从学徒成长为年轻人眼中的老师傅。日常
工作中，我会将自己的技能经验毫无保留地与
身边的年轻人分享，希望把创新精神印刻到越
来越多青年员工的心里。在公司和同事的支
持下，我创新组建了“梁达强技术能手工作
室”，致力于创建一个能有效带动培养配电专
业高级人才和开展技术技能项目攻关的工作
平台。以工作室为依托，团队的工作能力得到
了很大提升，攻克多项配网技术难关，研发拉
线制作器、绑树环等职创成果20余项、国家专
利20余项，切实为基层一线减负创效，工作室
连续四年荣获广东电网公司“优秀创新工作
室”称号。

而我也因此被评为高级工程师、高级技师、
五级拔尖技能专家，先后被授予“江门市职工经
济技术创新能手”“广东省技术能手”等称号。
如今，我已在保供电一线工作了26年，未来，我
还将当好电网的“守护者”，不断钻研、不断创
新，“全力做好电力供应”是我的初心与使命。

何紫苑经常给不同何紫苑经常给不同
的对象讲解的对象讲解，，学会因人施学会因人施
讲讲，，不断提高讲解水平不断提高讲解水平。。

林雪珍对保洁工作认真林雪珍对保洁工作认真
负责负责，，将清洁细节做到位将清洁细节做到位。。

梁达强在加固电梁达强在加固电
杆拉线杆拉线，，细致是他对待细致是他对待
工作的基本态度工作的基本态度。。

彭及抄在检查列车彭及抄在检查列车。。劳
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劳动最光荣。在新会，
一个个寻常工作岗位的背
后，是千千万万的基层劳动
者每天用一点一滴的力量唤
醒城市的生机与活力，推动
社会前进，让生活变得更美
好。

“五一”国际劳动节来临
之际，四位基层劳动者为我
们讲述了自己敬业爱岗、勇
敢追梦的故事。
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聚焦新时代劳动者 凝聚奋进力量
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