
多年来，该公司深刻把握金融工作的
政治性、人民性，着力提升专业性，不断强
化系统思维和全局观念，支持创新产品供
给。该公司支持我市推出具有江门特色
的医养结合补充保险项目——“邑康保”，
借助服务优势，完成线下投保推广超过18
万人，成为线下推广贡献度最高的单位。
同时，该公司在江门地区养老第二支柱企
业年金、第三支柱个人养老金业务规模也
在行业领先，基金累计结余近10亿元。

2019年以来，该公司与市妇联先后联
合启动“关爱·她”“爱童行”等公益保险项
目，每年为低保妇女、困难儿童、妇联执
委、特殊家政女工、女网格员及普通妇女
儿童群体公益赠送保险保障，累计公益赠
送超5万人次。每年超过6万人次妇女儿
童参与到项目中来，累计赔付超800人次，
赔付金额近3000万元，为侨乡妇女儿童事
业高质量发展保驾护航。

2014年开始，该公司与市卫健局、市

老龄办共同开展“银龄安康行动”项目，实
现了江门60岁以上超90万名老龄人全覆
盖享有政府为其购买的意外伤害保险保
障服务。近25%的老人群众自发参与到
提升保障水平的自费项目当中，超10万人
次获得保险理赔，金额近9500万元。“银龄
安康行动”连续多年居全省前列。

此外，该公司还与市退役军人事务局
联合开展“仁军保”保险项目，每年为近千
名符合条件的退役军人捐赠高达7500万

元保障保额的人身意外伤害保险；与市文
联开展“文艺志愿行，国寿保无忧”项目，
为江门地区文艺工作者提供保险保障；与
市计生协联合开展失独家庭保险赠送活
动，每年为约1000户、1500名失独家庭群
众赠送综合保障。

该公司创新推出的新市民出租屋保
险，目前已累计为1000户、超过20万平方
米出租屋承保了意外保险，减少新市民因
出租屋意外风险事故而引发的社会矛盾。

强化系统思维 支持创新产品供给

中国人寿广东江门分公司在江门地
区共有各类分支机构75个，员工及销售队
伍超3000人。2023年以来，累计为全市
近36万人（未含城乡居民大病保险）提供
了总额超4000亿元的保险保障，赔款金
额达6.31亿元。

自2014年起，该公司连续4次中标江

门市大病保险项目，该项重大民生工程覆
盖江门市420多万参保人，实现大病保险
理赔“一站式”服务。近10年来，该公司已
建立起完善的医保协作流程，累计服务超
380万人次，理赔逾220万人次，理赔金额
超25亿元，配合完成医保经办业务量超
2400万件，当好医保基金安全的“压舱石”。

同时，该公司在全国范围内率先开展
了“家庭医生”服务，形成有创新特色的

“江门模式”，得到了国家、省、市政府相关
部门的肯定以及广大市民的认同。

近年来，该公司对全辖服务柜面进行智
能升级，推动传统柜面向“保单服务+客户体
验+销售支持”的客户体验中心转型。积极

推广“国寿视通、空中客服”等一对一远程视
频服务，聚焦“一老一少一大众”特色服务体
系，深化“国寿616客户节”“国寿小画家”等
品牌活动推广，开辟环卫工人、快递员“劳动
者港湾”。成立“我为群众办实事”服务专
区，荣获国家金融监督管理总局江门监管分
局颁发的“我为群众办实事示范点”称号。

建立完善医保协作流程 实现大病保险理赔“一站式”服务
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肩负央企责任担当 守护人民美好生活
——中国人寿广东江门分公司推动高质量发展和服务社会民生纪实

中国人寿保险股份有限公司（以下简称“中国人寿寿险公司”）于

2003年在境外成功上市，创下当年全球最大IPO纪录。上市20年，正

是中国寿险业从高速发展转向高质量发展的20年。

上市20年，中国人寿寿险公司全力以赴，对推动高质量发展和服

务社会民生进行了有益探索、开展了生动实践、取得了丰硕成果。在

这期间，作为上市公司下辖的中国人寿广东江门分公司，坚持用实力说

话，服务江门发展大局，当好医保基金安全的“压舱石”，助力推出具有

江门特色的医养结合补充保险项目——“邑康保”等创新产品，积极衔

接各项政策性惠民保险服务，并牢牢占据着江门寿险市场领先地位。
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中国人寿广东江门分公司通过中心
组学习、主题教育、微党课大赛、党建沙
盘、红色基地参观学习等方式，提升队伍
素质。

同时，该公司成立党员突击队、党员服

务队，开展创建党员示范岗、党员先锋岗活
动，进一步提升公司发展的战斗力。其中，
银保城区拓展部党支部获评总公司“四强
党支部”称号。持续抓好党风廉政建设，开
展合规管理建设和警示教育活动，为推进

公司高质量发展提供坚强保障。
一直以来，中国人寿广东江门分公司

坚持党建引领，始终心怀“国之大者”，在
服务江门发展大局、守护人民美好生活方
面作出了积极贡献。截至2023年8月，该

公司自营总保费收入达33.73亿元，同比
增长10.56%，在江门寿险市场占有率达
28.56%，始终保持市场领先地位。核心业
务发展规模进入全国重点城市50强，贡献
占比排名全省系统前列。

近年来，“保险+”产品覆盖产业、生态、
乡风、治理和农民生活等乡村振兴的方方面
面，“保险+”服务惠及农业产业现代化、农村
发展、农民幸福的点点滴滴。

一直以来，该公司主动为绿色产业、高
新技术制造业、战略性新兴产业等重点领域
设计低费率专属产品方案，为近1000家中
小微企业提供超150亿元保险保障。积极
开展暖企稳企服务，通过社保志愿服务的形
式为超过1500家企业提供政策服务咨询，
主动提供工伤、税优专题讲座超100场。

同时，该公司还派出1名专职干部到清
远连南任驻村第一书记，1名干部到江海区
外海街道挂职。通过“绿丝带”行动方案，

建立“防返贫”保险保障体系，开展智慧党
建联建、“一村一品”等活动。在江海区外
海麻三村创新“金融邑家”综合金融服务驿
站建设，提供金融综合服务、社区公共服务
补充、社区健康管理等多层次服务。

该公司积极衔接各项政策性惠民保险
服务，在全市1330个行政村（社区）设立了
固定服务窗口，积极与政府各部门联动开
展“社保助老e服务”、社保镇村通工程项
目、老年体检、公安反诈骗宣传、老年人智
能手机培训、心理健康讲座等一系列惠民
活动，并组建专项社保志愿服务队伍，深入
各乡镇，为群众提供社保、金融保险等一体
化综合服务，重点在农村偏远地区推进基

本公共服务均等化，切实为助力“百千万工
程”、推进乡村振兴贡献国寿力量。

未来，该公司将围绕集团公司“一增
一优六加强”工
作思路，立足主
责主业，锚定

“质量”“价值”
双提升，深度参
与多层次社会
保障体系建设，
不断拓宽普惠
保险的深度与
广度，满足人民
群众多层次保

险保障需求，为维护江门金融稳定、服务
民生保障、助力高质量发展作出更多贡
献。

勇当行业先锋 自营总保费收入达33.73亿元

在在20232023年金融消费者权益保护教育宣传活动现场年金融消费者权益保护教育宣传活动现场，，中中
国人寿广东江门分公司员工为群众普及金融知识国人寿广东江门分公司员工为群众普及金融知识。。

提供“保险+”服务 为推进乡村振兴贡献国寿力量

中国人寿广东江门分公司组织员工参加全民健身公益中国人寿广东江门分公司组织员工参加全民健身公益
跑活动跑活动。。


