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优化经办服务 做好民生保障
市医保局以实干实效增进民生福祉

↑随着医保服务数字化转型深入推进，越来越多的医保便捷服务在江门落地，群众在医院
就医也实现了移动支付。

←我市以鹤山为试点，将医保业务下放到村（社区）。

医保经办服务网络覆盖
全市各镇（街）

为打通医保惠民“最后一公里”，让
医保服务“触手可及”，我市认真贯彻落
实医疗保障服务“放管服”改革，进一步
推进医保经办服务下沉镇（街），全面提
升基层医保经办服务能力。

2023年，我市在全市73个镇（街）
统一设置医保经办服务点，实现医保经
办服务网络镇（街）全覆盖，形成以市、
县、镇（街）三级医保经办机构为主阵
地。不止于此，江门还以鹤山市为试点
建设“村（社区）医保经办服务点”，进一
步延伸医保服务的神经末梢，实现医保
业务“就近办”。

“医保素来有‘三分政策、七分经办’

的说法，实现医保经办服务就近可办正
是解决群众之所急、回应群众之所盼的
重要举措。”市医保局局长张慧琳表示，
我市还全力打造以“粤医保”微信小程序
为主的线上办理渠道，上线56项功能，
位居全省第四，让群众足不出户即可办
理医保业务。

有了服务点，经办水平也要提升。
去年，市医保局开展全市医保经办能力
提升年建设，举办了11期集中培训，组
织超600人次参加，同时还启动“练兵比
武”竞赛活动，有效提升经办队伍的业务
能力水平。

自去年医保经办服务下沉后，新会
区会城街道公共服务中心现在可办理
18项医保业务。该中心副主任黄永雄
说，为给群众提供优质服务，中心派遣职

工参与市、区的培训，内部积极开展业务
测试和模拟办件培训，加快窗口人员熟
悉新业务。同时实行综窗改革，组织人
员进行轮动培训，提高窗口人员综合业
务水平。

小孩出生即可报销医疗费
以前，小孩出生后如需住院治疗，期

间产生的费用如要办理医保报销，需要父
母先行垫付。待到新生儿完成入户，并到
医保经办窗口成功办理参保缴费手续后
才可申请报销，整个流程费时又费力。

为解决群众这一烦心事，市医保局
于去年在全省首创“新生儿预参保”便民
服务。婴儿满24周孕程后，父母即可提
前帮其办理参保，出生后便可享受医保
待遇和医疗费用直接结算。同时，该局

还在“粤医保”微信小程序上线“新生儿
预参保信息变更”功能。待新生儿完成
户籍登记后，市民可在“粤医保”小程序
直接办理新生儿预参保信息变更，完成
正式参保，后续正常享受医保待遇。

该项目实现了新生儿参保“一件事”
在“线上一平台”全流程办结，平均办理
时长由原来的45个工作日缩短至现在
最快2个工作日，收获广泛好评。该项
目还被评为广东省2023第二届“粤有
数”数字化治理“优秀案例”，被多家国家
级、省级媒体报道。

市妇幼保健院产科医生区碧欣说：
“一些早产宝宝的医疗费用比较高，对很
多家庭来说提前垫付这些费用会有些困
难，现在只要提前办好新生儿预参保，出
院时就可以走医保报销流程了。”“以前
小孩子必须要先入户才能参保，现在可
以提前参保，在医院直接报销，这对一个
家庭来说，确实能减轻不少负担。”孕妇
刘女士说。

截至去年12月，我市累计办理新生
儿预参保业务3559件，完成出院直接结
算540例，医疗费用总计420.45万元，
其中医保基金统筹支出253.09万元，切
实减轻了群众医疗费用负担。

医保服务更高效便捷
数据多跑路，市民少跑腿。近年来，

市医保局以“惠民、利民、便民”为出发
点，深化拓展医保信息化建设，打造优质
高效便民的医保服务平台，不断增强群
众的获得感、幸福感、安全感。

如今，随着医保服务数字化转型
深入推进，越来越多的医保便捷服务
在江门落地。目前全市医保经办机构
和两定机构（定点医疗机构、定点零售
药店）已接入国家医保信息平台，持续
为全市 400 多万参保人提供快捷、优
质的医保服务；全市5家定点医疗机构
上线国标医保移动支付功能，参保人
可使用医保基金线上支付挂号、门诊
费用，实现就医缴费秒支付、免排队。
这标志着我市正式步入医保移动支付

“互联网+”时代。
该局还推广电子处方流转全流程服

务，上线医保电子凭证外购处方流转功

能，使参保人在医疗机构就诊、药店购药
更加便捷。两定机构已开通扫码支付医
保个账的功能，市民使用医保电子凭证
即可挂号、就诊、支付、取药、取报告等。

2023年，我市异地就医直接结算取
得新进展。去年6月起，全市临时外出
省内跨市就医人员免备案可享受直接结
算服务。截至去年12月，全市开通跨
省、省内住院实时结算医疗机构均为
138家，跨省、省内门诊实时结算医疗机
构均为276家，跨省、省内门特实时结算
医疗机构分别为214家、221家。

开创医保工作新局面
春来当奋进。市医保局将站在新起

点，以排头兵的姿态、先行者的担当，抓
好主责主业，聚焦民生实事，推动医疗保
障工作落到实处，持续提升人民群众健
康福祉，在江门高质量发展中展现新作
为、干出新业绩。

今年，市医保局将推动医保政策体
系均衡发展，平稳实施基本医疗保险管
理办法，稳步提升医保待遇水平，增强门
诊共济保障力度，将职工医保普通门诊
年度最高支付限额提高至2040元；开展
DIP支付方式改革统计分析，持续优化
病种分值库和系数；持续落实药品耗材
集采工作，继续做好国谈药品落地使用，
扩大双通道、单独支付保障范围，纳入药
品数均增加至500个以上。

此外，该局将对两定机构开展全覆
盖检查，继续聚焦重点领域、重点对象，
持续开展打击欺诈骗保专项整治行动工
作；拓展智能监控应用，推动医保智能监
管子系统落地使用；健全完善基金运行
监测预警机制，确保医保基金运行安全
稳定。

“至少将城乡居民参保登记、异地就
医备案等8大医保高频事项下沉全市
20%以上的村（社区）”被纳入我市2024
年民生实事，市医保局将围绕该目标，全
面实施四级医保经办服务“一体化”建
设，进一步推进医保经办服务体系向村
（社区）覆盖。同时不断完善内部管理规
范建设，加强对两定机构协议管理，强化
医保基金全流程管理，配合做好信息化
建设，优化异地就医直接结算服务。

民生无小事，枝叶总关

情。近年来，市医保局认真贯

彻落实国家、省医保局的工作

部署，紧紧围绕市委、市政府中

心工作，用心用情抓好民生社

会事业，不断优化经办服务，切

实提升服务质效，以实际行动

替百姓排忧解难。如今，我市

医保经办服务网络不断健全、

办事流程不断优化、信息化建

设再上台阶，不少市民直呼：

“现在办理医保业务

太方便了！”

今年，市医保局

将认真贯彻全省高

质量发展大会、全市

高质量发展推进会

精神，拿出拼劲干

劲，紧盯重点任务和

民生实事，推动医保

政策体系均衡发展，

持续深化医保支付方式改革，

增强门诊共济保障力度，持续

提升医保经办管理服务质量，

进一步推进医保经办服务体系

向村（社区）覆盖，推动我市医

保事业高质量发展取得新成

效。

文/图 江门日报记者 蔡昭璐
通讯员 林冬梅
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“海归茶”回到家乡
走进鹤山市博物馆的工作室，一块

长7厘米、宽6厘米、高5厘米的小茶砖
出现在眼前。

这是一款产自民国鹤山美珍茶庄的
银针茶，由整张包装纸包裹完好，未开
封。包装纸上单龙戏珠图案清晰可见，
下有“单龙茶树商标”六字，是鹤山美珍
茶庄的广告宣传单。其中一面印有“鹤
山美珍茶庄”“香港上环美珍选产”“拣选
地道标准银针”字样，一面有茶庄文字介
绍：“著名中国产茶：本号创自逊清咸丰，

迄今历有年。所选办中国各省奇种岩
茶，监制得法，花味香浓，历蒙中西人士
所信仰，诚卫之佳品也。尤以单龙茶树
唛、标准银针茶、古劳茶、各种红茶、绿
茶、花香茶等驰名中外。诸君光顾请认
注册商标，庶不致误。总行设在香港上
环文咸西街六十二号，老铺设在广东江
门堤中路，支行在澳洲美礼畔埠，一在广
东鹤山城茶行路。”

据查，美珍茶庄创立于清咸丰年间，
创办人为梁祖森，创办股本达1000两白
银，起步于鹤山，后来迁至广州，民国时
期曾一度是广东省乃至全国最有影响力
的茶庄之一。茶庄主要收购鹤城马耳
山、白水带茶胚制成上等茶，出口国外。
最盛时，美珍茶庄年出口茶叶120万斤，
主要销往香港、澳门、南洋、美洲等地。
该茶庄除了在鹤山城茶行街进行生产加
工外，还在江门、香港、澳门设有分号进
行推广销售。

彼时，鹤山归侨侨属大多数从事商
业活动，他们和香港沟通，以香港为中转
站，把鹤山红茶外销到澳门、南洋和美洲
等地。2011年，美国华人收藏协会时任
会长张树强在美国偶然获得该茶叶，发
现是民国时期鹤山产茶叶，委托友人带
回捐给鹤山市博物馆。

“希望能为家乡保存故土文化收

藏尽一份绵力。”张树强在捐赠的信上
写道。

“当时，鹤山茶叶种植与贸易兴旺，
这包鹤山茶才辗转出现在美国。得益于
美国华侨对家乡的关注和支持，这包茶
叶才得以回归家乡。”鹤山市博物馆副馆
长冯美华介绍说。

鹤山茶繁荣的见证
“未有鹤山县，先闻古劳茶。”从鹤山

到美国再到鹤山，这一包“海归茶”让我
们再次作证了“鹤山茶”曾经的辉煌。

鹤山曾被誉为广东茶叶第一县，种
茶的历史可追溯到宋代。据相关文献
载：“查鹤山茶叶之发源，历史悠久，远在
宋元时代已现端倪。”史料记载，鹤山种
茶始发于古劳丽水，继而传至附城都（今
鹤城）、古劳都、白水带等地。到明代中
叶，鹤山茶叶生产已经形成规模，种植面
积有4000亩，年产茶1600担，出现了葵
根山（今古劳茶山）、大雁山两大茶产区。

清初鹤山首任县令黄大鹏鼓励种
茶，并组织编写《鹤山茶鉴》，向茶农推广
茶叶种植和制作技术。到了清朝乾隆至
道光年间，鹤山茶叶生产进入全盛时期，
以鹤城大规模发展辐射到周边乡镇。据
清道光《鹤山县志》载：“自海口至附城，
毋论土著客家多以茶为业”，出现了“无

山不产茶，茶市达 60余处”的鼎盛时
期。“茶园8万亩，年产毛茶8.5万担，年
出口6万担，鹤山茶几占全省输出量之
八九成，其输向地近如南洋，远至欧美。”
茶叶成为鹤山县主要特产，“邑中物产唯
此可以甲诸郡”。1827年的《鹤山县志》
又载：“近则自海口（古劳北）至附城（鹤
城），毋论土著、客家，多以茶为业……”
在葵根山、大雁山，也是“一望皆茶树”，

“来往采茶者不绝”，可见鹤山茶的鼎盛。
经长期的经验积累，鹤山人创出了

好几个茶叶名牌产品，其中最著名的为
古劳银针，因其产自古劳诸山而叶尖如
针、叶底青翠、叶背毫白如银，故名，尤以
丽水石头岩之“翠岩碧绿”银针为最佳。
其特点是条索细密，汤色清澈略带浅绿，
味浓滑芳香，甘爽醇和，回甘力特强。

当时，茶市贸易一派繁荣，持续几十
年。清末民初，由于茶市兴旺，当地商人
合资在街内设店，鹤城出现了“茶行街”，
有大小茶行十多家，其中美珍、树芳、恒
芳隆、裕生、新广兴、联昌盛等并称六大
茶庄，拥有上百工人制茶贩茶。

古劳银针、美珍茶庄，是这包鹤山茶
的两个重要符号，也成为历史的见证。

“一包鹤山茶，折射出当时鹤山茶产业的
发展，也体现了爱国华侨们的桑梓之
情。”冯美华表示。

一小包海外归来的民国鹤山美珍茶庄银针茶

见证鹤山茶当年的辉煌

在鹤山市博物馆，藏着一包“海
归茶”——民国鹤山美珍茶庄二两
庄银针茶。它诞生于民国时期，为
当时鹤山最大的茶庄之一美珍茶庄
生产，后来几经转折到了美国。
2011年，美国华侨张树强偶然得到
这包茶叶，就托亲友带回家乡，捐赠
给鹤山博物馆。这一小包“海归
茶”也成为鹤山茶当年辉煌发展的
见证。

文/图 江门日报记者/何雯意
通讯员/杜柏桦

美国华侨张树强先生捐赠时所写亲笔信。这包茶叶成为鹤山茶当年辉煌发展的见证。

恩平品名 单位 市区 台山 开平 鹤山

晚籼米
金龙鱼调和油（5L装）

鲜排骨
精瘦肉
鲜牛肉
白条鸡
白条鸭
咸鸭蛋
草鱼
鲫鱼
罗非鱼

青皮冬瓜
南瓜
黄瓜
土豆
红萝卜
莲藕
上海青
芥兰
生菜

元/0.5kg
元/桶

元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg

3.28
73.42
29.67
18.48
55.13
20.43
16.22
8.83
12.42
14.13
8.83
2.56
2.61
3.77
3.33
2.88
5.48
3.18
5.13
3.38

3.75
70.50
32.50
17.50
50.00
22.50
13.00
8.00
13.50
15.00
10.00
2.50
2.25
4.50
3.25
3.25
5.50
5.00
5.50
4.00

3.00
69.50
31.00
20.00
52.50
19.50
13.50
10.00
10.00
15.00
8.75
2.75
2.75
4.75
3.25
3.25
6.00
4.00
5.00
3.50

3.10
67.50
27.50
18.00
54.00
19.50
14.75
8.75
9.75
13.50
8.75
2.50
3.25
3.25
3.00
2.25
6.25
3.65
4.40
2.50

3.35
71.50
29.50
19.00
54.50
20.00
16.25
9.00
10.50
14.00
9.00
2.25
3.00
4.00
3.25
3.00
6.00
4.00
5.00
3.75
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日
）
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江门日报讯（记者/朱磊磊 通
讯员/江消宣）自全市消防安全集中
除患攻坚大整治行动开展以来，江门
市消防救援支队在全市范围内持续
开展火灾隐患排查整治。在排查整
治过程中，有12家单位存在灭火器
不足、消防设施无检查记录、无应急
照明灯、无烟雾感应器、堵塞疏散通
道、疏散指示标志未保持完好有效等
消防安全隐患问题。

存在火灾隐患的12家单位分别
是：台山市北陡镇康发五金店、台山

市四九镇阿超货运代理点、台山市端
芬镇月柳商店、台山市大江镇小香村
饭店、台山市川岛镇上川沙堤卫红成
衣店、开平市长沙侨旺小食店、开平
市水口镇卓品商店、恩平市小不点幼
儿园、恩平市横陂镇中心卫生院、恩
平市御景湾广场、恩平市中澳豪庭商
业广场、恩平市华润万家超市。

江门消防提醒各社会单位：要严
格落实消防安全主体责任，提升火灾
防控能力。市民如发现消防安全隐
患，可拨打12345热线举报投诉。

江门日报讯（记者/郭永乐 通讯
员/马晓东）近日，公交车司机张国安
在驾车行驶途中遇到一辆货车起火，
他挺身而出，用灭火器扑救，有效控制
了火势，为救援工作争取了时间。

当晚8时左右，张国安驾驶着8
路公交车从义乌小商品城站出发，开
往城轨江门东站。当车辆行驶至江
门开放大学门前时，张国安突然发现
对向车道有一辆小型货车燃起大火，
车身冒出浓浓黑烟。

张国安立即将车辆停到马路边
的安全位置上，并拿起车上的灭火
器，冲向起火的车辆。他瞄准着火
点，熟练地使用灭火器进行扑救。

尽管张国安全力灭火，但由于火
势太大，火焰未能完全扑灭。然而，
他的努力也使现场火势得到了一定
的控制，阻止了火势进一步扩大。随
后，赶到现场的消防人员把火扑灭。

回到车上，面对大家的称赞，张
国安笑着说，这只是举手之劳。

存在消防安全隐患问题
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公交司机变身“消防员”


