
荷塘卫生院门诊部护理组由10人组成，其中女性护理人员
有9人。该门诊部护理人员耐心细致，主动问候、指导就诊人员
挂号，热情解释和答疑，协助患者填报电子健康码，帮助行动不
便、年老体弱人群就诊。2023年，其预检分诊人数达240316人
次。

门诊输液室是医院的窗口，服务质量关乎着患者的就医体
验。工作中，他们严格执行各项操作规范，耐心解答患者及家
属的疑问。此外，对急危重症患者实行优先诊治，并尽快护送
至相应科室。在这里，有他们来回巡房的身影，及时动态记录
的细心，密切观察病情变化的责任心，及时有效处置异常的专
业。

在“120”急救工作中，他们服从指挥中心调度，做到随时
出诊、迅速出车，及时到达急救现场，为广大群众提供方便快
捷的急救服务。每个月，坚持对“120”指挥中心反馈问题进
行分析整改，始终做到急救药品、物品完好率100%，抢救设
备处于应急备用功能状态，全力做好院前急救及院内急救抢
救工作。2023年，其出车共计1597次，确保绿色通道畅通无
阻，为患者赢得了抢救时机，有力地保障了辖区居民的生命安
全。在江门市120网络医院院前急救工作检查考核中，该院
门诊部获得全市第四名的好成绩。

“未来，我们将继续加强专业学习，不断提高自身的业务
能力，努力在护理领域发挥更大作用。”该门诊部护士长梁月
红表示，团队将以专业的技能、温暖的服务，继续为患者的生
命健康保驾护航。

荷塘卫生院门诊部护理组

提供更方便快捷的急救服务

蓬江区卫生健康系统以巾帼柔情书写担当

深耕基层卫生 谱写奉献之歌
这个世界，因为有了阳光而温暖，因为有了鲜花而浪漫，因为有了女性而色彩斑斓。在蓬江区卫生健康系统中，女性医务工作者秉承一颗仁爱

之心，多年如一日，帮助患者解除病痛，换来一方百姓的健康。她们在自己平凡的工作岗位上认真工作，扎根基层甘做群众“健康守门人”，用实际行

动诠释“医者仁心”的深刻内涵。她们夜以继日与疾病较量，是最勇敢的白衣战士，在这个春天闪耀光芒。

文/图 江门日报记者 梁爽 李银换 通讯员 尹雅敏

杜阮卫生院内科开放病床50张，这里的老年患
者占比高达80%。该院内科护士共11人，女性护理
人员占比100%。在病房，一个个忙碌的身影，穿梭
在各个病床之间。

“阿姨，昨晚睡得好吗？”“阿伯，今天好点了
吗？”每天早上8点，该科护士长叶榆斐带领团队查
房，进行床边交接班，并一一倾听患者的反馈。“昨
晚我头疼，护士给我量了血压，医生给我开了降压
药，还不停地安慰我，教我深呼吸，慢慢地我就睡着
了。”“我昨晚突然哮喘发作，值班护士立刻帮我吸
氧。现在呼吸顺畅很多了，谢谢你们……”

68岁的住院患者陈婆婆告诉记者：“这里的护
士很细心，每次拔针、撕输液贴时都很小心。”陈婆
婆中风后手脚不灵活，儿女工作又繁忙，基本都由
护理人员照护——喂饭、倒水、洗头、擦身，还在医
院度过了温暖的春节。该院护理部主任韦志红表
示，这样感人的倾诉，在护理部每月进行患者满意
度调查中，经常能够听到。

“护士，26床针水打完了。”“护士，我们带流质
来了，麻烦帮鼻饲喂食。”“护士，看看我妈的针口是
不是肿了？”面对患者事无巨细的求助，她们做到事
事有回音、件件有着落；她们奋战在护理一线，日复
一日重复繁琐的工作；她们践行初心使命，用温暖
与热情服务着每一位患者。

杜阮卫生院内科护理组

事事有回音 件件有着落
棠下卫生院内科是一个繁忙的科室，这里除了收治常见

病、多发病患者外，还经常会收治较多病情复杂、急危重症、癌
症晚期的患者，其中以60—90岁老年人居多，大部分老年人因
行动不便不愿意外出就诊。

为他们提供医疗服务的，是一支优秀青年医护队伍。这支
队伍共18名医护人员，其中女性医护人员15人。她们友爱团
结、互相配合，以严谨的工作作风、忘我的工作态度及精湛的医
疗技术，奋斗在高强度的医疗一线。

“我们共开放病床38张，接诊患者年龄平均65岁。团队
年接诊服务量达2万余人次，公共卫生服务人次近1000人。”
该科主任李俏敏介绍，近年来，他们坚持“以治病为中心”向“以
健康为中心”转变，在实践中不断提高基层防病治病和健康管
理能力，为基层群众提供方便可及、质优价廉的公共医疗服务。

此外，重视科室医疗团队建设，全方位培养人才，不断提升
专业技术和管理水平，精益求精钻研技术，开展“德谷胰岛素针
应用、动态血压监测、达格列净（SGLT2抑制剂）治疗心力衰
竭、伤口造口护理”等数项新技术，更好地满足患者的需求，进
一步提高医疗质量。同时，积极参与医院创建“群众满意卫生
院”“广东省居民健康档案”“国家公共卫生服务”等，协助医院
顺利通过“优质服务基层行”验收，更好地为人民群众服务。

当看到一个个灿烂的笑容，当听到一声声真诚的道谢，李
俏敏和同事们倍感慰藉和安心。2023年，该院内科医护队伍
分别荣获蓬江区“优秀护士”、棠下镇“巾帼建功标兵”、医院“优
秀医生”“优秀护士”等荣誉称号。

棠下卫生院内科

奋斗在高强度的医疗一线
在平凡而又琐碎的护理工作中，也许他们会感到疲

惫，也许他们永远默默无闻，但只要患者转危为安、早日康
复，他们就无怨无悔。自2023年以来，潮连医院护理部以

“强基础、提质量、促发展”为主题开展优质护理项目，在全
院范围内进一步提高护理服务质量，患者就医体验感明显
提升。该院护理部共34人，其中女性占比超90%。

“优质护理项目从住院部开始实行，每月由公卫科护
理人员对每位出院患者进行住院满意度调查，将患者反
馈的问题逐一改善。”该院护理部主任区惠玉介绍，经过
调查和反馈，院领导、护理部与住院部共同想方设法解决
问题，让入院手续更加清晰、环境卫生更加整洁、陪护条
件更加完善等，努力做到让患者满意、让家属舒心。护理
人员在安全高效的治疗与护理基础上，坚持在工作中不
断探索和实践，从每一件小事做起，从每一个细节着手。

在门诊部，每一位护士用心用情坚守岗位，不仅努力
让患者得到及时诊治，而且帮助他们缓解紧张情绪。有
一次，一位候诊患者晕倒了，导诊护士迅速推轮椅奔跑上
前，扶起患者送往抢救室救治。她拉着患者的手安慰，并
陪同患者做了相关检查。患者感动地说：“有你们真好，
服务热情又周到，非常感谢！”

区惠玉表示，优质护理服务一直贯穿于医院的护理
工作中，医院全体护理人员将优质服务举措落实到每一
位患者身上，更体现在每一个治疗护理细节当中，持续不
断提升患者就医体验。

潮连医院护理部

优质服务提升患者就医体验

江门市中心医院蓬江分院奋进谱新篇

凝聚巾帼力量 展示巾帼风采
过去的一年，江门市中心医院蓬江分院（江门市第二人民医院）广大女性干部职工在各自领域发挥聪明才智，挥洒辛勤汗水，以实实在在的成绩为医院高

质量发展作出了应有贡献。她们凝心聚力，奋楫扬帆，助力医院努力实现从挺过来到强起来的跨越目标，打造蓬江区群众信赖的“蓬江分院品牌”。

在“三八”国际劳动妇女节到来之际，记者采访了该院肾内综合科、呼吸内科、麻醉手术室的女性医护人员，聆听她们的工作故事。

文/图 江门日报记者 梁爽 张泽彬 通讯员 曹昆恒

肾内综合科是一个让生命得以延
续的地方。肾衰竭患者一般每周需进
行3次血液透析，否则可能引起尿毒症
性脑病、高钾血症等，甚至导致心搏骤
停。作为一名肾内综合科医生，梁金
碧在肾功能衰竭、维持性血液透析等
方面苦下功夫。

该院肾内综合科共21人，女性占
比超80%。她们增强团队协作，通过
共同努力于2022年获得蓬江区“巾帼
文明岗”称号。其中，梁金碧先后荣获

“医院十佳青年医生”“医院优秀青年
志愿者”“蓬江区优秀党员志愿者”等
荣誉。

追“二院梦”，做那个“二院”需要
的我。在梁金碧看来，医院需要一个

“热爱医院、乐于为发展奉献力量”的
自己。为此，她立足本职、恪尽职守、
敢于担当，努力提升个人技术水平，提
高病人就医体验，树立医院良好形象。

2023年4月，梁金碧入选为中组
部第十一批广东援疆干部医疗人才，
到图木舒克市进行为期一年半的传帮
带工作，担任新疆生产建设兵团第三
师总医院肾病学科主任。

收到消息的梁金碧激动不已，她
说：“作为一名党员，我希望能为新疆
医疗卫生事业贡献一份力量，为新疆
人民带去广东的医疗技术与理念。通
过传帮带形式，提升当地医疗技术水
平，提升当地居民就医水平。”

期间，一名呼吸困难伴全身水肿
的新疆患者到诊。结合临床症状及辅
助检查，梁金碧考虑其为急性肾功能
衰竭伴高钾血症、心功能衰竭，需要立
即进行血液透析治疗。家属因经济原
因拒绝转上级医院及ICU，梁金碧克
服困难为其置管和进行紧急透析治
疗，并带教当地医生完成首例长期血
液透析置管术。

自援疆以来，梁金碧带领科室开
展经颈内静脉临时血液透析管置管
术、经颈内静脉长期血液透析管置管
术、自体动静脉内瘘成形术、床旁b超
内瘘血管评估等新技术、新项目，解决
了首次血液透析只能经腹股沟静脉置
管、无法在当地进行长期血液透析血
液通路建立等问题。至今，门诊诊疗
约1000人次，住院服务约800人次，
义诊服务群众约300人次。

生命，在一呼一吸间。呼吸内科
患者是一个需要特殊照顾的群体，他
们一般基础病较多、病情容易反复发
作，这就要求医务工作者把更多的关
爱融入其中，不仅在技术上做到精益
求精，而且在服务上做到体贴入微。

日常工作中，该院呼吸内科团队
为慢阻肺、支气管哮喘、肺部感染、肺
部肿瘤、肺心病等患者提供诊疗服
务。目前，科室配备了肺功能仪、电
子支气管镜、纤维支气管镜等设备，
为患者提供更全面的呼吸系统检
查。这个团队共有20名医务人员，
其中女性占比 90%。作为其中一
员，丘海燕在慢阻肺、支气管哮喘等
方面有着丰富的诊疗经验。

去年，80多岁的吸入性肺炎患
者李爷爷，患有脑梗后遗症、支气管
扩张、高血压，到院时昏迷不醒、呼吸
衰竭，家属放弃气管插管、转重症监
护室等积极治疗措施，要求留在该科
对症治疗。经过团队纤支镜吸痰、药
物抢救等有效措施和细心照料下，李
爷爷逐渐转危为安，最后好转出院。

这样的病例还有很多。他们始

终坚持把患者利益放在首位，把患者
满意度作为衡量工作的重要标准。

“早上好，吃早饭没？”“今天感觉
怎么样？”“咳嗽好一点了吗？”每天查
房，丘海燕都会用热情的语调和专业
的医术，为患者带来更多温暖和舒
适。她表示：“接手的每一个患者，我
们都尽最大的努力，提供专业且热情
的服务，为他们的生命健康保驾护
航。”

作为医院职工代表，丘海燕关心
身边职工的情况，如实反映职工群众
的意见和要求，认真履行职工代表大
会决议，做好职工代表大会交给的各
项任务。作为内科综合党支部书记，
丘海燕牵头抓好本支部党建工作，组
织协调群团，密切联系群众，并曾带
领内科综合党支部在医院考核中荣
获“流动红旗党支部”。

在丘海燕看来，医务人员与医院
的关系是“共同成长、相互成就”。她
将继续发挥党员先锋模范作用，积极
推进医疗技术创新和医疗服务模式
创新，以实际行动推动医院高质量发
展。

麻醉手术室，是为患者提供手术以
及抢救的重要场所，也是医院外科系统
得以快速发展的奠基石。麻醉手术室护
理团队，由于独立性、特殊性，自带神秘
色彩。一扇大门紧闭，仿佛“与世隔绝”。

“3米手术台是我们热爱的舞台，无
影灯就是我们最绚丽的灯光。”曾庆岚介
绍，该手术团队人员18名，其中女职工
15名，占全科的84%，是蓬江区巾帼文明
岗。团队还曾获医院“综合考核先进科
室”“优质护理服务示范科室”“年度优秀
科室”等荣誉。

清晨，当第一缕阳光洒向窗台，她们
第一个念头便是“我今天要配合什么手
术？”随之而来的，就是紧锣密鼓地准备相
应的手术用物。每天，她们都穿梭在一次
性物品间、无菌物品间，各取所需。大到
纱布纱垫，小到一根丝线、一根缝针，都要
面面俱到。因为准备齐全用物是确保一
台手术快速高效进行的先决条件。

一次，曾庆岚与医生一起为严重骨
折的百岁老人进行“左股骨粗隆间骨折
闭合复位PFNA内固定术”。术中，协助
缩短手术时间，减少出血创伤，手术配合
操作精准、默契、专业，成功让老人“重获

新生”。
工作30年以来，曾庆岚带领团队积

极参加培训和学习，不断提升专业技
能。通过努力，团队在手术配合、病情观
察、应急处理等方面都取得了显著进
步。此外，对手术病人制定个性化护理
计划，给予全方位护理服务，并提供及时
关怀和心理疏导。

曾庆岚带领团队积极参加公益活
动，开展健康讲堂、“百千万工程”健康基
层行等义诊活动，为困难患者家庭、儿童
福利院捐资捐物。她还作为医疗志愿者
参与“母亲微笑”梧州行活动，和手术团
队一起帮助110例困难家庭唇腭裂患儿
完成修复手术，让他们恢复灿烂笑容。

作为美国心脏协会BLS培训导师，
曾庆岚多次培训院内人员考取相关证
书，全面提高急救水平。作为医院静疗
小组组长，她带领组员学习导管维护和
管理，进行护理会诊，解决临床静疗管道
问题。

合作促进成功，细节决定成败。曾
庆岚表示，未来，将继续更新知识适应不
断变化的医疗环境，确保手术过程安全、
有效、高效，为患者手术安全保驾护航。

肾内综合科主任助理梁金碧

做那个“二院”需要的我
呼吸内科主治医师丘海燕

积极发挥党员先锋模范作用
麻醉手术室护士长曾庆岚

无影灯下绽放青春芳华
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