
白衣执甲24年以来，杜阮镇卫生院健康驿站护士长陈晓红
始终坚守。8000多个日夜，从一名普通护士到护士长，从一线
工作人员到护理管理岗位及基层群众健康“守门人”，陈晓红不
忘初心，用仁爱和同理之心在基层向下扎根、向上开花，默默守
护每位患者和基层群众的健康。

健康驿站，是医院前线服务的岗位，让患者、家属获得就诊
引导、减少等候、减少跑腿，为群众来院办事提供帮助，使其尽量

“一站式”完成就诊。同时，也为慢性病患者、65岁及以上老年
人提供健康管理服务。慢性病患者病情长、并发症多、病理性改
变不可逆，需要长期治疗和指导。陈晓红协同医生、护理团队为
他们进行定期随访和健康评价，宣传慢性病防治知识，促进养成
良好的生活方式，指导合理膳食、运动、戒烟、戒酒、心理教育，协
同临床科室完善与公共卫生服务有关的慢性病防治，有效达到
医防融合目的。

一次，一名老年高血压病及脑血管意外后遗症慢性病患者
谭先生到健康驿站测血压。其血压值高达180/110mmHg，自
诉长期服药治疗，但血压控制不满意，心情紧张，焦虑不安。陈
晓红为谭先生进行健康评估、用药评估、心理指导，转介患者到
该院全科医生处就诊，调整用药方案后，其血压控制满意，并且
主动定期到健康驿站接受高血压病随访服务。院内双向转诊进
一步解决了老年慢性病患者到上级医院就诊不便的问题。

这是慢病管理、医防融合的一个缩影。作为基层家庭医生
服务团队中的全科护士，她坚持定期走村入户，为慢性病群众进
行血糖、血压监测、慢性病危险因素评估、提供健康指导、用药指
导，做基层群众的健康守门人。在工作中，陈晓红始终用饱满的
热情、温暖的语言、娴熟的技术为患者排忧解难，同时不断学习
新的医疗护理知识，不断增加优质护理服务的底气。

陈晓红
健康驿站“守门人”

A09
2024年5月12日 星期日 新闻编辑中心主编 责编/范雪燕 美编/黄武圣

今年46岁的主管护师卢焕明，已在潮连医院护理岗位
耕耘26年。门诊、住院部、妇产科和公卫科，都有她先后奋
斗其中的身影。“我为自己是一名护士而感到自豪。”当谈到
二十余年的护理工作，她说“不过是踏踏实实做好了本分之
事！”

儿童保健工作中，卢焕明定期为辖区内0—6岁儿童开
展体检，对儿童进行体格检查及生长发育监测，开展母乳喂
养辅食添加等健康指导，每年到辖区幼儿园对3—6岁儿童
进行体检。

其中，儿童屈光筛查是一项针对6月龄至2岁儿童的
眼睛检查，需要运用更多耐心、语言和物品，引导孩子的眼
睛注视屈光仪。“来，小朋友坐好，朝阿姨这边看着红色圈
圈，阿姨给你拍个照。”每一次，当拿起双目视力筛查仪，卢
焕明都会温柔地对孩子说。及早发现孩子眼睛异常并及时
处理，就是她每天当好“摄影师”的意义所在。

日常护理工作中，卢焕明是“业务小能手”“团队好帮手”，
协助医生进行人流、上环和取环等各项检查及手术。作为重
大公卫项目负责人，卢焕明负责辖区避孕药具的发放、调拨供
应及仓库管理，满足需求保障供应，方便群众的同时减少浪
费。结合妇产科的日常工作，将避孕药具科普知识向妇女群
众进行推广宣传，提高群众知晓率，减少非意愿性妊娠。

同时，作为高年资护士，卢焕明积极配合护士长，充分
发挥传帮带作用，将积累的临床经验及技能毫不保留地传
授给年轻护士，与同事们一起克服工作中遇到的各种困
难。卢焕明表示，“护理工作平凡却富有意义，我将继续坚
守岗位挥洒热爱，为护理事业作出更大奉献！”

蓬江区卫生健康系统4位护士代表默默扎根基层一线

一袭白衣 一生使命
急诊室里的“守望者”、奔跑在生命线上的“摆渡人”、健康驿站“守门人”、重大公卫项目“小能手”……她们岗位虽不同，但都扎根在基层，奋斗在一线。值此国际护士

节，让我们走近蓬江区卫生健康系统4位护士代表，聆听她们默默在工作岗位上奉献二三十载的故事，解密她们的“十八般武艺”，了解她们的苦与乐。
文/图 江门日报记者 梁爽 通讯员 尹雅敏

从最初的从护梦想，到真正的白衣天使，从一名普通
护士，到门急诊护士长，棠下镇卫生院门急诊护士长陈慧
君一直在追梦的路上奔跑，从未停歇，从不后悔。

她是一名有着25年护龄的高年资护士。作为护理
战线的一名“老兵”，陈慧君时时展现出乐于奉献、爱岗敬
业的职业风范。自1999年踏上护理岗位，在病房工作了
12年，在急诊科担任护士长13年。点点滴滴的汗水，凸
显出过硬的护理知识、一丝不苟的工作态度、救死扶伤的
岗位职责。

急诊工作中，患者周转率特别快，不过也有“特殊的
例外”。一次，急诊输液室突然来了一个流浪汉，每天准
时到访于此睡觉休息，身体也一天天地从健壮到精瘦。
陈慧君看在眼里痛在心里，经过询问发现其是外地人，由
于身体原因遭到工厂辞退，没收入没房住的他只能到处
流浪。自此，陈慧君与同事定期观察其身体状况，定时给
他买饭盒。经过几天的心理疏导和开解，这名男子终于
接受建议，去庇护站接受帮助。陈慧君亲自为他联系庇
护站并送其上车，有了去处的男子离开时露出了笑容。

这样的“守望相助”成为陈慧君的工作动力。作为科
室领头人，她每天认真检查各项护理工作的落实情况，带
领团队不断总结临床经验、提高专业技术水平。每一项
工作、每一个环节，陈慧君都一丝不苟地完成，常常第一
个到岗，最后一个离开科室。

“护理工作没有轰轰烈烈的辉煌，却写满了简单而又
平凡的爱。”陈慧君表示，在平凡的岗位上追求着自己的
理想，实现着自己的人生价值，将最好的年华和青春献给
梦想，她无怨无悔！

忙碌，是容丽华所在的荷塘卫生院内科的主旋律！
作为该科护士长，她协助科室主任、带领护理团队，不仅
收治常见病、多发病患者，还经常收治较多病情复杂、急
危重症、癌症晚期的患者，其中以60—90岁老年人居多，
大部分老年人因行动不便不愿意外出就诊。他们住院期
间病情变化较快，需要医护人员更加密切关注。

在30年的护理工作中，容丽华遇到过各种各样的病
人，经历了大大小小的救治任务，其中令她印象最深刻的
是一次集体食物中毒抢救任务。

当时，病房走廊挤满了中毒患者，他们不同程度地出
现头晕、呕吐、腹泻、胸闷等症状。参与救治的医护人员，
迅速有条不紊地开展救治。经过两天一夜不间断的奋
战，他们一共救治了32名中毒患者。看到每一名中毒患
者经过救治安然无恙时，容丽华才拖着疲惫的身躯回家
洗漱休息。看到所有患者康复出院，听到他们由衷的感
谢，容丽华感到无比的欣慰和自豪。

“救死扶伤，是成为一名医护人员的意义所在！”容丽
华感慨，步入护理行业不知不觉已三十个春秋。这三十
年，是她人生中最为宝贵的时光。一路走来，她从一名护
士新手，逐步成长为一名资深护士长，成为奔跑在生命线
上的“摆渡人”。在这条路上，她见证了生命的脆弱与坚
韧，见证了生与死的较量，学会珍惜每一个与患者相处的
瞬间。

三十年的护理工作经验，让容丽华收获了宝贵的经
验，也让她更加珍惜生命的美好。她表示，“我将带着这
些感悟和体会，带领科室的护理团队继续前行，在护理的
道路上书写更加精彩的篇章。”

容丽华
奔跑在生命线上的“摆渡人”

中医科（老年病七区）是一个老年专科，患者住院周期长、基础
病多，急性发病严重。

“很多时候，我们是老年患者最后的守护者。”该科主管护师余
巧兰表示，他们需提升多学科临床知识，积累丰富的临床经验，通
过望、闻、问、切动态评估老年患者的病程变化，才能让患者及时得
到救治。还需提升患者出院居家的延续护理，通过互联网+的服
务，为行动不便的老年患者提供更人性化的服务。

不仅是生理护理，陪伴护理和心理护理也很重要。除了做好基本
的护理工作外，余巧兰每天都在“连哄带骗”的温情中，耐心地守护长
者。

一位阿尔茨海默病患者黄婆婆，思维非常跳跃，一会“要出
国”，一会“有人偷东西”，还会按电梯试图离院，家属对此也没有办
法。余巧兰和同事们只能改变自己的思路，帮她“买机票”“捉小
偷”。面对黄婆婆的“黏人”，护士们在护士站后方准备好专属椅
子，还牵着她的手一起查房。

在老年病区，很多脑梗后遗症患者都失去了生活能力。“在这
个环境中，最难的是始终保持那颗热情的心。”余巧兰表示，“我们学
会换位思考，把自己换位到患者角色中，学会感同身受。”

“阿婆，我要给你打针了。有点痛，你要忍下。”就算面对临终
患者，对于要做的每一步操作，余巧兰都会尊重地进行语言沟通。
不仅如此，她积极参加意识形态、医疗法律法规学习班，定时自我

“充充电”，保持热情和清醒。
在护理工作中，老年病七区护理团队致力于规范化培训养老

护理员，优化老年患者的基础护理、提高老年患者的生活质量，大
大降低了护理不良事件的发生率，提高了医疗信任度及家属满意
度。

不仅如此，他们还发挥传帮带作用，曾先后到几个养老机构进
行授课，积极参与养老护理人才培养，不断拓展护理服务的内涵和
范畴，为老年人的健康保驾护航。

今后，他们还将开展安宁疗护，为临终患者提供更好的医疗环
境、为家属做好“死亡教育”，陪伴患者走好每一步。

江门市中心医院蓬江分院护理团队不负使命

特别的守护 平凡而温暖
如果说医疗决定一

家医院的高度，那么护理

则决定一家医院的温度

和厚度。

在江门市中心医院

蓬江分院，有这么一群

“护理天使”。病床前，他

们嘘寒问暖，量体温、测

血压；手术台上，他们一

丝不苟，配合医生全力抢

救患者。当病人转危为

安、痊愈出院时，他们的

喜悦不亚于患者家人。

近年来，在高质量党

建的引领下，江门市中心

医院蓬江分院护理学科

正在高质量发展的跑道

上加速奔跑。今天是国

际护士节，让我们走近江

门市中心医院蓬江分院

在肾内综合科、疼痛科、

中医科（老年病科）等方

面的优秀护士代表，并以

此为缩影，展现江门市中

心医院蓬江分院护理团

队的风采。

文/图
江门日报记者 梁爽

通讯员 曹昆恒

肾内综合科，是一个让生命得以延续的地方。肾衰竭患者
一般每周需进行3次血液透析，否则可能引起尿毒症性脑病、高
钾血症等，甚至导致心搏骤停。

三分治疗，七分护理。作为一名肾内综合科护士长，伍小云
在肾功能专科护理方面苦下功夫。她不断提高专科护理能力，
培养高质量的护理梯队，为肾病患者提供更优质的服务。

“今天喝了多少水，早餐吃了什么？就要出院了，以后还是
要注意控制饮食与水。”一大早，伍小云就开始了工作。巡房、晨
间护理、督导重点工作、核对医嘱……这是伍小云每天都要经历
的“常规操作”。任职多年来，她养成了一个习惯，每天早上都会
提前到岗半个小时，先对重症患者夜间的情况进行了解。

“我们护理岗位一定要做到有责任心，要清楚了解每一位患
者的具体情况，用我们的专业知识和专业服务让患者更放松、更
安心。”伍小云说。

在肾内综合科（老年病科五区），为了确保患者能够得到及
时、有效的治疗，常常看到护士们想方设法地为老年患者静脉穿
刺——有的跪着、有的趴着……原来，老年患者的血管“隐蔽”，静
脉穿刺操作十分困难。手脚指、肚皮、大腿等等，只要能看见、能
摸着血管的地方，护士们总能耐心、细心地完成任务。

护理工作，节奏快、强度高、压力大。有时还会有误解，感到
委屈无处发泄。作为管理者，伍小云总是循循善诱，倾听成员的
心声，让大家充分发挥主观能动性，在工作中找到自我价值感。

日常护理工作中，他们加强与病人沟通，安抚好病人的情
绪；加强学习，不断创新，提升护理的专业内涵和质量。

近年来，在科室主任及护理部的指导下，伍小云带领团队稳
步向前。肾内综合科获得患者和家属锦旗20余面，并于2023
年荣获蓬江区巾帼文明岗荣誉。

繁忙的工作之余，伍小云还积极参加公益活动。作为医疗
志愿者，她于2023年11月参与“母亲微笑”走进广西梧州，于
2024年3月参与“母亲微笑”走进广西北海等，和医疗团队一起
帮助176名困难家庭，完成唇腭裂患者修复术。让孩子们改变
了原来的外貌，恢复自信与快乐，绽放灿烂的笑容。

医学界认为，免除疼痛是患者的基本权利。世界卫生组织
将疼痛确定为继血压、呼吸、脉搏、体温之后的“第五大生命体
征”，对疼痛的研究越来越被重视。

“对于患者而言，慢性疼痛也不仅仅是一种痛苦的感觉体
验，也可以严重影响躯体和社会功能，使患者无法参与正常的生
活和社交活动。”该院疼痛科护士长黄少芳介绍。

曾经，很多疼痛患者投医无门，辗转多个科室无法根治。近
年来，随着越来越多疼痛科的成立，许多患者终于“睡上了安稳
觉”。在该院疼痛科，不仅是颈椎病、腰椎间盘突出症、三叉神经
痛、带状疱疹后遗神经痛等患者，还有肋间神经痛、关节疼痛、软
组织疼痛、癌症疼痛、血管神经性头痛、睡眠障碍等患者，都能得
到良好的救治。

“早上好，今天感觉怎么样？”每天，黄少芳与护士们一起查
房，关心患者，了解病情。此外，检查护理工作的落实，针对危重
症疑难患者护理给予现场指导，确保患者得到最佳的护理。

想病人所想，急病人所急。在临床工作中，护士如战场上的
“哨兵”，需要运用专业知识观察患者的情况，及时发现和处理问
题，让患者及时得到救治，真正做到“为民除痛”。

在疼痛科，黄少芳对于癌痛患者的护理尤其深刻。他们所
承受的痛苦，是常人无法想象的。对常人来说，仅仅一个简单的
侧身动作，都会给他们带来剧烈的疼痛。因此，除了药物的帮助
外，黄少芳也非常注重舒适护理，重视患者感受，多多安慰、鼓励
和理解。

从护32年以来，黄少芳曾任妇产科、血透科、骨科护士长，
现任疼痛科兼中医科护士长。多学科的工作经历，让她学习了
不同专科知识，积累了宝贵的经验，更好地应对和处理各种患者
的护理。此外，作为该院文书小组组长，还要带领组员做好全院
护理文书质控工作，制定相关书写规范指引，提高护理文书书写
质量。

医学知识日新月异，黄少芳带领团队，不断参加培训学习，提
升专业技能。他们重视患者感受，主动服务，运用前瞻性护理质
量管理，保证护理质量和护理安全，为患者的生命健康保驾护航。

黄少芳
用心用情用力“为民除痛”

陈慧君
急诊室里的“守望者”

卢焕明
重大公卫项目“小能手”

伍小云
以高度责任心守护患者

余巧兰
陪伴长者走好每一步


