
江海区卫生健康系统护理人员以心为灯

点亮生命 照亮希望

江门市中心医院江海分院护理团队恪尽职守

在平凡的岗位上绽放“光和热”
在繁忙的医院走廊里，一个个白色的身影总是那么忙碌而坚定：他们穿梭于各个病房，为病人测量生命体征，观察病情变化；他们耐心倾听病人的诉求，用自己的专业知

识和经验，帮助患者树立战胜疾病的信心；在抢救患者时，他们与医生紧密配合，迅速反应，冷静应对。江门市中心医院江海分院这个护理团队的成员，从事护理工作的时间
有长有短，但都在各自的岗位上持之以恒地发光发热。 文/图 记者/张泽彬 梁爽 邓榕 通讯员/吴雄锋

急诊科
团结协作 精准施救

急诊科是医院的重要窗口之一。在
江门市中心医院江海分院的急诊科，19
名护士主要负责所有门急诊的护理工
作，以及院前急救工作。

“急诊科接诊的患者一般存在病情
突发、病情变化快的情况，有时前一秒还
好好的，下一秒突然就有生命危险，这给
护士的工作带来了一定挑战。”急诊科护
理负责人苏春琼认为，通过加强专业培
训、加强与医生的协作，急诊科护士可以
用最短的时间准确判断病种、评估患者
的身体状况，并给予救治。

2023年12月，急诊科经历了一次特
殊的抢救。早上9时许，一辆公交车载着
突然昏倒的乘客陈先生驶入江门市中心
医院江海分院，来自多个科室的医护人员
合力将陈先生送至急诊科抢救室。“根据
临床经验，我们判断陈先生为癫痫发作，
便立即帮助他吸氧、测血压、测血糖，开通
静脉通道，监测生命体征，同时做体格检
查。”参与抢救的苏春琼回忆道，约10分
钟后，陈先生的情况好转，逐渐清醒。

作为市级巾帼文明岗岗位的成员，
急诊科护士平日注重提高知识储备与技
术水平，给予患者最及时、有效的抢救措
施；此外，科室积极走进学校、企业组织
应急救护知识宣讲活动，让更多人掌握
拯救生命的技能。苏春琼说：“未来，我
们将加强与其他科室的协作，形成高效
的医疗救助体系，并加强对护士的培训
与考核，提升患者就诊的满意度。”

邓逢营
辨证施护 科学指导

中医讲究辨证，不同的体质对应不同的治
疗、预防、养生方法，需要进行“因人制宜”的干
预。邓逢营是外海街道社区卫生服务中心公卫
科的一名护士，从事护理工作5年，为辖区社区老
年人进行中医体质辨识是她的主要工作之一。

每周，邓逢营需要到社区开展3至4次的
健康体检。在对老年人进行体质辨识时，她会
根据老年人的舌苔症状、身体状况等，判断老
年人属于哪一种体质。

“您的面部有斑点斑块，舌下静脉淤紫，手
脚麻木、抽筋，属于血瘀体质。推荐您平时做

‘红花三七蒸老母鸡’，可以起到活血行气的功
效，另外可以自己按摩一下期门穴、血海穴。”
在辨识体质后，邓逢营会给出生活起居、饮食、
运动保健等方面的指导建议，并手把手教老年
人进行穴位按摩。

“中医养生就藏在生活当中，比如通过用
不同的材料做菜、煲汤、熬粥，就能起到不同的
功效；穴位按摩也可以随时随地做，无需工
具。老年人都很喜欢这些方便的中医养生方
法。”邓逢营说。

有时，一些老年人觉得自己没有感觉到不
舒服，不理解为什么要参加体检。邓逢营便会
劝导他们，一年参加一次老年人体检，可以了
解自己的身体状况，而且中医体质辨识对预防
疾病、调理身体有好处。经过解释后，不少老
年人便会配合体检，对体检过程也感到满意。

邓逢营说，未来，她将通过积极参加医院
举办的各项培训，拓展知识面，学习更多护理
知识与技术，提高工作能力，充分利用所学知
识，将健康带到更多老年人身边。

禤梅兰
尊重患者 真诚沟通

禤梅兰是江门市中心医院江海分院副主
任护师，曾任门、急诊以及外一科护士长，现在
是医院感染管理科职员。她工作超过31年，其
中有29年是在临床科室服务患者，积累了丰富
的工作经验以及与患者相处的技巧。

禤梅兰认为，在与患者相处时最重要的是
尊重患者。“沟通是有技巧的，要根据时间和实
际情况来找话题。”禤梅兰说，面对成人，她会
积极了解患者的病情，用言语进行安慰；面对
儿童，就以表扬的口吻取得对方的信任与配
合。通过主动沟通，以真诚友善的态度争取患
者的信任，可以让患者放松心情，减少紧张和
不安，更好地配合治疗，提高操作的成功率和
患者的满意度。

“自从踏进卫校，接触到南丁格尔的护理
精神开始，我就从心底上树立起对护理事业的
热爱，希望弘扬救死扶伤的精神。”禤梅兰说，
护理工作能帮到有需要的人，让她感到喜悦；
每一次成功抢救、每一次治疗起效，让她感到
欣慰；在工作中不断学习，掌握娴熟的护理技
能，得到患者的肯定，也让她感到自豪。

“30年的工作经历，让我明白了真正的护
理不仅仅是治疗疾病，更是关爱与陪伴。”工作
中，禤梅兰致力于建立良好的护患关系，把病
人看作朋友，争取得到他们的信任与配合。同
时，她也从患者的满意中收获到成就感，享受
着工作带来的乐趣和满足感。

“希望年轻护士们也像老前辈一样积极、
上进，用爱心、细心、耐心和责任心对待每一个
患者，让护理事业得到更好传承和发展，让每
一个患者得到温暖与关怀。”禤梅兰说

黎琼
互相理解 构建和谐

黎琼已有31年工作经验，曾在门
诊、内科、外科、手术室工作，于2016
年派驻外海街道社区卫生服务中心
至今，任儿保科副主任护师。在她看
来，与患者相处最重要的是“互相理
解”。

“要做到与患者‘互相理解’，需
要从多个方面入手。”黎琼认为，要多
倾听与沟通，从细节处关注患者的需
求，提供心理支持，并根据患者的反
馈持续改进，带给患者更细心、体贴
的护理与关怀。此外，保持尊重与同
理心、注重保护患者权益也是与患者
相处的重要技巧，做好这些有助于建
立和谐的护患关系，提高患者的满意
度和康复效果。

黎琼说，在护士这一岗位工作31
年，她经历了无数挑战和变化，同时
也收获了满满的成就感，这来自于每
天为人们的健康和福祉作出贡献，看
到患者因为自己的照顾而恢复健康；
来自于不断学习医学的前沿知识和
技能，挑战自我；也来自于与患者及
家属建立的情感联系，了解他们的故
事，与他们分享喜悦和痛苦。

“作为护士，我们的工作具有很
强的挑战性，也充满了满足感和成就
感。”黎琼说，她将继续坚守岗位，持
续学习，找到工作乐趣，始终如一地
保持工作热情。

吴文燕是江门市中心医院江海分院客
服中心副主任护师，曾任该院内科护士长。
在30年的护理生涯中，与患者共情是她一
直坚持的事情。

“只有共情了，才能够了解患者的情绪
状态、需求和感受，设身处地地站在患者的
角度去考虑并解决问题，让患者满意。”吴文
燕说，在与患者交谈时，要用心聆听患者的
需求，让对方感受到贴心与关爱。一句简单
的问候、一个微笑、一次握手，这些都是拉近
彼此距离的桥梁。

如何做到三十年如一日，持续在护士的
岗位上作出贡献？吴文燕表示，要肯定自我
价值，自己要认可护理岗位的重要性和价值
性，才能在岗位上真心付出；在工作中要不
断总结经验，并不是每个患者都适用于同一
套护理方案、同一套沟通相处方式，要根据
患者的需求进行调整；要争取到上级医院学
习进修，不断更新专业知识，进一步提高专
业水平。

“患者需求在不断提高，我们难免会遇
到压力比较大的时候，要懂得及时减压。”吴
文燕会选择与同事进行倾诉烦恼，或通过运
动等方式来排解压力。另外，营造良好的工
作氛围对长期坚守在工作岗位也很重要，一
定要与同事们友好相处，“要把工作当成一
种乐趣，回到科室就像回到家一样。”

“坚守护理岗位是我个人责任的所在，
也是我个人价值的体现。”吴文燕说，30年
是一个难得的里程碑，她会继续在这个岗位
上发光发热，帮助更多患者。

吴文燕
用心聆听 传递关爱
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当患者进入梦乡时，是谁依然
穿梭在各个病房之间；在病痛难忍
之际，是谁用爱心与行动，在人间
播撒爱的芬芳。看，天使在人间！
在江海区卫生健康系统，护理人员
们迈着轻盈的步伐，提灯而行，认
真巡回在一个个病人的床前，用行
动践行南丁格尔的誓言。每一句
轻声细语的叮咛，无不体现出对生
命尊严的守护。

文/图 记者/梁爽 张泽彬
通讯员/黄晓敏

家门口的静脉导管服务

急诊科，是生命的“第一道防线”，
是最早接触患者、人流量最大、接触范
围最广的公共医疗场所。

江海区中西医结合医院（五邑中医
院江海分院）急诊科，凭着优质的护理
服务、过硬的医疗护理质量，近年来备
受辖区居民信赖，救治工作日益繁忙。
随着社会的快速发展和人们生活方式
的改变，越来越多的患者由于各种原因
急需紧急救治，使得急诊科医护人员面
临着巨大的压力和挑战。近年来，该科
医务人员始终以人民健康需求为着力
点，不断提升医疗保障服务水平，为群
众提供安全有效、方便实惠的医疗保障
服务。

不仅如此，为了满足广大患者的就
医需求，提高治疗效果和就医满意度，
急诊科自2023年开始增加多项中医护
理适宜技术。由于临床效果明显，受到
广大患者的认同和肯定。

业务的增长和群众的满意，离不开
团队的付出和努力。“我们急诊科护理
团队是一支充满活力、敢于担当的队
伍。”该院护理部主任何群英介绍，急诊
科护理团队时刻准备面对各种突发情
况，无论是白天还是黑夜，无论是节假

日还是工作日，他们始终坚守在岗位
上，为广大患者的生命安全保驾护航。

在紧急情况下，急诊科护理团队总
能迅速反应、冷静应对，凭借扎实的医
学知识和丰富的实践经验，准确判断病
情，采取合适的急救措施。无论是面对
创伤、中毒还是心脑血管急症，她们都
能协助医生迅速而准确地
做出决策，为患者争
取宝贵的救治
时间。

在日常
工 作 中 ，
急诊科护
理 团 队
注 重 细
节、关心
患者，也
非常关注
患者的心
理需求。面
对患者和家属
的焦虑、恐惧，她
们耐心安抚，给予温暖
和关爱，用自己的真诚和善良，赢得了
广大患者和家属的信任和赞誉。

健康“管家”守护“夕阳红”
老年患者往往“多病共存”。老年病

科，是一个需要顾全老年人身上所患的各
类疾病，并针对老年人的身心特点进行全
面治疗的科室。

江海区中西医结合医院（江门市五邑
中医院江海分院）老年病科，自2016年成
立以来，打通老年杂病“一站式”医疗的绿
色通道，坚持为老年患者提供精准诊疗服
务。

“近年来，经过不断学习和加倍努力，
老年病科护理团队茁壮成长。”何群英介

绍，老年病科护理团队化身健康“管
家”，以专业且细致的服务温暖长者，
赢得广大患者及家属的肯定及信
任，并于2019年成功加入五邑地
区老年护理联盟单位。不仅如
此，在医院的有力指导及科室的
团结协助下，老年病科还在
2021年获得江门市第三批中医
重点专科称号。

有一次，该科收治了一名“特
殊”的老人。由于儿女们在外地，

老人没有家属照顾，护士们主动担
负起老人的生活护理，为老人洗脸、洗

衣、送饭、喂食，以及协助大小便等。几天
后，老人的儿女们赶来病房，看到老人被照
顾得这样好，眼含热泪地说：“谢谢你们待
病人如亲人！”这样的故事还有很多，科室

收到的锦旗早已挂满了办公室的墙壁。
日常工作中，老年病科护理团队注重

学习专业知识、提升实践技能，不仅为老年
患者提供全面、专业的护理服务，还在心理
上给予长者温暖与关怀，用心倾听患者的
需求和困扰，为他们提供支持和安慰。

2023年5月，该院接管了江海区首家
“两院一体”医养结合模式的养老机构——
礼乐颐养院。在完成科室工作之余，老年
病科护理团队还兼顾颐养院的长者健康巡
视及护理服务。

自接管至今，老年病科共派出护理人
员177人次对颐养院长者进行护理巡视，
为长者开通绿色通道，满足颐养院长者的
康复需求。此外，定期为颐养院的护理员
进行护理技能、实操的培训与考核，为长者
健康与生活质量保驾护航，让长者们安心、
家属们放心。

近年来，江海区护理工作在应对人口
老龄化、深化医改、疾病防控、推进健康江
海建设中发挥了重要的作用，取得了显著
成效。2023年，江海区注册护士数较2022
年约增长150人，医护比达1:1.25。江海
区护理学会积极搭建学习交流平台，鼓励
更多护理人员走出辖区，及时掌握护理专
业最新发展态势，并将所学的新知识和技
能应用到辖区医疗服务中去，为江海区就
诊的患者提供更优质的护理服务。

静脉导管（PICC），是一种经
外周静脉穿刺入上腔中心静脉处
的导管，可以较长时间留置使用。
与传统静脉置管技术相比，PICC
技术有不限制手臂活动、痛苦少、
节省时间和人力等特点，适用于中
长期化学药物治疗的肿瘤患者等，
一次穿刺即可完成所有输液治疗，
同时还可减少反复穿刺。

然而，由于患者带管时间长，
治疗间歇期的导管维护和指导成
为突出问题。作为辖区居民家门
口的医院，江海区人民医院（江门
市中心医院江海分院）自2012年
起开展静脉导管维护工作，为置管
病人提供了便利的维护途径。

后续经过4年多的发展，该院
导管门诊初具规模。2017年5月
10日，该院的专科护理门诊——
导管门诊（PICC门诊) 正式开诊，
这也意味着，该院的专科护理发展
更上了一个新台阶。

“导管已经护理好了。您每次
洗澡前记得先用保鲜膜把右臂包
起来，再包条干毛巾，再包一层保
鲜膜，记得要包三层，置管周围的
皮肤尽量避免直接碰到水……”每

次完成PICC维护后，护士都会细
心地叮嘱患者。据了解，该院导管
门诊由静疗小组组长负责管理，共
有11名护理人员，均取得江门市
护理学会PICC置管和维护资质
认证。

“PICC门诊的设立，满足了置
管患者的日常维护，给他们带来极
大的便利。”该院护理部主任陆艳
华介绍，合理的流程、规范的管理
及良好的维护，大大减少了各种并
发症的发生，从而延长了导管使用
时间，减轻了患者的痛苦。该院每
年服务的患者，从最初的30多名
增长到现在的300多名。

值得一提的是，该院静脉治疗
小组成员承担全院、已出院及外院
置管患者导管日常维护及导管相
关问题的护理会诊，提供相关知识
咨询及各种健康宣教，同时协助解
决置管后的各种并发症，这为专科
护理的发展奠定了坚实的基础。
这支专科护理门诊队伍以患者为
中心，满足了带管患者延续护理服
务的需求，同时也极大地提高了患
者的生存质量。

坚守生命“第一道防线”

江海区人民医院导管门诊护士为患者进行静脉置管江海区人民医院导管门诊护士为患者进行静脉置管。。

江海区中西江海区中西
医结合医院急诊医结合医院急诊
科医务人员处理科医务人员处理
患者伤口患者伤口。。

江海区中西医结合医院老年病科守护江海区中西医结合医院老年病科守护““夕阳红夕阳红””。。

急诊科全体医护人员合影急诊科全体医护人员合影。。 邓逢营邓逢营（（左一左一））为老年人上门体检为老年人上门体检。。 禤梅兰禤梅兰（（右一右一））带领护士查房带领护士查房。。 黎琼黎琼（（左左））为社区老年人上门体检为社区老年人上门体检。。 吴文燕吴文燕（（右右））为患者进行护理为患者进行护理。。


