
江门市结核病防治所护理团队奋战“抗痨”一线

用专业护理守护“生命温度”
在江门市结核病防治所，一支年轻的护理团队默默奋战在“抗痨”一线，守护着人们的健康。他们是结核病防治工作的重要力量，为群众筑起

防“核”高墙，为多病共存的老年患者提供细心护理，为长期治疗的患者提供耐心疏导，以专业护理守护生命健康。无论面对何种情况，他们总是
保持着乐观的心态，用温暖的话语和专业的技能给予患者最大的关爱和支持，用自己的行动诠释着护士的职业道德和使命担当。

文/图 记者/张泽彬 梁爽 邓榕 通讯员/李永辉

黄欣欣
真情服务暖人心

与结核病抗争是一个漫长的过程，结核病病程长、
恢复慢，服药最短时间是半年，长的则需要两年。定期
对结核病患者进行电话回访是结核病控制科护士黄欣
欣的主要工作之一，她需要了解患者在家身体状况及
服药情况，并给予专业的康复指导和心理支持，帮助他
们战胜结核病。

“我已经服用了一段时间药物，现在没有肺结核的
症状了，为什么还需要吃药？”“我服用药物后有些不舒
服，不太想再吃药了。”在电话回访时，一些患者会提出
这样的疑问。黄欣欣表示：“这些患者主要是缺乏对结
核病的了解，对结核病认识不足，治疗结核病是一个长
期的过程，严格按照医嘱服药是实现治愈的最根本保
障。如果擅自停药，很可能会导致病情加重，甚至产生
耐药性问题，这样不但会对身体健康造成更大的损害，
而且会导致治疗时间延长，甚至不愈。”此时，黄欣欣就
会耐心地讲解结核病的相关知识，帮助患者认识到规
范治疗的重要性，引导他们配合治疗。

由于结核病是一种传染病，一些患者家属会选择
让患者搬到其他地方隔离居住，时间一长，会给患者带
来一定的心理负担，甚至产生心理问题，因此为患者提
供心理支持也是黄欣欣的一项重要工作。当患者来取
药时，她会积极与患者谈心、拉家常，帮助患者减轻内
心压力，放松心情。

黄欣欣表示，未来，她将不忘初心，在工作岗位上
用好自己的专业护理技术为患者服务，为进一步实现
结核病防治高质量发展、实现2035年“终结结核病流
行”目标、实现无结核流行的愿景而不懈奋斗。

邓淑怡
用心守护“夕阳红”

老年病区的工作特殊而繁重，这里的患者大多卧床不
起，生活重度不能自理，并存在认知障碍。在老年病区日
复一日的工作中，护士邓淑仪始终秉持着“以患者为中心”
的服务理念，认为每一个生命都值得尊重，每一次护理都
是对生命的呵护。

年过七旬的患者赵伯在入院前长期卧床，也因此患上
严重的褥疮，背部和臀部出现了多处溃疡和感染。面对这
样的情况，邓淑怡深知护理的难度和重要性，于是主动承
担起为赵伯翻身的任务，确保他的身体能够得到适当的通
风和清洁。

每天，邓淑怡会定时为赵伯翻身，更换床单和衣物，用
温和的药水清洗伤口，再涂抹上适当的药膏。在这个过程
中，邓淑怡始终保持着耐心和细心，时刻关注着赵伯的病
情变化。经过一个多月的精心护理，赵伯的褥疮逐渐好
转，脸上也露出了久违的笑容，眼中充满感激之情。“那一
刻，我深深地感受到了护理工作的意义和价值。我们不仅
是在照顾患者的身体，更是在传递关爱和温暖！”邓淑怡感
慨道。

护理不仅仅是技术，更是对患者的关爱。在提升护理
技能方面，邓淑怡始终保持着一颗学习的心，不断阅读专
业书籍，参加各类护理培训，与同行交流经验，期望能为患
者提供更好、更专业的护理服务。

“作为护士，我始终坚信，我们的主要目标是为患者提
供最好的护理服务，帮助他们恢复健康。”邓淑怡表示，在
未来的工作中，她将以更加饱满的热情和更加扎实的工作
作风，为老年病区的患者带去更多的关爱和温暖，在护理
的道路上不断追求更高的境界。

曹小燕
为住院患者守好“生命线”

在江门市结核病防治所住院部，护士们用爱心和耐
心，为每一位住院患者提供细致入微的关怀，守护患者
的健康与安宁。护士曹小燕是其中的一员，她负责对患
者进行临床护理，观察病变，并协助医生给予诊断和治
疗。

结防所住院部以呼吸道感染、结核病等疾病的患者
为主，比较常见的是结核性脑膜炎患者，他们容易出现
颅内压增高，严重时会形成脑疝，可能会导致生命危
险。“每一小时，我都会来到结核性脑膜炎患者的床前，
观察患者的意识状态、瞳孔变化、有无呕吐等。”曹小燕
密切观察患者的病情变化，以确保及时发现颅内压增高
的征兆，守护患者的生命安全。

大咯血也是呼吸道疾病患者容易出现的危急状况
之一。一天，曹小燕为患者做完气管镜后陪同患者回病
房时，发现隔壁病床一位60岁的患者正在大咯血。曹
小燕第一时间将患者调整至俯卧位，避免患者咯出来的
血堵住气管、引发窒息，随后立即呼叫医护人员前来支
援。抢救过程中，5名医护人员合力抢救，曹小燕负责清
理患者呼吸道分泌物，并及时吸出患者口腔、鼻腔的血
以及血块，保持患者呼吸道通畅。经过近10分钟的积
极抢救，该名患者的咯血症状得到缓解，生命体征逐渐
稳定下来。

平日里，曹小燕通过细致观察，密切关注患者健康状
态，预防危急情况的发生，当危急情况到来时，她就能及
时反应，帮助患者脱离危险。她表示：“这些都只是我的
分内之事。未来，我会继续参加院内外的业务学习，积极
参加进修，不断拓展知识面，更好地守护患者安全。”

区葆之
密切关注患者身心健康

22岁的区葆之是综合门诊的一名护士，在江门市
结核病防治所工作4年，目前主要负责为成人和小儿
进行雾化、排痰等治疗，以及变应原皮肤点刺试验和脱
敏治疗。在工作中多关注患者，是他一直坚持的做法。

“在进行雾化治疗的过程中，一些患者对雾化药会
有不良反应，可能产生头晕、手震、面麻等不良反应。
部分患者由于急于就诊，没有吃早餐，容易出现低血糖
的问题。”区葆之说，在治疗时，他会密切关注患者的状
态和情绪，询问患者是否有不适，以保证治疗过程的安
全。

在进入综合门诊前，区葆之曾在老年病区工作较
长时间，早在那时，他已经养成了多关注患者的习惯。
老年病区的患者都是长期卧床，生物钟紊乱，这对护理
人员提出了更高要求。

某天凌晨3点，他在查房时发现78岁的梁伯刚刚
醒来，正打算站起来四处走动。区葆之想到，梁伯患有
阿尔兹海默症，手脚不灵便，入院前曾在家里多次摔
倒，如果在无人看护的情况下四处走动，容易遇到危
险。

“梁伯，你先不要四处走动。晚上啦，早点睡觉好
不好？”区葆之及时阻止了梁伯，用温柔的语气和他
沟通。但是，梁伯的精力仍然比较充足，短时间内还无
法入睡。区葆之便与梁伯一起聊天、拉家常，直到梁伯
有了倦意，重新入睡，区葆之才放心离去。

目前，区葆之正在综合门诊工作。他表示，自己将
继续学习变应原皮肤点刺试验和脱敏治疗的细节知
识，希望能为患者提供更加详细的健康宣教。
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江门市皮肤医院护理团队用心暖心

关爱皮肤健康 呵护美丽人生
当你身在襁褓，有人守护你平安成长，她的名字叫母亲；当你卧病在床，有人帮助你早日康复，她的名字叫护士。在这个充满爱与感恩的5月，

让我们一起走进江门市皮肤医院，聆听护士妈妈们温暖守护的故事。
文/图 记者/傅雅蓉 邓榕

冯志芳
为医院发展贡献力量

在护理部主任冯志芳看来，如
果将护理服务单纯理解为劳务服
务，那将永远无法做好护理工作，
而随着经济社会的进步，人民群众
对护理工作的需求也有所提高，
各种信息渠道让群众反馈更加快
捷，这对护士的工作提出了更高
的要求。“我们护理部的职能是在
院领导的带领下统筹全院的护理
工作，是协助医院发展的一个重要
模块。”冯志芳介绍道。

平日里，护理部首先要做好全院
护理管理工作，包括人员调配、资格
审核、人才培养，然后建立好各项工
作制度，包括专科疾病的护理常规、
护理技术操作规程、护理质量持续改
进监控标准，指导护理人员以“病人
为中心”实施各项优质护理服务，改
善改进各种护理操作和流程，还要加
强护理队伍的人文精神培养，关心关
爱护士，让他们也可以用善良慈爱的
心去温暖关心每一位身心受伤的患
者，促进医院高质量发展。

在教学方面，要抓好护理队伍
总体素质的提升，比如技术、服务的
培训，以学促进，开拓更多、更新的
护理服务项目，帮助患者早日康
复。“我们经常组织护士们集中化学
习‘充电’，定期派骨干进修学习，还
会前往兄弟单位学习交流，从护理
部到每个科室都有人才培养和层级
护士培训清单，每年的培训任务我
们也会有考核。护理工作是繁重的
体力劳动，又有技术操作，工作中需
要充满激情和爱心，很多年轻的护
士刚踏入护理工作时很难适应，甚
至产生退却转行的想法。我们要用
心劝导、鼓励和挽留，还要组织丰富

多彩的活动，使他们感受到单位和
同事的温暖和关怀，护士们才会有
工作激情，才会用温暖和爱心对待
每一位患者。我也呼吁社会和患者
用同样的温暖和爱心对待我们的护
士。”冯志芳告诉记者。

冯志芳不仅要负责护理部的整
体统筹工作，也要参与临床一线并
指导日常工作。“我们在门诊会接触
到一些患有严重湿疹或经母体传播
而感染传染病的婴幼儿，为了查找
病因或提供诊断依据，通常需要抽
血化验，这对我们特别是年轻护士
来说是不小的挑战。”冯志芳告诉记
者，身为一名母亲，完全能够体会妈
妈看到护士给宝宝“扎针”时的紧张
和心疼。婴幼儿患者的家长总会要
求“一针见血”，冯志芳则会耐心细
致地与家长沟通，“除了精准操作
外，还要详细讲解我准备扎哪条血
管，并仔细教家长如何配合，这样操
作起来就会事半功倍，也能缓解家
长和幼儿宝宝的紧张情绪。”

在医学美容中心，除了求美的患者，还有不少患有
皮肤赘生物、疤痕、痤疮、皮肤敏感等问题的患者前来
就诊。“整形外科手术室的护士主要工作包括手术的上
台配合、交代术前术后注意事项、术后的回访和健康宣
教，以及痤疮化学焕肤、敷膜、敷药针清辅助治疗操作
等。其中，回访这部分是我们做得最细也最贴心的服
务。”医学美容中心副护士长陈金云告诉记者，每一位
手术患者都会收到护士们送上的术后“小贴士”，定期
接到电话、微信回访，还会被邀请参加科普宣传讲座。

“平时我们在与患者沟通方面会花很多心思，这也要
求我们科室的护士们具备更好的沟通能力。”陈金云向记
者介绍，为了提高疗效、做好服务，以及更专业地回答患
者咨询，他们会定期组织参加上级或本院的学术培训，学
习前沿皮肤医学知识和资讯，同时还会组织一些沟通技
巧培训，以便加强与不同患者的沟通。

“在医院，我们接触患者的时间可以说是最长的，也
更容易取得患者的信任。我们整个护理团队会给所有
患者提供最专业的指导，比如有的求美患者会受网上资
讯的影响而要求进行相应的治疗，这时我们会根据他们
的皮肤情况给予专业合理的建议，而不是完全按照患者
的意愿来完成不适合的项目。”陈金云说。正因如此，许
多患者来到市皮肤医院进行医美治疗后都会选择无条
件信任这里的医生和护士，而这一份信任就是对医护人
员最好的鼓励。这也是市皮肤医院作为公立医院60年
来积累的信誉。

在医学美容中心，医学美容中心主管护师吴绿
叶经常接待皮肤病患者，比如白癜风、黑变病以及
过敏性皮炎患者等。“其实很多患者的情况是由于
乱用护肤品、护肤不当引起的。”吴绿叶告诉记者，
早几年自己曾接诊过一例黑变病患者，黑色素病变
不仅遍布全脸，甚至脖子都有蜘蛛网状病变。吴绿
叶说这也是自己在职业生涯里遇到的首例，之所以
会出现这种情况，就是因为患者轻信别人的推荐，
使用一些宣称有美白抗衰作用的护肤品引起的。

在处理这个病例时，吴绿叶参与了多次评估鉴
定，反复与患者、家属、医生进行术前方案的沟通，
并且在治疗过程中不断观察，根据治疗效果修改和
完善后续治疗手段。“最关键的是不隐瞒，我们很坦
诚地告诉患者，之前没有接诊过这样的病例，但我
们一定会尽最大的努力。患者也对我们表现出极
大的信任和配合，在治疗过程中，不管是住院还是
回家休养，都与我们一直保持联系，细节到用哪一
款护肤品、一天洗几次脸，我们都要对她进行指导
或为她给出建议。”吴绿叶告诉记者，经过所有人的
共同努力，两个疗程的治疗结束后，患者的皮肤已
经与常人无异。

“后来，她去了天津工作，我们仍然保持着联
系，只要她回江门一定会来找我，我们已经变成了
很好的朋友。”在吴绿叶看来，能够看到患者的改变
是让她最开心的事。

皮肤性病科副护士长莫丽屏从事皮肤护理
工作已有17年。作为一名母亲，她在工作中最
不希望接诊的就是婴幼儿患者。“他们大部分都
是患有湿疹的宝宝，有些宝宝严重到全身长满
红色的疹子，没有一处好的皮肤，又痒又疼，整
天哭闹不止。每次看到这样的宝宝我都感到很
心疼。”莫丽屏告诉记者。

“对于这些患有严重湿疹的宝宝，我们会根
据医生的治疗通知，给予中药泡浴，许多宝宝在
使用1至2次后湿疹就会有明显消退。湿疹虽
然很常见，但如果处理不当很容易感染，严重的
甚至会影响肾脏。”莫丽屏提醒，作为婴幼儿家
长，一定不要随便盲目在网上搜索湿疹的治疗
方法，一旦发现宝宝湿疹比较严重，必须去专业
的医院接受专业治疗。接下来，莫丽屏希望继
续推广药浴，让更多孩子能够免受湿疹困扰。

面对患者，莫丽屏总是保持着热情的微笑，
提供贴心周到的服务。在她看来，任何人只要
生病，一定不会有好心情，如果还要面对医护人
员的冷言冷语冷面孔，就医体验一定非常糟
糕。每每遇到比较“难缠”的患者，莫丽屏总能
这样换位思考，这也帮助她在工作中时刻保持
良好的心态。“未来，我会继续在这个行业深耕，
希望我的努力能帮助到更多人。”莫丽屏说。

陈金云
以专业赢得患者信任

吴绿叶
患者满意就是最好的肯定

莫丽屏
做有温度的护理


