
钟颖诗
不断学习 勤于思考

作为一名眼科护士，钟颖诗每天面对的门诊患
者形形色色。工作多年，面对比较“难搞”的患者，她
有自己的一套办法。“总体来说，就是对小朋友多些
耐心，对年长者多些热情，对态度不好的年轻人多些
理解。”钟颖诗总结道。

“五一”假期期间，门诊来了一位大约5岁的小
朋友，可能是由于害怕检查，他表现得十分暴躁，做
检查时总是和护士对抗，手里拽着一根棉签不肯松
手。“他妈妈见他不配合检查，总是玩弄那支棉签，于
是粗暴地夺走了他的棉签。眼见母子之间的冲突就
要爆发，我赶紧从抽屉拿出一包没有拆封的棉签塞
到孩子手里。”钟颖诗告诉记者，一支棉签可能会戳
到眼睛，但是一整包就安全多了，“很明显孩子对棉
签很感兴趣，如果我们强行夺走他关注的物品，他就
会变得更加暴躁。只要代入思考，可以很容易理解
这种心情。”

在日常生活中，钟颖诗对自己的孩子一直坚持
正向鼓励，让他去做他想做的事情。“把孩子当大人
一样对待，平等地与他们对话、沟通，尊重他的喜好、
兴趣和情绪，不仅能够让彼此相处更愉快，对孩子的
身心健康成长也很有好处。”钟颖诗说，自己把与儿
子相处的经验带到工作中，也在工作中不断学习成
长，“希望在陪伴他成长的过程中，自己也能越来越
好”。

冯小红
耐心讲解 做好科普

从2015年至今，冯小红已经从事护士工作9年了。对她
来说，在眼科医院工作，成就感最强的瞬间莫过于患者做完
手术拆掉纱布的那一刻。“我能看到你了。”这句话冯小红已
经听过很多次，但每次听到还是会热泪盈眶。“能够帮助患者
重见光明、恢复视力、改善生活质量，对我来说就是最开心的
事，一切辛苦和疲劳在那一瞬间都消失了。”冯小红笑道。

在门诊，冯小红经常遇到年纪较大的白内障患者，他们
经济条件有限，对眼部疾病也缺乏重视，总是拖到几乎看不
见才到医院就诊。每每遇到这类患者，冯小红都会感到心疼
和可惜，因此她总是尽自己的努力，耐心地向每一位患者做
好科普和讲解，“定期做眼部检查，发现视力有异常一定要及
时就医，早发现早治疗一定会取得更好的治疗效果，费用也
会更低。”

在医院工作，也总会遇到一些脾气暴躁或难缠的患者。
护士必须站在与病人沟通互动的第一线，也不可避免要承受
许多来自患者的负面情绪。“明明我做好了自己的本职工作，
但仍然不被理解，这时也会觉得委屈。”冯小红告诉记者，每
到这时候，她总是不断告诉自己，要换位思考，站在患者的角
度去理解对方。她觉得生病的人难免遇到情绪问题，如果自
己不能给他们更多包容，治疗一定更难推进。

现在的冯小红已经能够很从容地应对各种突发事件和
病人的“刁难”。“我也不会带着负面情绪回家。在我看来，把
工作和生活分开，才能更好地扮演护士和母亲这两个不同的
角色。”冯小红说。
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江门市职业病防治所护理团队坚持预防为先

心系劳动者 把好职业健康关
在现代社会，职业

健康检查已成为保障劳
动者权益和企业持续发
展的重要环节，其中，职
业健康检查护理团队发
挥着至关重要的作用。
他们通过系统检查，及
时发现劳动者潜在的健
康风险，为劳动者提供
及时的干预和建议；他
们为劳动者解答疑虑，
保障检查流程的顺畅进
行。在江门市职业病防
治所，护理团队心系劳
动者，为劳动者把好职
业健康这一关。

文/图 记者/张泽彬 梁爽
通讯员/陈雪欣

梁美霞
为劳动者健康护航

梁美霞是江门市职业病防治
所护士长，从事职业健康卫生工
作已有25年。职业病防治所以
职业健康体检为主，较少出现危
急情况，但她仍然牢记应急救护
知识，做到迅速、妥善处理突发事
件，保障体检者安全。

“快来人啊，有人倒下了！”一
天，内科检查室外的体检者队伍突
然传来呼救声，梁美霞迅速赶到现
场，只见一名40岁的体检者正躺
在地上，脸色苍白，大汗淋漓。她
初步判断是低血糖反应，便立即给
该体检者舌后下喷洒葡萄糖溶液。数分钟后，该体检者慢慢苏醒过来。

原来，该体检者此前体检血糖指数较高，这次在空腹状态下服
用了降糖药，试图以这种方式通过体检。后来，梁美霞对其进行了
耐心劝导，该体检者也认识到了自己的不当之处。

“部分劳动者对职业健康的了解还是不到位，忽视了自身安全。”
梁美霞表示，该所正在持续加强对企业的职业健康知识宣传，她会定
期到不同企业进行专业知识培训，做好职业病预防和咨询工作。

杜美娜
营造更好的体检体验

在监护检查科，主管护师杜
美娜主要负责协助医生完成心电
图检查，指导体检者完成操作，让
体检过程更顺利。

杜美娜回忆道：“我曾经遇到
过一名听障人士体检者，由于不了
解体检流程，只能一直站在门外等
候。”杜美娜发现他后，在获得其他
体检者的同意下，指引他先观察其
他体检者如何进行体检，并在一旁
为他示范操作，最终帮助他顺利完
成体检。

“经过这件事，我意识到学会
简单的手语是很有必要的。”于是，杜美娜在网络上寻找课程自
学。当她向听障人士打出手语时，听障人士的配合度也更高了，
她也常常收到对方用手语表达的感谢，让她感触很深，“简单的手
语就能带来这么好的效果，这让我确信学习手语的决定是对的！”

工作中，杜美娜还会接触到各种各样的劳动者，她通过细致
观察、耐心指导，帮助体检者完成各项检查。她表示，自己会继续
不断学习，给劳动者们营造更好的体检体验。

陈小青
为受检者解答疑惑
陈小青是监护检查科的主管护

师，主要负责职业健康检查个人报
告的发放和咨询，指导用人单位依
法依规开展团体职业健康检查以及
协助主检医师出具总结报告等工
作。

“我们都是做苯作业的职业健
康检查，为什么她只需要复查一次，
而我需要连续两周进行每周一次的
复查？”一天，两名受检者在体检中
心大厅吵闹，陈小青随即向他们科
普了相关知识：“她是因为血常规白
细胞和中性粒细胞轻微偏高，暂不
考虑职业病；而您则是白细胞和中性粒细胞都偏低，根据相关规定，
需要连续复查。”了解原因后，两位受检者均配合完成了相关检查。

陈小青表示，部分劳动者对职业健康防护知识的了解仍有欠缺，
因此在派发职业健康检查报告时，她会耐心向受检者解释体检报告，
并综合考虑受检者的文化背景、工作史及其心理承受能力，细心给出
个体化、专业化的解释，“我会尽己所能，在让受检者信服、让体检工
作更加顺利的同时，帮助受检者提高职业健康素养”。

江门爱尔新希望护理人员真情护理暖人心

“穿白色护士服的妈妈，很美！”
5月12日是国际护士节。这个特殊的日子，我们记录了这样一个群体，她们是临床一线的护士，也是母亲。这两种身份，让她们有了一个共同的责任，那就是

守护。她们，是医院里最忙碌的身影；她们，是病痛者随时贴心的安慰；她们，也是孩子最温暖的“天使”妈妈。让我们走进江门爱尔新希望眼科医院，面对面聆听她
们的温暖故事。

文/图 记者/傅雅蓉 邓榕 通讯员/左建文

卢慧玲
多些耐心 多些理解

卢慧玲从事护士工作已有近10年，在爱尔眼科
工作了近4年。自从有了儿子，她总觉得自己比从
前多了一份耐心和细心。“以前我不是一个很喜欢孩
子的人，对于孩子的无理哭闹总是会心生烦闷，但做
了妈妈以后，便开始学习与孩子打交道。我发现每
个小朋友都有丰富的内心世界，他们有自己坚持的
原则和事情，有时候可能作为大人很难理解，但一旦
你站在他们的角度去思考，就会发现他们的‘无理取
闹’很多时候其实是有原因的。”卢慧玲告诉记者。

在与儿子的相处过程中，卢慧玲学到了很多东
西，也将学到的东西带回到工作中。面对前来就诊
的孩子和家长，她也能给予更多的理解。现在，卢慧
玲工作的科室正是青少年患者较多的科室，学校放
假就是她最忙的时候。“虽然孩子渐渐长大了，他也
依然不理解为什么一到放假妈妈就要加班。”面对儿
子的疑问，卢慧玲总是耐心解释和安慰，“妈妈有自
己的事业，这是妈妈的选择。未来你对生活也会有
自己的选择，妈妈一样会尊重你。”

卢慧玲告诉记者，虽然工作忙，但自己也会经常
抽空休假陪孩子到处走走看看。“妈妈在孩子成长过
程中扮演的角色非常重要。如果陪伴的时间不够，
我希望能够提高陪伴质量，陪他一起做更多有意义
的事。”卢慧玲说。

区嘉瑜
真诚沟通 用心交流

区嘉瑜曾经是一名公立医院神经内科的护士，
平日里的主要工作是服务病房内卧床的重病患者，
很少能在门诊接触患者。后来到了爱尔眼科，区嘉
瑜面对的最大挑战就是学习与患者的沟通。

面对小朋友，区嘉瑜有自己的亲近方式。“我发
现孩子对穿着白大褂，头戴护士帽并且戴着口罩的
人总会不自觉地感到害怕。因此，如果遇到不配合
检查的孩子，我就会把他带到一边，自己摘下口罩和
帽子再跟他互动交流，聊聊今天的天气和发生的趣
事，等彼此慢慢熟络起来，再带他去做检查。”区嘉瑜
告诉记者，年纪再大一点的青少年中也有不少是十
分抗拒检查的，甚至会跟父母大吵大闹，“这时候我
会仔细观察对方的性格和喜好，比如他在玩手机游
戏，我就跟他聊游戏，表现出对游戏的兴趣，慢慢打
开他的话茬子，让他逐渐放松下来。等他情绪缓和
了，再用商量的口吻请他配合检查，这时大部分孩子
都会欣然接受”。

平日里，工作繁忙的区嘉瑜也总会抽空与自己
的孩子们分享工作中遇到的趣事和麻烦。“自己的两
个孩子都不小了，我会把他们当朋友去倾诉，也会倾
听他们的想法，让他们养成事事与我分享的习惯，在
他们犯错的时候我也会给予最大的包容和理解，让
他们知道妈妈是最可靠的港湾。”区嘉瑜说。


