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率先在全省

设立海上网格，构

建未成年人司法

保护智慧平台，建

设“枫桥式”缉私

局，被评为“平安

中国示范县”，荣

获“全省平安建设

先进集体”“枫桥

式公安派出所”

“全国法律援助工

作先进集体”等称

号，一镇十村入选

2023 年广东省

乡村治理示范镇

村……一份份沉

甸甸的荣誉，无不

体现着台山市稳

步推进基层社会

治理的坚实步伐。

近年来，台山

市发展新时代“枫

桥经验”，并在此

基础上创新“三个

三”工作法，通过

“三个聚力”策略

有效解决老城区

治理的棘手问题，

运用“三大实招”

成功打通海域治

理的瓶颈，凭借

“三颗真心”显著

提升服务群众的

水平。这一系列

创新和实践，标志

着台山市探索出

一条融合海陆共

促与多元共治的

地域特色基层社

会治理新路径。

当今，如何确保社区和谐稳定，提高
居民的生活品质，成为基层社会治理的重
要议题。台山市通过实施“三个聚力”策
略，即聚力打造“新枫警”、聚力激发“新力
量”、聚力深耕“楼事会”，以全面提升社区
治安管理能力，有效化解矛盾纠纷，确保
社区持续和谐与稳定。

在聚力打造“新枫警”的实践中，台山
市公安局精心选派了一批优秀民警，深入
村（社区）“两委”班子兼任党组织副书
记。这一创新举措加强了村（社区）与公
安部门的联系，这些优秀民警具备专业的
警务知识和丰富的实战经验，使得村（社
区）的社会治安管理能力得到了实质性提
升。

与此同时，台山市公安局推出了“一
警一网格”的警务服务模式，将警务服务
延伸到群众的“家门口”，群众遇到问题时
能够迅速得到警务人员的帮助。贴心的
警务服务让群众增强了安全感、幸福感。

此外，台山市公安局积极打造矛盾纠
纷化解工作品牌。要从根本上解决社区
内部的矛盾纠纷，不能仅仅依靠外部的强
制力，更需要有效的沟通。为此，台山市
公安局建立、完善矛盾纠纷化解机制，致
力于从源头上化解矛盾纠纷。北门派出
所就是其中的典范，2023年，该所成功处
置、化解了1100余起各类矛盾纠纷，实现
了大事件预警处置率100%。特别是该
所的“余警官会客厅”，成为警民之间的沟
通桥梁，深受社区居民好评。台城街道仓
下社区的居民华叔，在接到疑似诈骗电话
的紧要关头，及时来到“余警官会客厅”求
助，在民警的帮助下，他成功避免了上当
受骗。

在聚力激发“新力量”方面，台山城区
各社区进行了积极探索。新就业群体不
仅年轻有活力，而且与社区居民有着广泛
的接触，社区主动邀请新就业群体如快递
小哥、外卖骑手等参与基层社会治理，成
功打造了“侨骑先锋”“食安卫士”“速递先
锋”等基层党建品牌，让新就业群体在食
品安全监督、文明城市创建、卫生城市创
建等方面发挥了不可替代的作用。

在聚力深耕“楼事会”方面，台山城区
各社区以楼宇为单位，建立了“楼事会”共
建共治共享平台，汇聚了楼宇内的各方力
量，共同参与楼宇的管理与服务。在推进
楼宇公共设施维修建设、调解邻里矛盾纠
纷等方面，“楼事会”发挥了协商议事作
用，有效维护了楼宇的和谐稳定。

通过一系列富有创意和实效的举措，
台山市社区治安水平得到了显著提升，居
民的安全感和满意度大幅提高。这些成
效充分证明了“三个聚力”策略在构建和
谐社区中的重要作用，为其他地区提供了
可借鉴的经验。

台山，这个濒临南海的宝
地，有着长达302.05公里的大
陆海岸线和 698 公里的海
（岛）岸线。这里海洋资源丰
富，渔业发达，随之也给海域
治理带来了诸多挑战。如何
确保这片海域的安全、稳定与
和谐，是当地政府和社会各界
关注的焦点。

为筑牢海岸安全防线，台
山市运用“三大实招”，即将

“枫桥经验”从陆地延伸到海
上，通过定人联船、定职明责、
定期巡防，强化海域治理。

定人联船是台山市强化
海域治理的首要举措。在渔
业发达的沿海村落，根据渔民
党员的分布，巧妙设置岸上党
支部和海上党支部，实现了

“海上与岸上联通互动”的新
型管理模式。村党组织领导
的海上安全风险防范小组和
跟帮生产小组应运而生，同
时，一支海上安全生产信息员
队伍也组建起来，明确了党员
与渔船之间的结对关系，构建
了渔船管理的动态体系。此
外，针对渔民党员出海不方便
学习的实际，村党组织采取了
灵活多变的学习方式，确保渔
民党员在学习上不掉队，极大
提升了渔民党员的归属感和
责任感。

定职明责是台山市强化
海域治理的关键环节。台山
市充分利用沿海网格，优先
招募熟悉渔民生活和渔业生
产的年轻村民担任专兼职网
格员，打造一支高素质的海
上网格员队伍。他们不仅深
谙海洋渔业之道，更胜任多
个岗位，成为海域治理一
道亮丽的风景线。为了
提高海上网格员的专
业能力，当地政府还根
据沿海的不同业态和
生态，精心制定了网
格工作责任清单，并
进行了精准有效的培
训，确保海上网格员
在工作中有明确的指
导和标准，助力提升海
域治理效能。

定期巡防是保障海域
安全的重要手段。台山市建
立了常态化的“网格员+社区

民警+巡防队员”的反走私巡
防模式，对海岸线的重要地段
实行24小时不间断巡查，构
筑起海域安全的坚固防线。
同时，台山市设立反走私举报
奖金，激发群众参与反走私的
热情，网格员们深入渔民家中
开展宣传工作，动员群众积极
举报走私线索。此外，台山市
着力提升治理技术水平，在重
点区域新增监控摄像头、警示
灯等装备，实现对易上岸点的
全覆盖监控，构建一体化防控
体系，为海域安全提供了有力
保障。

数据显示，2023年，通过
运用“三大实招”，台山市在海
域治理方面取得了显著成绩
——共查获走私案件52宗，
成功抓获涉案人员153名，查
扣冻品280余吨，有力打击了
走私犯罪活动。特别是在侦
破“7·31”走私冻品案中，台山
警方成功摧毁了“香港接驳—
海上运输—岸上转运”的走私
犯罪链条。通过“粤平安”平
台上报网格事件11124件，办
结率99.6%。一个个数字彰
显了治理质效，体现了台山对
海域治理的高度重视和坚定
决心。

台山市通过创新“三大实
招”，探索出富有地域特色的

“海上枫桥”新路径，强化了海
域治理。未来，台山市将继续
深化海域治理，确保海洋资源
的可持续利用和海岸线的长
期安全。

“民为邦本，本固邦宁。”台山市坚
持以初心为要，把增进民生福祉作为
最大政绩，不断深化“我为群众办实
事”实践活动，通过一系列切实有效的
措施，兜牢民生底线，用安心、贴心、热
心“三颗真心”做优为民服务。

安心工程，是台山市为群众排
忧解难的一项重要举措。针对特殊
困难群众，台山市实施“一对一”帮
扶计划，通过“社会治理警务服务中
心”的高效组织协调，推动多个政府
部门联动，形成强大的合力，为群众
提供全方位的支持和帮助，2023 年
成功助力群众解决各类棘手问题
474 件，使得重复报警警情大幅下
降48.5%，为群众带来实实在在的安
全感。

贴心服务，是台山市便民利民的
重要体现。为满足群众办证的多样化
需求，台山在全市范围设立了16个

“24小时自助办证点”，为群众提供全
天候服务，极大地简化了办事流程，节
省了群众的时间和精力。同时，针对
厂企、学校等场所，台山市积极开展各
类主题宣教活动，有效预防网络诈骗
和电信诈骗的发生，切实保护了群众
的财产安全。此外，民警、社工、教师
和心理咨询师等多方联动，为心理羁
绊、行为叛逆的青少年提供及时干预
与矫治，2023年共为23名未成年人提
供心理服务和危机干预，充分体现了
对青少年健康成长的深切关怀。

热心力量，是台山市调解纠纷、促
进社会和谐的有力抓手。台山市创新
性派驻社区律师和通过司法考试的社
区民警等专业力量进入“调解超市”，
建立双向选择的菜单式机制，组建起
以网格员为主导力量，吸纳驻村党
员干部、法律顾问、热心乡贤等多元
力量参与的调解队伍。通过不断
优化调解模式，为群众提供更加优
质、高效的调解服务，助力有效化
解矛盾纠纷，促进社会和谐稳定。

台山市的“三颗真心”服务模式
在实践中不断得到验证和完善，显著

提升了基层社会治理效能和水平，让广
大群众真切感受到党委政府的温暖和
关怀，为构建和谐社会注入了新的活
力。

平安台山

确保社区和谐稳定 有力保障海域安全

持续做优为民服务

抓好“三个聚力”
运用“三大实招”

凭借“三颗真心”
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网格员和民警深入渔民家中
开展宣传工作。 台山市巧妙

地设置岸上党支
部和海上党支
部，实现了“海上
与岸上联通互
动”的新型管理
模式。

优质优质、、高效的调解高效的调解
服务服务，，获得群众的认可获得群众的认可。。

公安部门建立完善矛公安部门建立完善矛
盾纠纷化解机制盾纠纷化解机制，，致力致力从源从源
头头化解矛盾纠纷化解矛盾纠纷。。


