
积极做好数字信息运营服务，勇当数字技术融合创新排头兵

江门联通以数字力量助力高质量发展
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在江门9000多平方公里的土地上，铺就了四通八
达的高品质5G网络。网络全覆盖了、宽带拉到家门口
了、数字化平台建好了、产业开始兴旺了……一系列变
化的背后，是江门联通牢固树立以人民为中心的发展思
想，进一步强化客户意识、品质意识，持续提升网络能
力、网络服务水平，深入实施数字新基建
行动计划。其通过精准发力联网通信
设施，共建5G高质量网络，提升
重点场景覆盖水平，以不断增
强的联网通信能力更好地
服务经济社会发展。

2023年 5G投资超
2.5 亿元，累计已建成
5G基站超4000个，进
一步解决城乡弱覆盖
问题，有效覆盖人群
达480万人，市区及
Ⅰ、Ⅱ类乡镇面积5G
覆盖率达98%以上，
全市 1060 个行政村
网络覆盖率达 99%，
实现5G网络全市连续
覆盖。同时，其全面贯
彻千兆城市建设，全年新
增千兆小区超700个，同比
增长86%，新建宽带端口超5
万个，宽带资源覆盖率提升27%，
基本实现了城市、农村“同网同速”。

“感谢江门联通的努力，让我们与外
界的距离不再遥远。”赤水镇松南村一名村民说。赤水
镇松南村位于偏远山区，通信基础设施条件差，通信问
题一直困扰着村民们。江门联通了解此情况，立刻组织
技术团队攻坚克难，穿山越岭传输光缆建设，实现基站
建设快速开通。

2023年8月20日晚，2023冯如航空嘉年华之冯如
航空之夜无人机灯光秀表演“浩洋之夜”在恩平市冯如
广场正式启动，极致演绎吸引了大批市民前往观看。活
动中，1200架无人机编队飞入夜空，有序变幻成多个主
题画面，以夜幕为布、灯光为笔，创意描绘了一幅幅融入
恩平特色元素的美妙画作，给市民带来了具有视觉冲击

性的震撼体验。
美轮美奂的背后，是稳定的网络通信保障。据悉，

本次大型无人机展演活动的网络通信保障由江门联通
提供。活动期间，各网络性能保持良好水平，无人机表
演实现零掉机，网络运行畅通，全程零拥塞，得到了筹备

组、现场观众的一致好评。
“此外，我们还围绕重点领域、聚焦
重点市场，全力推进市委市政府
‘1+6+3’工作部署，全面开展

2023年移动网络质量百日攻
坚专项行动，完成了江门百
城千镇共149个攻坚区域
的查勘测试工作，累计开
通站点25个，解决32个
信号盲点，优化 201个
基站，较大改善了用户
日常使用的体验。”江
门联通党委委员、副总
经理莫建荣告诉记者，
在积极完善网络布局的
情况下，江门联通还充分
听取客户心声，迭代升级
发布五大窗口服务承诺：

营业厅承诺暖心微笑服务、
贴心高效办理；智家工程师承

诺施工慢必赔、故障连夜修；
10010 客服热线承诺来电温情服

务、问题限时解决；政企客户经理承诺方
案精准定制、服务专业保障；中国联通APP

承诺查询清晰易懂、业务一键办理。通过升级五大窗口
服务承诺，把专业高效、贴心便捷、准确可靠做到极致，
让服务更方便、更人性化，让高品质服务再上新台阶。

市民陈大爷是一名江门联通的用户，他告诉记者，
江门联通的服务越来越好了，他遇到什么问题，只要拨
打客服电话，短时间内就会得到回复，耐心地指引他应
当如何解决。

江门联通将始终秉持人民邮电为人民的初心，锚定
升级服务承诺目标，阔步服务水平提升之路，用承诺升
起联通好服务的风帆，用行动书写用心为客户的答案，
以崭新的姿态为广大用户提供暖心、贴心的优质服务！

立夏以来，台山滨海旅游开始进入旺季。上周末，
上川飞沙滩、下川王府洲、那琴半岛地质海洋公园、浪琴
湾、黑沙湾、海角城等主要滨海旅游景区迎来络绎不绝
的游客。

游客虽多，但秩序良好。在这背后，是台山市充分
利用江门联通城建的全域旅游大数据平台的数据集成
分析功能，对市内各大景区景点的客流数据、交通情况、
旅游舆情等进行实时监测，实现全市景区数据的集中统
一处理，根据数据整合分析进行统一调度、统一监控，生
成周期性报告，为改善和提升台山旅游决策和旅游服务
提供有效依据。

“我们携手江门联通共同开展企业数字化转型，通
过5G和工业大数据平台，打通各类系统信息孤岛，实现
了一屏观全厂，一网管全域，并通过数据分析应用，实现
企业生产经营管理降本增效，产品质量合格率提升至
99.3%，存货周转率提升30%，设备故障停机率减少
20%，并荣获广东省首个5G+工业大数据应用平台示范
标杆工厂。”广东兴艺数字印刷股份有限公司负责人如
是说道。

在这背后，是江门联通不断加强数字技术融合创
新，推进数字技术与实体经济深度融合，着力推动产业
赋能、生态共建。

2023年，江门联通为新会中集建设5G工业专网，
实现车间数据传输安全稳定快捷，其通过5G+工控机设
备联网平台，园区数据传输过程不出公网，实现低时延、
高可靠的设备数据传输和设备状态实时监控管理，还可
以利用5G+空压云智控平台，对空压机及后处理设备、
电子阀门做智能化控制，实现空压站每年节省电费
6.3%以上。“同时，5G+能源管理系统还通过对配电房、
重点用能（电、水、蒸汽）等设备的数据采集与在线监测，

进行能耗数据可视化与数据分析，结合企业管理手段，
为管理节能提供数字化手段，使得公辅设施降耗7.5%、
生产单台产品二氧化碳排放降低15%等，让我们的生产
得以提速增效。”新会中集相关负责人说。据悉，该项目
荣获2023“华彩杯”算力创新应用大赛全国总决赛三等
奖。

除了台山全域旅游大数据平台、新会中集5G工业
专网项目外，江门联通还完成了众多智慧城市项目建
设，如推动开平民营医院信息化建设项目，助力实现医
疗数据的互联互通，提升患者服务满意度，打造了民营
医院云上医院新标杆；为天露山景区的建设运营提供数
字转型、智能升级、融合创新等服务的基础设施体系，打
造了5G+智慧景区标杆；为江门市妇幼保健院打造“云
上数智化医院”，实现江门市首家三甲医院的全院业务
上云，完成院内53个信息系统的升级改造、37个系统对
接和125个检查检验设备对接改造，提供高可靠、快速
访问响应、可配置化的应用服务，解决系统卡、慢、顿问
题，进一步改善医务人员的应用体验，满足和对标三级
公立医院绩效考核、电子病历六级测评、智慧服务三级
测评等高标准要求……

江门联通党委委员、副总经理牛磊表示，发展数字
经济是把握新一轮科技革命和产业变革新机遇的战略
选择，数字经济是以数据资源作为关键生产要素、以现
代信息网络作为重要载体、以信息通信技术作为效率提
升和经济结构优化重要推动力的经济活动。为此，一直
以来，江门联通不断加强数字技术融合创新，推进数字
技术与实体经济深度融合，着力推动产业赋能、生态共
建，全力推动5G等数字技术赋能智慧城市、工业互联
网、智慧医疗等数字化转型。

夯实数字底座
坚持高品质服务A

坚持数字创新
加速产业升级B

筑牢网络安全防线
全力保障群众利益C

此外，江门联通还积极履行央企社会责任，加强与
市反诈联席办联动，密切配合公安机关，多措并举开展
电信网络诈骗整治工作。通过大数据分析、人工智能等
技术手段，精准识别和拦截诈骗电话、短信等不法行
为。2023年，其主动向公安推送206次可疑窝点线索，
协助缴获设备/手机49台、打击窝点31个、抓获犯罪嫌
疑人45人、缴获卡号500余张，并收到来自江门市打击
治理电信网络新型违法犯罪中心的感谢信。同时，江门
联通通过开展针对性反诈宣传，覆盖社区、农村、集市等
人口密集区域；通过反诈科普知识的传播，强化社会宣
传教育防范作用，全力以赴保障群众利益。

而在技术创新方面，自2022年江门联通担任江门
市新一代信息技术产业链网络与信息安全产业子链链
主以来，持续提升网络关键基础设施安全防护水平，夯
实产业链基础底座；协助政府及产业集群机构绘制产业
链图谱，梳理产业链供应链弱项短板；多次服务江门市

“粤盾”攻防演练，被江门市网信办授予网络安全技术支
撑单位，充分展示了网络安全领域的创新能力。同时，
江门联通还通过5G数字化创新体验中心打造江门市

“网络安全宣传教育基地”，为构建一个安全、和谐、稳定
的电信网络环境贡献联通力量。

江门联通党委书记、总经理朱凌云表示，接下来，江
门联通将继续践行央企责任担当，全面建设广度、厚度、
深度行业一流的智能化综合性数字信息基础设施，为经
济社会发展畅通信息大动脉、构筑数字新底座；持续发
挥大数据和通信网络技术等资源禀赋优势，抢抓“大桥
经济”“黄金内湾”历史机遇，坚持“闯”的精神、“创”的劲
头、“干”的作风，争当赋能社会经济转型的“新引擎”，促
进数字经济发展和信息消费升级，助力经济发展新旧动
能转换，切实增强广大用户对信息通信服务的满意度和
获得感，为推动江门高质量发展贡献联通力量！
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联通好服务联通好服务，，用心为客户用心为客户。。

江门联通荣获江门联通荣获20232023““华彩杯华彩杯””算力应用创新大赛全国总决赛三等奖算力应用创新大赛全国总决赛三等奖。。

江门联通联合市公安局负责反诈的警务人员深入社区开展反诈宣传江门联通联合市公安局负责反诈的警务人员深入社区开展反诈宣传。。

江 门江 门
联通技术联通技术
人员迎难人员迎难
而上而上，，保障保障
网络安全网络安全
稳定稳定。。

江门联通江门联通1001010010客服热客服热
线为市民提供来电温情服务线为市民提供来电温情服务。。

江门联通技术人员
在烈日炎炎之下为客户
开通网络。


