
江门农商银行奏响养老金融“三部曲”

守护“银发族”点亮“夕阳红”
君看流水尚能西，休将白发唱黄鸡。

让老年人老有所养、老有所依、老有所乐，既是人生

大事、家中要事，也是社会大事、国之大事，涉及千万家

庭幸福和百姓福祉。

国之所需、民心所向，正是金融所往。做好养老金

融这篇大文章，是地方金融长子发挥“主力军”作用的应

有之义。江门农商银行根植五邑大地，认真贯彻落实中

央金融工作会议精神，不断升级服务环境、优化服务产

品、壮大服务队伍，奏响养老金融“三部曲”，着力提升老

年客户的金融服务获得感、幸福感、安全感，以实际行动

守护“银发族”，点亮“夕阳红”。

文/图 陈倩婷 张雪明

“字体这么大，我不戴眼镜都能看得
清。”在江门农商银行睦洲支行网点内，
刚刚办完转账业务的退休老人刘伯，向
大堂经理竖起了大拇指，“我本来还担心
自己不会操作这些智能机具，但工作人
员非常耐心地指导我，很快就把业务办
好了。你们的服务很贴心！”

为增强老年客户的服务体验，近年
来，江门农商银行针对老年客户“找不
到”“看不懂”“听不清”等操作难点，持续
完善厅堂人文关爱服务措施。该行不仅
在网点内设置老年客户“爱心专窗”，制
定老年金融“绿色服务流程”，还安排专
门的“爱心服务员”，根据老年客户需要，

适时使用粤语、新会话等方言，为其提供
“一对一”全流程跟踪服务，确保业务“一
站式”办结，细节之处尽显暖意。

如今，老花镜、轮椅、拐杖、放大镜、
无障碍通道等助老便民设施已成为江门
农商银行的网点标配，便民药箱、血压
计、茶水饮品等贴心小物件应有尽有，舒

适、齐全又实用的设施“圈粉”无数。值
得一提的是，为优化现金服务模式，该行
还在网点内设置残钞、零钞兑换窗口，并
配备纸硬币自助兑换机，有效满足老年
客户现金使用需求，解决硬币兑换难的
问题。

“麻烦你们特地上门跑一趟，帮我解
决了问题，非常感谢！”近日，江门农商银
行派出了“江门振兴号”金融动车服务
队，来到客户陈先生家中，为其80多岁
的父亲办理了社保卡补办业务，顺利解
决了养老金发放难题。

一直以来，江门农商银行坚持以客
户为中心，主动适应老年群体服务需求
和服务场景，开通预约上门服务，为老年
客户，特别是行动不便的特殊老人群体
量身定制上门服务方案。同时，该行组
建了“江门振兴号”金融动车服务队，结
合业务下沉活动，将便民服务送到老年

客户身边，实现养老金融从“最后一公
里”到“最后一米”的跨越。自2021年
起，该行金融动车服务队为13个街镇、
145个乡村、超10万名客户提供金融知
识普及、财富管理、融资触达等多项金融
服务。

老年人是实体社保卡的高频使用
者。如何提高社保卡的“适老化”服务，
便利老年人的金融生活，成为金融机构
写好养老金融文章的重要落脚点。江门
农商银行作为服务金融机构，派员进驻

“社保卡红色服务站”，并推出“上门即时
制卡”及“移动‘一窗通办’”两项创新服

务，受到了广大老年人的青睐。截至
2024年 6月末，该行累计发行社保卡
50.91万张，社保卡发卡量连续五年排名
全市第一。

同时，江门农商银行不断丰富社保
卡的应用场景，积极探索“金融+科技+
生活”的服务模式，如在社区长者食堂推
出社保卡“一卡通”就餐服务，为老年客
户提供更安全便捷的支付方式，实现“民
政补贴发社保卡，吃饭付款用社保卡”的
有效闭环，进一步提升老年客户金融服
务的适老化、便利化。

在深入洞察老年群体金融、非金融

需求的基础上，江门农商银
行不断探索适配老年客户
群体的服务体系：推出“1+
4+N”专属服务方案，以社
保卡为载体，通过养老专属
存款、理财、贵金属及保险
产品，为客户提供“养老四笔
钱”金融服务；在网点提供

“一站式社保年审”等非金融
服务和举办免费测量血压等适
老化活动，着力打造一体化养老
金融服务体系，为多元“享老”提供
金融助力。

“叔叔阿姨、爷爷奶奶们，平时接
到陌生电话要您转账，切记不要相信
啊！”“高息理财莫轻信，天上不会掉
馅饼。”“不明链接不要点，钓鱼网站
很危险。”……日前，新会人民会堂广
场上十分热闹，江门农商银行工作人
员正向过往的群众，特别是老年群体
普及金融知识，现场成了群众学习

“反诈识诈”知识的热闹课堂。
关爱银发群体，守护金融安全。

近年来，电信网络诈骗手段层出不
穷，老年群体受诈骗案件频发，为进
一步加强金融知识普及教育，扫清老
年群体识诈、辨诈、防诈知识盲区，江
门农商银行全力推动普惠金融“户户
通”工程，打造了一支由445名银行
从业人员组建而成的“金融特派员”
队伍，充分利用新载体、新渠道、新模
式，对“银发族”的宣传教育进行有效
投放，不断提高金融知识宣传教育质
效。

针对农村老人、社区老人、养老
服务机构等重点群体，该行多渠道、
多层次、多样式地组织开展金融知识

普及活动，如走进本地
养老服务机

构 开 展

志愿服务活动，宣讲存款保险知识；
在“3·15”消费者权益保护宣传月活
动期间，走进老年大学开展生动形象
的金融知识课堂活动；派出“金融特
派员”，走村入户开展“金融知识送万
家”活动。2023年，该行为老年群体
提供风险提示超2万次，为老年人守
住“钱袋子”保驾护航。

为进一步扩大宣传覆盖面，近年
来，该行坚持“线上+线下”两条宣传
主线同步融合开展。线上，该行依托
微信公众号、抖音等平台，推出了一
系列内涵丰富、通俗易懂的宣传内
容；线下，则以网点、社区、乡村、商
圈、公园等为主要宣传阵地，持续深
化人员下沉、渠道下沉、服务下沉等
措施，创新“网格+金融”服务模式。
目前，该行已开发网格超2500个，举
办活动达4800多场，切实将人缘地
缘优势转化为网格服务覆盖优势，触
达更多的老年群体。

近年来，随着数字技术快速发
展，大数据、人工智能等深刻改变着
人民群众的生产生活方式。在数字
化进程中，如何帮助老年人跨越数字
鸿沟，共享信息化发展的成果，成为
时代发展的必答题。

针对老年人对于智能设备“不会
用”“学得慢”等难题，江门农商银行

“金融特派员”深入基层一线，现场指
导老年人使用“粤智助”政府服务自
助机以及演示操作“关爱版”手机银
行等，助力老年人跨越“数字鸿沟”。
截至2024年6月末，该行已在辖内
网点投放了“粤智助”政府服务自助
机 273 台，累计受理政务服务达
87.68万笔，惠及村民22.28万户。

敬老爱老，善德之始。江门农
商银行将始终秉承“尊老、适老、助
老”的服务理念，并融入“硬环境”“软
服务”的每一个细节，切实关注老年
客户服务需求，持续优化网点环境，
完善服务流程，丰富服务产品，不断
提升适老化服务水平，以农商力量写
好具有农商特色的养老金融大文章。

奏响便民服务“温馨曲” 当好尊老敬老“贴心人”

奏响产品服务“快乐曲” 当好智慧养老“探索者”

当好知识传递“推广员”

台山农商银行征信赋能“五篇大文章”

为地方经济高质量发展注入金融动能
今年以来，台山农商银行通过向科技产业园提供“整体授信、

分户用信”的金融服务新模式，打造“中征平台+未来收益权质押”
的绿色金融成功案例，完善信用体系建设助力普惠金融提质，解决
老年人在接受金融服务中的痛点难点问题，提升适老化服务水平，
全力推进数字金融服务体系建设等多项创新举措，加快构建多层
次、广覆盖、多样化、可持续的“五篇大文章”服务体系，为地方经济
高质量发展注入金融动能。

聚焦国家所愿、企业所需。如今，这家“台山人自己的银行”正
以奋进的姿态，汇入西江潮涌，在波澜壮阔的经济发展画卷上，镌
刻下金融为民的深深印记。
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为持续加强金融服务科技创新的
积极作用，台山农商银行聚力构建适应
新质生产力发展需要的多层次、专业
化、特色化科技金融体系，通过开展“整
园授信”工作，不断创新服务模式和产
品，优化服务机制，助推科技金融高质
量发展。

“整园授信”是台山农商银行对科

技产业园专门提供的一项“整体授信、
分户用信”的金融服务新模式，主要依
据科技产业园的产业特色、入驻企业数
量、占地规模、发展前景等多方面因素，
综合确定园区总授信额度。在确定总
授信额度基础上，建立企业白名单走访
对接，实现100%建档，再根据企业资信
情况及金融需求，量体裁衣，给予等级

信用“赋分”和授信额度，逐户制定专属
金融服务方案。

2023年 5月 10日，台山农商银行
与台山市工业新城管委会签订了总额
30亿元的授信协议，全方位支持工业
新城的科创企业发展，还结合科创企业
初创孵化期、成长发展期、快速扩张期、
上市成熟期等不同阶段的个性化需求，

配套不同的金融产品。如针对企业购
置土地用途匹配“置业贷”，企业建造厂
房用途匹配“园区贷”，企业购买设备、购
买原材料等用途匹配“经营性物业贷”，
企业贷款到期续贷用途匹配“企业融资
专项资金”等。截至2024年6月末，台
山农商银行共支持台山市工业新城科创
型企业14家，贷款余额6.95亿元。

台山市珠江污水处理有限公司是一
家市级日处理量十万吨的生活污水处理
厂，属于支持城乡环境基础设施（污水处
理）的绿色环保企业。在获悉该公司急需
资金进行管网改造及更新设备后，台山农
商银行在人民银行江门市分行的指导下，
引导该公司在中征应收账款融资服务平

台（以下简称“中征平台”）提交融资需求，
通过线上及时查看该公司提交的相关账
款信息，同时在线下与该公司接洽，开辟
绿色通道，以该公司污水处理服务费收费
权作为质押担保，快速向其发放贷款
8622.5万元，打造了“中征平台+未来收
益权质押”的绿色金融成功案例。

中征平台能够将供应链核心企业、
财政部门掌握的供应商的原始贸易数
据，通过平台直接推送给信贷机构，信贷
机构根据相关信息自行开展融资业务审
查，预判业务风险，进行信贷决策，大大
提高了贷前调查效率，促成融资。

近年来，为了支持台山市自来水生

产、生活污水处理等绿色项目建设，台山
农商银行积极探索未来收益权质押等新
型抵质押方式，依托中征平台+未来收
益权质押登记融资模式，有效解决绿色
项目抵押物不足的问题。截至2024年6
月末，已向9家绿色企业发放收费权质
押贷款合计3.7亿元。

在人民银行江门市分行的指导下，
台山农商银行以良好信用状况为基础，
支持重点领域小微企业和“三农”融资需
求，促进普惠金融服务扩面提质。

该行积极引导有信用、有资金需求
的中小微企业使用“粤信融”平台，提高
中小微企业融资的获得率和可得性。“粤
信融”平台采用大数据、云计算等金融科

技手段，对税务、不动产、市场监管、社
保、海关、司法、科技以及水电气等不同
数据赋予不同权重，通过特定评价模型，
使各类数据聚焦在还款意愿和还款能力
两个维度，实现对市场主体信用的精准
刻画。台山农商银行通过“粤信融”快速
了解企业的综合信用状况，从而对符合
条件的企业放心贷、大胆贷。今年以来，

该行已通过“粤信融”平台成功为152个
客户办理贷款业务，促成融资202笔，金
额合计3.45亿元，其中信用贷款177笔，
金额2.18亿元。

为深入贯彻国家乡村振兴战略，台
山农商银行以“户户通”为重要抓手，持
续推进信用户、信用村、信用镇创建工
作，通过“走村入户、建档立卡”，完善信

用信息评价机制，并以信用村为单位开
展“整村授信”，实现信息、信用和信贷联
动。截至2024年6月末，台山农商银行
已开展“整村授信”行政村277个，覆盖
率100%；“整村授信”户数（含预授信）
18.95万户，授信金额54.26亿元，“整村
授信”贷款余额38.49亿元。

积极发展养老金融，是积极应对
人口老龄化问题、增进民生福祉的重
要举措。台山农商银行充分履行社
会责任，通过改进传统服务、完善基
础设施、加强教育宣传等，着重解决
老年人在接受金融服务中的痛点难
点问题，有效提升适老化服务水平。

台山是著名侨乡，返乡养老、探
亲的侨胞较多，为了方便这一群体的
生活消费，该行加强支付环境建设。
2024年7月起，该行61个营业网点
和中国移动台山分公司35个服务点
开通华侨同胞及外籍人员优质服务
绿色通道，派发绿色通道卡，提供开
卡、支付软件绑定及引导服务，提高

归国华侨同胞及外籍人员办理电话
卡及银行卡的便利性。

此外，该行还致力于为客户提供
便捷、高效、温馨的社保服务体验，在
全市设置社保服务网点61个，投放

“政银通办”自助服务机97台、投放
“粤智助”政务服务机347台，配备金
融特派员372名。以“粤智助”为例，
该自助机配备30项社保服务功能，
老年人只需要拿身份证“滴”一下，就
可以查询到当月养老待遇是否到
账。各网点还配备便携式社保卡即
时制卡机，实现换卡、激活一站式办
理，有需要的老年人足不出户就能更
换第三代社保卡。

台山农商银行加快推动金融与
数字技术的有机融合，主动拥抱、积
极布局数字化转型，充分发挥数据和
数字技术在改进服务、创新模式、增
进效率中的作用，全力推进数字金融
服务体系建设。

该行运用“税电指数”实现增信
促融。通过“粤信融”平台“税电指
数”查询功能，可靠掌握企业生产销
售和用电数据，进而测算出企业在一
定时期内经营和主体活力情况，作为
企业信用评估的重要依据。今年以
来，该行已累计查询“税电指数”25
笔，成功为3家企业累计增信870万
元。

为适应数字化转型要求，该行创
新推出“悦农e贷”“悦农小微贷”“三
农易”“小微易”等各类线上业务，客
户线上自主申请，最快可在10分钟
内完成放款，有效提升了金融服务质
效。截至2024年6月末，该行各类
线上贷款余额已超过8亿元。与此
同时，该行还持续加快网点数字化转
型步伐，在普惠支行设立该行首个企
业信用报告自助查询代理点，提升征
信查询服务能力。在全市网点铺设

ATM 柜员机 110 台、自助终端 95
台，并不定期进行升级改造，为客户
提供及时、快速的金融服务，实现客
户服务零距离。

“整园授信”支持科技金融创新

“中征平台+”推动绿色金融提速

完善信用体系建设助力普惠金融提质

优化服务护航养老金融

加快数字化转型助推数字金融

奏响金融宣教“安全曲”

台山农商银行开展金融知识宣传教育活动。

台山农商银行设立首个企业信
用报告自助查询代理点。

江门农商银行派员进驻“社保卡红色服务站”，为老年客户提供服务。

江门农商银行在社江门农商银行在社
区长者食堂推出社保卡区长者食堂推出社保卡
““一卡通一卡通””就餐服务就餐服务。。
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