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日前，沙堆镇大环村有村民反映，
家里水龙头流出的自来水突然变得浑
浊。大环村委会得知情况后，党员干部
们迅速行动，立即通过智慧平台对接沙
堆供水公司，一边紧急调来供水车，一
边立刻开展水管清洗及检修工作。短
时间内，大环村的饮水问题得到了妥善
解决。

这背后，离不开智慧技术的支撑。据
悉，目前新会区“农村饮水工程维修养护
智慧平台”已通过验收并正式投入运行，

以智慧技术为基础，运用云计算、物联网
等新兴技术，可以实现“口袋中控室”功
能。只需一部手机，管理人员就可以随时
随地开展移动巡检、报表管理等工作，提
高为民办事效率，供水服务更便利、更高
效。掌上做监管，指尖办缴费，线上解难
题，都不再是难事。

记者从新会区水利局了解到，如
今，通过安装手机App，各级管理人员
无论身在何处，均可在线查看水质和
流量监测的情况，可随时随地开展供

水管网的移动巡检工作，提高供水运
营效率与服务质量。同时，针对农村
供水应急风险事件等情况，运用智慧
平 台 ，新 会 区 成 功 打 造“ 云 端 指 挥
部”，通过建立农村供水预报、预警、
预演、预案“四预”机制，工作人员可
随时随地在线上进行应急调度，实
现供水隐患快速识别、及时响应、协
调处置、闭环管控。如针对爆管、水源
水量不足、水源水质污染、连村连片停
水等，组织召开远程会议，查看突发事

件位置，预计影响范围、事件办理流程
等信息。

另外，新会区还积极探索拓宽线上服
务，创设“网上服务台”。依托智慧平台，
供水单位24小时在线值班，积极回应群众
诉求，实行“日报告”制度，做到问题早发
现、快解决。农村群众可以通过短信、微
信、支付宝等多个移动平台，查看“个性化
水单”，24小时自助缴费，实现喝“放心
水”、缴“明白费”、享“好服务”。
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文/钟珍玲 新会区水利局

“近几年家里的自来水

都是随开随用，水质好了，
水压稳定，以前供不上水、

水质浑浊的情况一去不复
返了，我们终于用上了‘安

心水’！”家住司前镇山顶村
的林伯边笑边说，并随手打

开了家里的水龙头，清澈的
自来水潺潺流出，带着一丝

清凉。

林伯的感受，也是新会
区广大乡镇农村村民的用

水真实感受。要知道，曾
经，因为制水工艺落后、供

水设施管护不到位、管网残

旧老化等原因，新会区农村
供水缺乏有力保障，水质变

差、水压不足、用水高峰期
供不上水等问题时有发生，

让村民饱受困扰。痛定思
痛，新会区水利局因地制

宜，对准病灶下猛药、抓住

关键定措施，全力推进城乡

供水一体化工作，保障农村

供水工程高效运转、长效发
力、发挥效益。

农村饮水安全事关农
村群众生命安全，更是全面
推进乡村振兴的基础保障

和重要支撑。自 2022 年
被列为全省农村供水“三同

五化”（即“同标准、同质
量、同服务”“规模化发展、
标准化建设、一体化管理、

专业化运作、智慧化服
务”）改造提升工作示范县

以来，新会区更是紧扣省

委、市委、区委“百千万工
程”部署要求，坚持以问题
为导向、以需求为牵引，以

“科技创新”为切入口，以
“服务增效”为着力点，创

新建立全省首个县级“农村
饮水工程维修养护智慧平

台”，以“一图一铃一机”实

现全区农村供水工程智慧

化信息管理，不断提升全区
农村供水安全保障能力，实

实在在谋民利、解民忧、惠
民生，让45万新会区农村

群众能够喝上“放心水”
“安全水”。

如今，新会区水利局

“党建＋农村饮水安全、助
力乡村振兴服务”品牌项目

成效显著，实现全区农村饮

水从“面的覆盖”迈向“质的
提升”，形成了可复制可推

广的农村供水数字化运行

管理新会实践样本。

“今年的水都很干净，我们用起来很
方便。”新会区双水镇龙脊村村民梁丽容
告诉记者。据悉，近年来，双水镇通过改
造更换新的供水管网，升级改造万亩供水
水厂，出厂水日供水量增加了一倍，出厂
水质可以达到国家直饮水标准。

像龙脊村这样的变化可以说是新会
区推动农村供水“三同五化”工作成效的
缩影。新会区通过并购规模以上（镇级）
供水工程、实施城镇供水管道联网和乡镇
制水厂升级改造、供水管网铺设及改造完
善水厂设备设施工程等措施，基本实现城
乡供水一体化，镇级供水工程覆盖农村人
口总体比例已超过99.5%，农村饮用水水

质卫生合格率稳定在90%以上。值得一
提的是，2022年，新会区创新投融资2.75
亿元，全面实施城乡供水提质增效工程，
升级改造水厂制水设备，更新改造旧供水
管道，农村供水水质、水压、水量进一步得
到提升。

在补齐“先天不足”短板同时，新会区
积极谋划破解“后天养护”困境。新会区
水利局主动创新建立全省首个县级“农村
饮水工程维修养护智慧平台”，以信息化
建设为契机，将全区10个饮用水源地、14
宗农村集中供水工程基础数据，整合形成
农村供水管理“一张图”，有效破解点多、
面广、线长，农村供水设施管护难、监管易

存在漏洞等痛点问题。
为确保“一张图”的精准度，新会区水

利局持续对全区农村供水保障工程开展
“全方位、全覆盖、无遗漏”的排查工作，进
一步摸清全区饮水现状，形成新会区农村
饮水工程维修养护管控平台建设方案。
同时打破数据壁垒，构建供水“一张网”，
强化部门联动，整合水源、水厂、管网、用
户数据资源，将实时采集的数据集中汇聚
到统一的数据库中，实现从源头到龙头数
据接入，形成农村供水系统物联网。打通
数据孤岛、信息孤岛，对数据进行加工分
析，满足横向、纵向数据需求，实现数据在
线共通共享。

在此基础上，新会区水利局大力推
动数字化管理，绘制“智”水蓝图，依托
智慧平台，农村饮水安全保障由传统管
理向数字管理变革，让农村供水安全保
障工作有了“智慧大脑”。目前，平台已
经成功搭建8大管理模块12项功能，对
取水、制水、供水、用水全流程实行动态
监测，实现从“源头”到“龙头”的水生命
全周期数字化管理。有了平台的助力，
可以有效解决农村供水“重建轻管”问
题，确保了农村供水工程建得成、管得
好、长受益、可持续，让全区农村饮水设
施管护实现从粗放无序到精准高效的
转变。

建立农村供水监管新平台

画好“一张图”是第一步，如何用好
“农村饮水工程维修养护智慧平台”是关
键。

立足新会实际，新会区水利部门进一
步完善11个镇级水厂和市政供水管网硬
件，新增水质监测、水厂监控设备39套，同
时，发挥智慧平台能效，将“智能监测+安
全警铃+精准报障”功能嵌入全区水厂和
供水管网，变“被动响应”为“主动预警”。
一旦供水设施出现供水水量或水质异常

情况，智慧平台将精准定位故障点并自动
报警推送，助力运维人员实现“快处快
修”，切实保障群众饮水安全。

一方面，新会区进一步优化硬件基
础，建立智能监测网。据统计，新会区通
过“资本金+融资”方式，共投入10.28亿
元大力推进水厂改造提升工程，其中万
亩水厂扩容改造完成后，成为江门市首
个采用超滤膜生产工艺、日供水规模达6
万吨的农村供水水厂；累计投入1.45亿

元升级改造全区残旧漏损管网171宗；完
善镇级水厂和市政供水管网硬件，并将
水质检测数据、检测报告接入智慧平台，
创新城乡“同标准、同质量、同服务”供水
模式。

另一方面，为实现对供水工程实时
运行状态和质量进行动态监管，通过对
关键设备运行、水量、水质在线监测，根
据新会城乡供水监测指标配置报警规
则，建立预警机制，智能算法过滤无效报

警。平台监测到供水工程运行异常时及
时产生报警推送，通过系统弹窗、短信通
知、声光报警等报警方式通知监管人员
报警信息。

日常管护过程中，运维人员还可以依
托平台进行异常动态数据分析，判断是否
存在供水故障，精准查找故障位置，并及
时发送检修信息，抢修维修人员根据指令
准备合适的工具和材料一次到位，快速赶
到现场，抢修维修的效率得到质的提升。

推行农村供水运维新模式

探索农村供水服务新方式

画好“一张图”

安好“一个铃”

用好“一台机”
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