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日前，鹤山市举行“鹤友”社区饭堂授牌仪式，28家鹤山爱心餐饮企业旗下的

34家门店正式提供“鹤友”社区饭堂服务。这些饭堂将与各镇（街）长者饭堂相辅

相成，让老年助餐服务实现鹤山市10个镇（街）全覆盖，为老人群体提供更为全

面、丰富的助餐服务，有效缓解老人群体用餐难题，促进老年助餐服务的持续健康

发展。

“小饭碗”承载着“大民生”，完善老年助餐服务是推动养老服务高质量发展的

重要一环。近年来，鹤山市多措并举，积极构建覆盖城乡、布局合理、共建共享的

老年助餐服务网络，推动老年助餐服务方便可及、经济实惠、安全可靠、持续发展。

11 月 26 日上午 11 时
许，记者走访位于沙坪街道
和平社区的“鹤友”社区饭堂

“山顶人家”（中宝店）看到，
不少老人陆续走进餐厅，在
前台服务员的帮助下点餐并
找到自己心仪的座位，稍作
等待，服务员便将一份份热
腾腾、香喷喷的钵仔蒸饭端
到老人面前。看到秀色可餐
的饭菜，老人们面带笑容，慢
慢品尝佳肴。

上述画面是“鹤友”社区
饭堂“山顶人家”（中宝店）日
常运营的一个缩影。据悉，
早在今年7月，鹤山市便以该
店为试点，试运营首个“鹤
友”社区饭堂。

“去年，民政部等 11个
部门印发《积极发展老年助
餐服务行动方案》，对老年
助餐服务提出了新要求。
此前，鹤山市以长者饭堂作
为提供老年助餐服务的主
要阵地，不过，鹤山老人基
数大且分布分散，仅靠政府
建设的长者饭堂提供助餐
服务，其覆盖范围有限。发
动分散在社会各个地方的
餐饮企业共同构建老年助
餐服务网络，可以有效提升
老年助餐服务的广度与深
度，与长者饭堂互补，促进
老年助餐服务持续健康发
展。”鹤山市民政局养老服
务和儿童福利股股长江翠
平表示。

据了解，为进一步推动
老年助餐服务走深走实，今
年以来，鹤山市积极发动社
会力量参与老年助餐服务，
由鹤山市民政局联合市市场
监管局及各镇（街），与鹤山
市餐饮行业协会加强沟通对
接，对各镇（街）具备管理制
度规范、服务口碑好、菜品质
量高等优点的餐饮企业进行
摸排，在兼顾商家效益和社
会效益的基础上，在尊重市
场规律、价值规律的前提下，
采用“公益化+市场化+多元
化”模式，鼓励餐饮企业积极
参与“鹤友”社区饭堂建设，
构建覆盖城乡、布局合理、共
建共享的老年助餐服务网
络，共同形成一个可持续发
展的老年助餐服务运作机
制，增强老年助餐服务供给
能力。

“鹤友”社区饭堂项目得
到了鹤山餐饮企业的大力支

持。目前，鹤山市已有28家
爱心餐饮企业（共34家门店）
加入该项目，这些社区饭堂
与各长者饭堂相辅相成，推
动老年助餐服务实现鹤山市
10个镇（街）全覆盖。

餐饮企业“兼职”社区饭
堂，不少餐饮企业推出了各
自不同的优惠套餐，让老人
以较为实惠的价格吃到好饭
菜。同时，在鹤山市民政局
的建议下，有关企业根据老
人的饮食习惯、营养均衡等
要素对菜单作出相应调整，

“山顶人家”便是其中之一。
“一直以来，我们十分

注重健康饮食的菜谱设计，
考虑到老人的口味与喜好，
我们在社区饭堂的菜谱设
计上花了不少心思，菜谱以
自选菜品为主，通常以‘净
肉+瓜菜炒肉+时蔬+米饭+
例汤’的搭配方式为老人提
供营养餐，确保老人在清淡
饮 食 的 同 时 做 到 营 养 均
衡。这些多样化搭配的菜
品，60岁及以上老人仅需花
11元便可以吃到，而持有相
关证明的困难长者，可以 6
元/份的价格吃到上述新鲜
营养的菜品。”“山顶人家”
市场品牌营销总监莫谋柱
介绍道。

值得一提的是，考虑到
近期天气逐渐转凉，利用餐
盘盛菜在保温方面略显不
足，“山顶人家”对菜谱进行
了修改，推出钵仔蒸饭、小
火锅等易保温、暖脾胃的特
色菜品，符合条件的老人仍
可按照上述价格标准吃到
热气腾腾、经济实惠的好饭
菜。“钵仔蒸饭受到老人们
的欢迎，现在每天到我们门
店用餐的老人超过 90 人
次。”莫谋柱表示。

今年82岁的任婆婆是和
平社区居民，自今年7月“山
顶人家”（中宝店）试运营“鹤
友”社区饭堂以来，她经常带
上几位老朋友一起到这里吃
午饭。“午饭吃什么、煮多少
一直是我比较头疼的事情，
自从‘山顶人家’开设社区饭
堂服务后，这个问题便迎刃
而解了。你看，我今天点了
一份冲菜鱼腩饭，分量可不
少，只需要花 11 元就能吃
到。特别是现在天气转凉
后，钵仔蒸饭更保温，非常暖
胃，我很满意！”任婆婆说。

为进一步满足长者多层
次、多样化、个性化的用餐需
求，提升长者的幸福感、获得
感，鹤山市基于前期“鹤友”
社区饭堂试运营期间的良好
效果，发动参与“鹤友”社区
饭堂项目的餐饮企业拓展社
区饭堂功能，除了持续建设
好具有普惠性的社区饭堂，
还推出“叹早茶”“下午三点
三”“鹤山美食”等多项长者
就餐优惠类型，为老人群体
提供更为全面、丰富的助餐
服务。

其中，“叹早茶”类型的
“鹤友”社区饭堂主要提供
“一盅两件”茶水点心打折优
惠，“下午三点三”类型的则
提供部分现烤面包、糕饼和
饮品优惠，“鹤山美食”类型
的则主要提供鹤山名菜佳
肴、地道特色美食的折扣优
惠。“我们希望通过推出多样
优惠措施，进一步丰富老人
的饮食内容，让‘暖心餐’的
形式更加多元 化，从而

提升老人的幸福感、获得感，
让老人安享晚年生活。”江翠
平说。

11月27日9时许，记者
走访位于沙坪街道的“鹤友”
社区饭堂“粤潮轩”看到，店
内早已坐满了顾客，其中有
不少是老人。今年80岁的吕
伯与妻子一同来到店内，品
尝自己喜爱的家乡白水角和
胜瓜丝鱼片粥等早点。“我们
俩平时都有饮早茶的习惯，
这里干净卫生，菜品质量又
好，老人来用餐还可以打折，
经济实惠！”吕伯笑道。

“我们的许多菜品设计
都迎合老人清淡饮食的习
惯，因而一直受到老人们的
喜爱。作为餐饮企业，我们
希望通过做好力所能及的事
情来回馈社会，助力营造敬
老爱老的社会氛围。除了为
老人提供8.8折优惠，我们还
对餐厅的布局进行调整，例
如，在靠近店门口的位置增
设餐桌，并设置可以挡风的
屏风等，方便行动不便的老

人尽快入座，吃上热腾腾
的新鲜美食。”“粤潮
轩”楼面经理林杏
琼介绍道。

“今天我们
两兄弟一起来
吃早餐，因为
我的腿脚有
些不方便，
服务员便安
排我们坐在
靠近门口的
位置。这家
店离我们家很
近，价格比较

实惠，我们经常
把这里当作饭堂。”

今年76岁的张伯笑
道。

此外，一些参与“鹤友”
社区饭堂项目的餐饮企业通
过推出多种优惠“组合拳”，
让年轻人以“叹早茶、享美
食”的方式陪伴家中长者，鼓
励年轻人多抽时间与家中长
者共享天伦之乐，助力提升
老人的幸福感、获得感。

其中，主打围餐的鼎煌
婚宴酒家便积极发挥其作为

“鹤山美食”类型“鹤友”饭堂
的功能作用，推出多种敬老
优惠项目及服务，让“暖心
餐”成为年轻人陪伴家中长
者的载体。“家有一老，如有
一宝。我们希望发挥自己的
社会功能作用，促进年轻人
敬老爱老。我们对陪伴65岁
及以上老人前来就餐的顾客
提供8.8折优惠，同时，针对
老人的饮食习惯等对菜品的
口味进行调整，确保营养均
衡与健康。服务员会为这类
顾客推荐适合老人食用的特
色菜品，如胜瓜什菌浸鱼腐、
菠（菠菜）汁牛肉包等健康菜
品。”鼎煌婚宴酒家董事长刘
伟光表示，如果老人在生日
当天前来就餐，除了可以享
受上述折扣优惠，酒家还会
赠送点心、寿面、寿包等，让
老人就餐的获得感、幸福感
成色更足。

鹤山市餐饮行业协会
会长胡润勤表示，该会将继
续发挥平台作用，引导参与

“鹤友”社区饭堂项目的餐
饮企业加强运营管理、保证
出品安全，为老人谋幸福，
从而进一步增强社会对餐
饮行业的认可度和信任感，
促进行业的可持续发展。

“我们期待更多餐饮企业加
入，共同为构建和谐美好的
老 年 友 好 型 社 会 贡 献 力
量。”胡润勤说。

建设长者饭堂是“百千
万工程”中健全养老服务体
系的重点工作之一，是回应
群众关切与期盼，让群众的
生活有保障、有温度的重要
民生举措。今年以来，鹤山
市新建沙坪街道凤凰社区长
者饭堂、雅瑶镇隔朗村长者
饭堂、鹤城镇长者饭堂3家长
者饭堂。截至目前，鹤山市
共建成长者饭堂15家。

“近年来，鹤山市依托各
级党群服务阵地，大力打造
惠民长者饭堂，促进长者饭
堂从‘点状分布’转变成‘面
上铺开’，满足老人就餐需
求。其中，鹤山市在打造长

者饭堂的过程中分类探
索出城区‘一个中央
厨房+N个助餐点’、
农村‘一个长者饭
堂覆盖多个村委
会’的本土化运
营模式，同步探
索发展‘政府搭
建平台+社会力
量资助+党员志
愿者参与+村民互
助’的农村互助式

长者饭堂，构建覆盖
城乡、布局合理、共建

共享的老年助餐服务网
络。”江翠平介绍。

走进鹤城镇长者饭堂，
干净舒适的环境令人心情愉
悦，空气中洋溢着饭菜的香
气，几位老人在工作人员的
帮助下用餐盘盛上热腾腾的
饭菜，他们边吃着美味的饭
菜，边分享近期的趣闻趣事，
十分惬意。

据悉，鹤城镇长者饭堂
于今年10月21日揭牌启用，
由鹤城镇利用原农产品质量
安全检测中心进行升级改
造，采购第三方专业运营机
构保障饭堂服务质量。该饭
堂面积约50平方米，供餐时
间为午餐11-12时、晚餐16
时30分至17时30分。60周
岁及以上长者凭有效身份证
件在就餐点或所属村（社区）
进行信息录入后，即可建档
订餐。此外，鹤山籍低保、低
收入家庭中的长者可享受每
人每餐10元的用餐补助，饭
堂还会为行动不便的长者提
供免费外送服务。

鹤城镇相关负责人表
示，该饭堂精心准备的菜单
充分考虑了老人的口味偏
好和营养需求，确保每餐都
是荤素搭配、营养均衡。如
今，老人们对该饭堂的服务
赞不绝口。“这里的饭菜色
香味俱全，食材新鲜，烹饪

讲究，价格实惠，政府还给
我们老人提供补贴。我现
在每天都会来这里吃饭，不
仅解决了我的就餐问题，还
能和这么多老朋友聚在一
起聊天解闷，非常开心！”今
年 91岁的鹤城镇居民黄婆
婆说。

值得一提的是，鹤山市
通过加大慈善资金补助力度
和推行“五个一点”的多元筹
资机制，形成稳定可持续的
老年助餐服务供给，提升长
者饭堂就餐品质。自 2019
年以来，鹤山的长者饭堂共
惠及长者超40万人次，其中
慈善资助困难长者就餐约
30.31万人次。

据了解，接下来，鹤山市
将强化长者饭堂规范化管
理，按就餐人数分类对长者
饭堂给予运营补助，2025年
保障全市不少于15家长者饭
堂有效运营；推广“山顶人
家”社区饭堂运营模式，鼓励
更多热心餐饮企业参与，面
向老人提供就餐优惠；大力
推进政府兴建的长者饭堂和
社会助力的社区饭堂“双轨
并行”，以普惠性和多元化为
发展路径，持续完善服务网
络，不断提高老年助餐服务
质量和水平。

长者就餐幸福感成色更足

实现长者用餐有保障有温度
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企业“兼职”社区饭堂

让长者在“家门口”吃好饭

推进长者饭堂建设

拓展社区饭堂功能

““山顶人家山顶人家””（（中宝店中宝店））是是
鹤山首个鹤山首个““鹤友鹤友””社区饭堂社区饭堂。。 鹤城镇长者饭堂于鹤城镇长者饭堂于

今年今年 1010月月 2121 日揭牌启日揭牌启
用用。。老人们对该饭堂的老人们对该饭堂的
服务赞不绝口服务赞不绝口。。

“鹤友”社区饭堂成为老年
人“叹早茶”爱去的地方。


