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造车新势力为何造车新势力为何““返璞归真返璞归真””？？
上周三，本报黄茅海跨海通道通车首日行播出，备受瞩目。其中，本次直播的专用车——鸿蒙智行旗下的智界系

列吸引了许多市民的目光。作为进驻江门的全新造车新势力品牌，粤西首家鸿蒙智行用户中心选择了位于建设三路
的传统汽车街。

所谓造车新势力，是指依托互联网和传统汽车制造业创立的新能源汽车品牌，通常具有较强的科技背景，善于运
用先进的互联网技术和智能化手段对传统汽车产业进行升级和改造。

细心的市民不难发现，原本扎堆在商场开店的造车新势力，开始陆续进驻传统汽车街。与此同时，部分造车新势
力甚至撤销了一些商场的体验店。此前因跳出4S店传统经营模式，纷纷进驻繁华商场而备受瞩目的造车新势力，为
何如今一反常态，纷纷进驻4S店林立的传统汽车街？

文/图 江门日报记者 陆沿任

未来，造车新势力是否将会彻底摒
弃位于商场的体验店，专心经营4S店
模式的用户中心？张伟星坦言，部分品
牌可能会逐渐放弃体验店回归4S店模
式，但也有部分品牌会在很长的一段时
间内，依然需要体验店和用户中心“两
条腿走路”。

张伟星表示，一些销量比较高或者
背靠传统车企的造车新势力品牌，随着
产销量以及品牌影响力的提升，会逐渐
放弃体验店，而一些注重流量和话题度
的品牌，则依旧需要体验店来支持。蔚
来汽车一名工作人员告诉记者，未来几
年蔚来汽车依旧会重视体验店，原因在

于该品牌追求大流量，在户外广告投放
减少的情况下，位于商圈的体验店可以
很好地满足他们的需求。

长城江门区域总经理甄健威也认
为，造车新势力与传统的汽车品牌不
同，前者难以像后者那样，依靠品牌去
吸引客户来到远离城市核心区域的汽
车街购车。而优质的购物中心，往往拥
有庞大且稳定的中高收入客群，契合新
能源汽车品牌渴望快速拓展影响力及
进行产品精准宣传的双重需求。商场
内的造车新势力体验店，多位于首层临
街或大门口附近，自然是为了最大化吸
引来往的人流注意。

甄健威表示，一方面继续通过
体验店吸引客户，另一方面开设用户
中心完善售后服务，并试水品牌对客
户的吸引力和认知度，对造车新势力
而言是最为稳妥的选择。现阶段，转
型4S店模式，似乎是造车新势力未来
的发展趋势，但相信不会所有品牌都
彻底放弃商场，部分品牌仍需要大流
量和高曝光度。由此推测，短期内多
数造车新势力品牌仍将坚持“体验店+
用户中心”的模式，后续是否会针对不
同市场采取差异化的策略，以及最终
是否会彻底过渡到4S店模式，有待进
一步观察。
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至少3小时的网络学习。学习过程
中，请注意本人须免冠且穿戴整齐，
举止文明，同时建议在光线充足的
环境中学习，因为系统会不定时抓
取学习照片。其后，系统将对网络
学习情况进行审核，审核通过的学
习时间不满足 3 小时的，当天学习
记录作废。

而参加现场学习时，请携带本
人有效身份证明原件，提前到满分
教育地点并完成签到。未按要求完
成签到、签退的，当天学习记录无
效。对于扰乱课堂秩序、无故迟到
或早退15分钟以上、中途离场超过
15 分钟或者无故离开课堂两次以
上等情形的，取消本次现场教育。
对于未完成的现场学习场次，驾驶
人可以直接取消预约，取消成功后，
可以重新预约未完成的现场教育。

江门交警提醒广大驾驶人，代
替实际机动车驾驶人参加满分教育
签注学习记录、满分学习考试或者
接受交通安全教育扣减交通违法行
为记分的，由公安机关交通管理部
门处二千元以下罚款。 （陆沿任）

近日，吉利银河全新A级电混
SUV——吉利银河星舰7 EM-i
在吉利银河体验中心江门鑫源店
正式上市。新车共推出五个版型，
分别是 120km 领航版、120km 探
索+版、120km启航+版、55km探索
版、55km启航版，限时先享指导价为
9.98万元至13.28万元。

据悉，星舰7 EM-i作为吉利银河
基于GEA新能源专属架构打造的首款
电混SUV，拥有多项吉利银河最新技术，
包括搭载全球新一代雷神EM-i超级电
混、搭载E－DHT智能无级11合1混动电
驱、碳化硅无级变压模块等领先新能源科
技，并在安全、节能、空间、驾控、智能五大方
面树立了标杆，把A级电混SUV带入了一个
全新的时代，满足了主流用户对智能精品车的
全部期待。

外观方面，星舰7 EM-i巧妙融合了家族
式设计元素与创新理念。前脸处，涟漪式贯穿
大灯如同璀璨星河散发着独特魅力，封闭式前
保则彰显出新能源车型的科技感。同时，车身
线条流畅自然，隐藏式雨刮器、低趴的车身姿
态以及微微上翘的车尾，共同营造出运动气
息十足的外观形象。

内饰设计上，星舰7 EM-
i拥有秋韵棕与映雪白两
种内饰颜色，经典百搭、
百看不厌。新车座舱
采用环抱式设计，256
色“湖光千色”氛围灯，
搭配“三潭印月”为
设计灵感的悬浮式音
响，带来震撼的视听
体验。“潮起涟漪”绗缝

工艺，勾勒出“钱塘大潮”中“交叉
潮”的纹理，细节处感受吉利银河
星舰7 EM-i的极致匠心。

在座舱舒适度方面，吉利银河
星舰 7 EM- i 也实现了全面升
级。座椅设计融入人机工程学原
理，带来“沉肩坠肘”的放松坐态，
可以缓解压力，提升长途出行的舒
适性；前排采用与航空头等舱泡沫
密度相当的棉花糖SPA座椅，首创
浮点设计、8种舒缓模式实现肩背
腰臀全覆盖，搭配座椅加热、通风
等功能一应俱全。

在操控舒适性方面，星舰 7
EM-i采用麦弗逊前悬架和四连杆
E型独立后悬架，以及部分豪华车
型才有的铝制后转向节，实现舒适
驾控。另外，5.3m超小转弯半径，
让这款新车实现灵活驾控，在刁钻
弯道小路也能轻松“一把过”。

（文/图 红林）
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在江门正式上市

原本扎堆在商场开店，如今又纷纷进驻传统汽车街

曾经，随着新能源汽车品牌在我
市发展迅猛，把汽车“开进”商场成为
一种新现象。

一楼的黄金位置早已不再是化妆
品、品牌服饰和珠宝首饰的专场，而是
造车新势力。无论在江门大融城还是
在江门万达广场，消费者都可以看到
各式各样的汽车体验店，从几万元，到
十几万元，再到几十万元的各种车型
比比皆是。

这种由造车新势力发起，有别
于传统4S店的销售模式，一度被称
为新常态。然而，如今这种新常态
也发生了新变化。在建设三路汽车
街，一家插满了“盛大开业”四字彩
旗的新品牌店吸引了许多市民的目
光。更加引人注目的是，这家新店
并不是传统汽车品牌，而是造车新
势力——AITO 汽车的授权用户中

心。这意味着消费者购买 AITO 汽
车不需要再去商圈，可以来到汽车
街货比三家。

今年10月，鸿蒙智行江门建设三
路用户中心在江门市蓬江区建设三
路185号 1栋正式试业，这也是首家
进驻江门的鸿蒙智行用户中心。该
中心总经理熊林涛告诉记者，该中心
是一家经营占地面积超5000平方米
的经销店，可为客户提供购车、保险、
上牌、理赔、维修等一系列专业服务，
将为用户及品牌粉丝带来集展示、体
验于一体的一站式全功能服务及沉
浸式体验。

同样选择进驻建设三路的造车新
势力，还有AITO汽车授权用户中心
隔壁的极氪、腾势、昊铂以及智己。短
短的几百米距离，就有5家造车新势
力用户中心。曾几何时，这是别克、奥

迪、福特、斯巴鲁等传统汽车品牌的
“地盘”。

事实上，从商场到汽车街，并非
只有国内的造车新势力。作为开创
商超“卖车”的先锋企业，特斯拉的一
举一动都关系到整个新能源汽车市
场的发展。2021年，特斯拉悄然开始
了变革之路，通过一系列降本措施，
大幅缩减一线城市直营店的规模，同
时增加4S店比例，希望打造更广泛的
4S店服务网络。当年5月，特斯拉在
建设三路开设了江门首家特斯拉中
心，这也是我市首个进驻传统汽车街
的造车新势力。

相比之下，造车新势力的商超店
则开始逐渐减少。记者从江门市汽车
流通行业协会了解到，零跑、广汽埃安
分别在江门撤销了四家商超店，小鹏
汽车位于江门新会万达的商超店也已

经撤销。
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‘返璞归
真 ’是 大
势所趋。”江
门市汽车流通
行业协会常务副
会长张伟星告诉记
者，在不久的将来，相信越来
越多的造车新势力会离开商圈，回归
传统的汽车街开设新店。

把汽车“开回”汽车街变化

原因

那么，为何业内人士认为造车新
势力积极跳出商场，会是大势所趋？

“造车新势力，关键在‘新’。”张伟
星告诉记者，几年前，造车新势力对于
江门消费者来说是一个全新概念，很
多品牌江门消费者都不认识。在购物
中心，造车新势力可以靠着地缘性人
流增加品牌曝光率。可能消费者前一
次来到这里，没有买车，但离开之后却
记住了这个品牌，下回再路过也许就
会下单了。“如今，随着全国新能源汽
车市场的迅速发展，许多造车新势力
品牌已经深入民心，不再需要进行刻
意的曝光宣传。”张伟星说。

除此之外，进一步完善服务也是
造车新势力跳出商场的另一个重要原

因。在汽车街开设的新店，大多与原
本在商场的体验店存在明显的不同，
不但占地面积更大，服务功能也更为
完善，集产品展示、试乘试驾、销售、售
后等功能于一体，称之为用户中心。
这种用户中心不但外形与传统的4S
店类似，功能也比较类似，俗称为4S
店模式。

有业内人士坦言，建于商场的体
验店往往面积有限，最多只能停放两
三辆车，甚至部分体验店只能停放一
辆车，能够实现的服务功能很少，比如
无法支持车辆后续维护服务。由此，
造车新势力应该建有自营的售后维修
地点，向4S店模式学习，培训专业的售
后服务人员，从而完善好售后服务体

系。“除了作用有限，商场店的铺位租
赁费用也比较高，所以从长期发展的
考虑来看，其性价比并不高。”

长期关注造车新势力的市民张先
生则认为，造车新势力从商场体验店
模式向4S店模式的转型可以说
是顺势而为，初期以塑造品
牌形象为主，通过在核心
商圈建设体验店宣传
品牌，随着产销量逐
渐提升，品牌影响
力逐渐扩大，体验
店基本完成了使
命。4S店模式由
于整合了维修和
保养等多项服务，

用户进店频率高，也有更多机
会接触到同品牌后续推出的
新产品，从而间接创造了二
次销售的机会。

不再需要刻意宣传

思考 多数品牌仍将坚持“体验店+用户中心”模式

多家造车新势力的用户中心落户汽车街多家造车新势力的用户中心落户汽车街。。

用户中心可以提供完善用户中心可以提供完善
的售后服务的售后服务。。

用户中心可以展示更多车型用户中心可以展示更多车型。。


