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市市场监管局聚跨部门监管合力推进“综合查一次”改革

让涉企检查有力度更有温度
“以往企业每年都要忙于迎接来自镇（街）、生态环境、公安、消防、

市场监管、人社、税务等多个政府部门的检查，个别部门还进行每月、每

季度频繁检查，企业疲于应付，从而影响了经营发展。但自从江门实施

‘综合查一次’工作后，迎检次数明显下降，现在改为1年1次，并一次性

提供有关资料，一次性处置发现问题，大大节省了人力、精力和迎来送

往时间。”海信（广东）空调有限公司有关负责人告诉笔者。

日前，国务院办公厅印发《关于严格规范涉企行政检查的意见》（以

下简称《意见》），旨在贯彻落实党中央关于进一步规范涉企执法的决策

部署，严格规范涉企行政检查，坚决遏制乱检查，切实减轻企业负担。

2024年以来，市市场监管局持续探索营商环境改革创新路径，针对经

营主体面临的重复检查、多头执法、监管标准不统一等系列问题，统筹

推进“综合查一次”跨部门综合监管工作，着力解决人民群众关切的重

点领域及新业态监管堵点、痛点问题，在提升监管工作效能的同时，最

大程度为企业松绑减负，正是落实《意见》的鲜活举措。

针对经营主体反映的检查
过多、多头执法、执法扰企、执法
不规范等问题，市市场监管局在
推行跨部门综合监管中融入“双
随机+信用”标准化监管模式，
强化信用风险结果运用，实施差
异化精准监管，对守法诚信者

“无事不扰”、对违法失信者“利
剑高悬”。

目前，市市场监管局已对我
市存量13万多户企业进行了信
用风险科学分类及定期动态管
理，并嵌入至“双随机、一公开”
抽查系统予以应用。据统计，通
过“双随机、一公开”系统对企业
开展“综合查一次”监管，可减少
重复检查率达60%。

与此同时，在“综合查一次”
检查中融入包容审慎监管方式，
以教管结合、严控风险为原则，
让执法更显温度。截至目前，全
市共公布实施 536 项减免责清
单，其中免处罚清单355项、从

轻减轻处罚清单175项、免强制
措施清单6项，涵盖市场监管、
城市管理、自然资源、文广旅体
等22个行政执法领域。

涉企改革的不断深化，持续
为企业减轻迎检负担，获得企业
一致好评。据 12345 政府热线
数据统计，近三年我市未发生因
多部门联合抽查检查扰企或不
规范等情形被投诉举报的情况，
经营主体在接受实地检查中反
馈的总体满意度达97%以上。

下一步，市市场监管局将持
续统筹推进“综合查一次”跨部
门综合监管，学习借鉴先进地区
经验，不断深化运用信用监管工
具实施精准化监管，及时动态调
整监管清单，研究拓展更多监管
综合监管事项，通过监管部门的

“多联合”，进一步推动实现对企
业的“少打扰”，持续降低经营主
体制度性成本，助力经济高质量
发展。

着力理顺跨部门监管职能

工作流程明晰畅顺
近年来，民宿、医疗美容等行业蓬勃

发展。而作为新产业新业态的重要组成
部分，这些行业领域的监管职责边界原来
并不够清晰。

为明晰民宿、医疗美容等行业领域监管
职责边界不够清晰的情况，市市场监管局牵

头组织各监管职能部门，经过反复沟通协
调、科学论证，仔细梳理法律法规数百部、法
律条文数千条，特别是针对新产业新业态等
领域监管职责存在争议的情况，结合领域归
口、业务相近原则，主动加强与市司法局沟
通研判，探索在重点领域推行跨部门“综合

查一次”改革，出台《江门市“综合查一次”跨
部门综合监管实施方案》，统筹协调28个部
门整合监管事项，并在广东省23项事项清
单的基础上，结合我市实际情况拓展“综合
查一次”制度的应用场景，编制形成“23+N”
跨部门综合监管事项清单，化解部分领域监

管职责交叉、“踢皮球”等问题。
同时，按照监管事项划分编印形成综

合监管工作流程图以及工作指引235项，
明确监管对象、检查比例和频次、法律依
据、问题分类处置、执法注意事项等，进一
步规范检查行为。

“对外联合+局内综合”整合执法资源

行政成本高效压减
监管力量和监管对象不对等、“人少

事多”的情况，是让各行政部门“头痛不
已”的难题。为此，市市场监管局充分整
合跨部门和部门跨业务科室监管资源，着
力降低市场监管行政性成本。

对外联合方面，市市场监管局在实施
综合监管过程中优化配置行政资源，充分
利用“双随机、一公开”抽查系统，基于以

关联性、相近性为原则对被检查对象的监
管事项进行分析研判，结合系统标记的监
管人员业务专长，科学匹配产生执法人员
组成联合检查组。自系统运行以来，检查
人员数量比原独自行使检查权平均减少
约30%，有效降低了行政管理部门的日
常运行成本。

局内综合方面，市市场监管局以市

场监管领域为试点探索本单位跨业务板
块综合监管，印发《江门市市场监督管
理局综合监管工作方案》，公布第一版
15 项综合监管事项清单，覆盖食品安
全、药械化安全、特种设备安全、价格、
计量标准等市场监管全领域，对相关
经营主体实施跨科室综合监管，提升
跨科室、多事项综合监管能力。

2024年，全市共开展“综合查一次”
检查93次，涉及燃气瓶充装、食品生产、
生态环境、应急管理、旅馆业、交通运输、
人力资源、外商投资、非法集资等领域，
检查经营主体721家。各部门“综合查
一次”协同监管意识明显提升，实现了

“进一次门、查多项事”。

公安公安、、生态环境生态环境、、商务商务、、市场监管等部门对报废车行业进行联合检查市场监管等部门对报废车行业进行联合检查。。

千方百计为企业松绑减负

规范检查获点赞

▲市生态环境局牵头联合市市场监管局，对涉ods
物质企业环保信息公开情况进行联合检查。文/图 陈敏锐 曾文静

开平市水口镇宏兴造纸机械配件厂环保公开道歉承诺书
2024年9月12日，我厂在开平市水口镇嘉兴工业区同兴路5-7号发生了砂芯工序因配套的废气治理设施未

运行，仍在开工生产的违规行为，此行为违反了相关环保法律法规，对环境造成了不良的影响。出现上述违规行

为的原因在于我厂管理不当，事后我厂全力整改，违规行为已改正。对以上违规行为，我厂及法定代表人深感愧

疚，对生态环境主管部门认定的违规事实没有异议，并诚恳接受和严格执行相关环保行政处罚决定，在此就本公

司的违规行为向社会诚恳作出公开道歉，郑重作出如下承诺：

一、严格遵守各项环保法律法规，履行企业环保法定义务，主动执行环保处罚决定;

二、本厂自上而下全面落实环保主体责任，高标准实行规范化环境管理，正常运转各类污染治理设施，确保各

类污染物稳定达标排放;

三、履行环保社会责任，在守法达标基础上进一步削减污染物排放，做保护环境的良心企业。

以上承诺请全社会监督!

法定代表人或个体经营者签字：

开平市水口镇宏兴造纸机械配件厂

2025年1月7日

江门日报水店

昆仑山泉
20元/桶 买10 桶送2桶

20元/桶
买10送1
20元/桶
买10送1

华山泉
加伦加

电话：3517777 3555666 6780701 6780702

市区旺街200个
灯箱广告位招租
每个5平方米 50个起租
招租电话：13902886183

■苏永东遗失恩平市浩华房地产开发有限

公司收据1份，号码：0013567，开具日期：

2021年 9月 11日，金额：20000元，现声明

作废。


