
中国人
寿江门分公
司开展“长
者关爱日”
活动。

2024年是中国人寿建司75周年和
改革攻坚的重要一年。在过去的一年
里，中国人寿江门分公司（以下简称“江
门国寿”）认真贯彻总公司“三坚持”“三
提升”“三突破”核心工作思路，坚持稳中
求进、以进促稳，抢抓高质量发展战略机
遇，扎实做好各类保险保障工作，进一步
全面深化改革蹄疾步稳，持续激发高质
量发展的动力和活力。

整体经营稳中有进，市场领先地位
持续稳固。截至2024年12月底，江门
国寿自营总保费迈上40亿元大关，同比
增长2.79%，在江门市场占有率稳居行
业第一；累计为全市超600万人次客户
提供保险保障6.52万亿元，赔付总额达
13亿元；公司各项核心业务指标贡献度
排在全省前列，高质量发展势头进一步
增强，迈出了坚实步伐。

胸怀“国之大者”
推动“五篇大文章”取得新成效

作为国有大型金融机构，江门国

寿始终胸怀“国之大者”，在科技金融、
绿色金融、普惠金融、养老金融、数字
金融“五篇大文章”上持续发力，持续
发挥着保险的经济减震器和社会稳定
器功能。

在科技金融和绿色金融方面，累计
为17个战略性新兴产业客户提供超5
亿元风险保障，承保人数达1216人；为
超250个绿色产业客户提供超1.73亿
元风险保障，扩大绿色保险业务覆盖
面。

在养老金融方面，积极推广个人年
金型保险、两全保险等具有养老保障功
能的保险产品，累计为近1.5万人次提供
风险保障超4亿元；大力发展个人养老
金业务，业务规模超250万元。同时，开
展进机关、进企业、进村（社区）“三进”活
动，做好专属商业养老服务支持。

在普惠金融方面，连续四个标期为
江门市民提供城乡居民和城镇职工大病
保险项目服务，2024年赔付超3亿元，
实现“一站式”理赔；作为新一周期邑康

保主承单位，江门国寿全力支持2025年
度“邑康保”推广，线下推广人数近20万
人，为推动“邑康保”项目提质扩面作出
积极贡献。同时，江门国寿还聚焦“一老
一少”，开展银龄安康行动、妇女儿童安

康保险项目，累计为全市超100万名60
周岁及以上老人、超3.5万人次妇女、超
10万名儿童和超3万户计生家庭提供多
层次政策性普惠保险服务，风险保障近
500亿元。

在数字金融方面，全面推进柜面“客
户体验中心”转型，深化智能服务应用，
全面提升公司承保、保全、理赔服务时
效；优化“国寿视通、空中客服”服务，全
年空中客服在线办理接通率超94%，服
务客户近4000人次，同比增长72%，更
好发挥科技赋能作用。

助力“百千万工程”
乡村振兴焕发“新动能”
推动金融支持“百千万工程”落地落

实，找准“结合点”“着力点”“落脚点”是
关键。为此，江门国寿认真研究制定了
助推乡村全面振兴重点工作方案，积极
服务“百千万工程”。

2024年，江门国寿派出1名专职管
理干部到台山赤溪镇挂职，积极配合地
方政府开展“百千万工程”、党建宣传、乡
村振兴等工作，推动党建与业务融合发
展。同时，江门国寿积极参与江门市社
保“镇村通”工程项目，建立起了一支超
过160人的专项社保志愿服务队伍，深

入一线，搭建助老服务集约化服务平台，
为近20万人次住在偏远地区的老年人
提供社会保险、卫生健康、高龄帮扶等

“一站式”集约化普惠助老服务，助力“百
千万工程”。此外，江门国寿还设计了乡
村振兴防贫保障方案，大力宣传发展涉
农保险，累计为超8万人次提供风险保
障超10亿元；投入近14万元开展助农
消费帮扶，使“保险+”服务惠及农业产
业现代化、农村发展、农民幸福的点点滴
滴。

改革不停歇，发展不止步。2025
年，江门国寿将紧紧围绕集团公司提出
的进一步全面深化改革推动高质量发展
的“333战略”和总公司“三坚持”“三提
升”“三突破”思路，更加聚焦核心功能，
更加聚焦价值创造，更加聚焦变革转型，
更加聚焦夯基固本，持续做好保险服务
保障，自觉当好服务实体经济的主力军
和维护金融稳定的压舱石，为守护侨乡
人民美好生活贡献更多力量。

（文/图 傅雅蓉 谭锦添）
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高质量发展迈出坚实步伐

有这样一群人，他们头顶烈日，脚踏
泥水，奔波于救灾理赔现场；他们“飞檐
走壁”，冒着生命危险，穿梭在摇摇欲坠
的受损房屋之间；他们不顾疲惫，连夜奋
战，只为第一时间将赔款送到受灾百姓
手中……作为推进乡村全面振兴的重要
抓手，农业保险在保障农民利益、稳定农
业生产方面发挥着不可替代的作用。多
年来，江门人保财险扎根本地，聚焦拓宽
服务“三农”业务，矢志不渝为江门农村
提供全方位的保险保障。

截至2024年末，江门人保财险承担
各类风险责任总额4.92万亿元，承保数
量252万件，处理赔案12.69万件，赔款
10.45亿元。

聚焦农业生产
落实惠农政策

多年来，江门人保财险紧密结合江
门市农业生产实际，落实惠农政策，加快
推动水稻、蔬菜、生猪、水产等关系群众

“米袋子”“菜篮子”“肉盘子”等重要农产

品政策性农业保险的发展。2024年，累
计为7.1万户次农业生产经营者提供农
业生产风险保障金额超48亿元。其中，
在服务现代化海洋牧场战略方面，该公
司注重产品供给、风险研究和科技赋能，
构建了海洋牧场全方位风险保障体系。

2024年3月，江门人保财险落地了
江门市首单政策性海洋牧场综合养殖保
险，为台山市一大型海水水产养殖企业
养殖的海产品提供超4500万元的风险
保障。2024年12月，江门人保财险承
保了江门首座现代化养殖平台，同时也
是广东省首个入级中国船级社（CCS）的
大型养殖装备“台山1号”养殖的海产
品，提供水产养殖风险保障金额771万
元。全年累计为海水水产提供养殖风险
保障金额超1.9亿元。

完善农业农村防灾减损体系
助力现代农业高质量发展
2024年，江门人保财险已累计实施

农业保险防灾减损项目超40个。农业

保险防灾减损项目涵盖农田水利设施建
设、病虫草鼠害综合防治、森林防火宣
传、林间有害生物防控及检疫培训、气象
预警和检测、农业保险防灾减损服务中
心建设等，多角度、多视野完善农业农村

防灾减损体系。
在具体服务项目方面，江门人保财

险在开平市建设了省级农险防灾减损示
范点，成功探索“农险+科技+农服”的合
作模式，为农业生产提供全方位防灾减

损综合性服务；与台山气象局合作，打造
了江门市首个智慧农业气象平台。该气
象平台具备土壤墒情监测、气象监测、病
虫害监测等实时监控功能，通过智慧化
手段为农业防灾减损提供实时、准确的
信息，有效提升了农业气象服务的精细
化水平，为现代农业高质量发展提供有
力支撑。

创新多项提速举措
部分案件可达成“当日赔付”

去年3月，江门多地出现雷雨冰雹
齐下的情况，对种养殖户的日常生产活
动造成严重影响。台山市端芬镇三洞村
柠檬种植户李景祥就是受灾农户之一。
望着被雨水冲刷后掉落满地的果实，他
的无奈与心痛溢于言表，“我的柠檬还有
不到一个月就能上市了，现在被大雨打
下来全坏了，真是损失惨重”。

当天下午接到李先生报案后，身穿
红马甲的江门人保财险农险理赔人员便
马上前往受灾区域开展查勘定损工作，

通过“粤农保”迅速收集损失照片并核定
损失。随后，开通绿色理赔通道，快速赔
付，在李先生报案后仅2个小时，11.95
万元理赔款便转到了他的账户。此举体
现了人保速度，人保担当，并得到了当地
政府及农户的高度评价和认可。

为了实现农险案件快速赔付，降低
结案周期，提高种植、养殖户满意度，江
门人保财险创新了多项提速举措，让部
分案件可以达成“当日赔付”。比如，设
立24小时报案电话，或借助线上平台等
多种报案渠道，方便农户及时报案。同
时，借助科技手段，远程查勘定损，提高
查勘效率，准确判断事故原因和损失情
况。此外，江门人保财险还建立专门的
理赔审核团队，对理赔资料和案件进行
快速审核，简化不必要的手续和流程，加
快审核进度，提高赔付效率。对于损失
金额较大、理赔周期较长的案件，还会根
据预估损失情况，预先向养殖户支付部
分赔款，缓解其资金压力。

（文/图 傅雅蓉）

江门人
保财险工作
人员深入田
间了解农户
情况。

江门人保财险

筑牢“三农”保障防线

A08 2025年1月27日 星期一
新闻编辑中心主编 责编/梁凌宇
美编/黄武圣


