
A05侨都·民生2025年2月24日 星期一
新闻编辑中心主编 责编/王建华 美编/黄武圣

jmnews.com.cn〉〉〉更多民生新闻请登录

蓬江一高层住宅起火
所幸无人员伤亡

江门日报讯 （记者/朱磊
磊 张茂盛) 2月 22日上午 11
时许，蓬江区里村大道泮海蓝湾
一高层住宅突发火灾。记者赶
到现场时，着火楼层已无浓烟冒
出。周边居民心有余悸，纷纷猜
测起火原因。从居民拍摄的视
频照片可见，起火楼层浓烟滚
滚，火势凶猛，黑烟夹杂着火光
不断涌出。

据目击市民刘女士回忆，当
日上午11时左右，她突然发现
对面楼层起火，“很远就能看到
明火，烟雾大量飘散，楼房外立
面都被熏黑了”。热心市民发现
后立即报警，消防救援人员迅速
赶到现场灭火。“现场燃烧迅速，
火势越来越大，但消防来得及
时，把火扑灭了。”刘女士说。

记者前往起火楼层，一出电
梯就闻到刺鼻气味，公共空间几
近全被熏黑。起火户家中，火已
扑灭，但一片狼藉，消防水没过
鞋帮，各房间烟味浓烈。

江门市消防救援支队于当
日11时26分接到报警，随即调
派5车29人前往处置。11时50

分，基本扑灭明火，随后进行降
温与排烟，防止复燃。此次火灾
未造成人员伤亡，起火原因仍在
调查中。

随着高层建筑增多，火灾
事故频发。江门消防提醒，遇
到高层建筑火情，务必冷静选
择逃生方法和路线。开门前，
先用手背触摸门或把手，若温
度正常，可打开门缝观察楼梯
间有无大量烟气，无烟则迅速
从楼梯逃生，有烟则退回室内
等待救援；若门或把手烫手，或
有烟雾钻进，切勿开门，应退回
室内，用浸湿的床单被罩堵住
门缝，固守待援。

同时，发生火灾后要立即拨
打 119 报警，清晰说明起火地
点、建筑使用性质、着火部位等，
待消防部门允许后再挂断电
话。逃生时，切勿乘坐电梯，因
为烟雾和火势易涌入，导致电梯
变形无法运行，且易受烟雾毒气
和烈火威胁；也不可盲目跳楼。
若火势大或无力灭火，先用湿毛
巾捂住口鼻防烟，关好未起火房
间的门窗，再设法报警。

男孩充值3万元打赏主播
台山民警助力全额追回

江门日报讯 （记者/朱磊
磊 通讯员/刘晓菲） 近日，台
山市民彭女士手持一面写有

“秉公执法解民忧，尽心尽责保
民生”的锦旗，郑重地送到赤溪
派出所民警手中，以表达对民
警帮助其挽回大额损失的感激
之情。

事情要追溯到去年12月的
一天，彭女士神色慌张、心急如
焚地来到赤溪派出所求助。原
来，她11岁的儿子自当年5月
起，趁她不注意，使用她的手
机玩游戏，还频繁打赏游戏主
播，累计金额高达3万元。彭
女士直到近期才发现这一情
况，面对如此大额的开销，对
于普通家庭来说，无疑是沉重
一击。

经民警仔细询问得知，彭女
士的儿子在观看游戏主播直播
时，利用手机开通的免密支付功
能，一次次完成充值操作。近半
年时间里，这些支出悄然进行，

家长却浑然不知。
接到报警后，赤溪派出所民

警迅速展开行动。一方面，他们
耐心细致地询问孩子充值的具
体过程与细节，不放过任何一个
关键信息，全力固定证据；另一
方面，第一时间与相关视频平台
取得联系，协助彭女士提交未成
年人充值退款申请。

退款之路并非一帆风顺，平
台的审核流程复杂且繁琐。对
此，民警耐心与平台反复沟通、
据理力争。经过不懈努力，最终
成功通过层层审核，平台将3万
元全额退还到彭女士账户。

警方提醒，随着网络短视频
的迅速发展，青少年沉迷网络问
题日益凸显，孩子偷偷打赏主播
的事件屡见不鲜。家长在日常
生活中要强化对孩子的教育、监
督与引导，同时妥善保管支付密
码，切勿随意告知孩子，防止因
类似“误操作”造成不必要的财
产损失。

担起照顾哥哥的责任

余彩娟的哥哥余宗健今年68岁，因出
生后不久的一次高烧不退引发脑膜炎后遗
症，导致智力、精神、肢体多重残疾。家中
父母分别于1981年、2014年离世，余宗健
的病情一直是父母生前的牵挂。父母的离
去和哥哥的瘫痪，彻底打乱了余彩娟原本
的生活节奏。

从1981年起，余彩娟用并不强壮的肩
膀，毅然扛起了照顾哥哥的责任。为了能
更方便地照顾哥哥，她特意将户口迁回恩
平，承担起监护人的职责。2016年，余宗

健因身体原因卧床不起，生活完全无法自
理。余彩娟拿出全部积蓄，还向亲朋好友
借钱，全力为哥哥治病。尽管经济紧张，她
还是购置了电子血压计等家庭医疗器具，
坚持为哥哥监测身体状况。

每天清晨，当大多数人还在睡梦中时，
余彩娟就已起床忙碌。她日复一日，不嫌
脏、不嫌累，独自承担起清理哥哥大小便、
揉肩捶背、洗澡擦身、洗衣喂食等日常护理
工作，还想尽办法治疗哥哥因长期卧床而
生的褥疮。“刚开始真的很难，一天要换10
多张纸尿布。好在有党和政府、社区邻里
的帮助，我慢慢适应了这样的生活节奏。”
这个过程既考验耐心，也考验体力，但余彩
娟从未有过一句抱怨。

40多年来，余彩娟始终以“孝”为先，
排解父母的忧虑，把积蓄都花在了家人身
上，自己几乎没有什么个人开销。“不管生
活多么艰难，我都把照顾哥哥这件事放在
心上、摆在首位，就想尽力给哥哥准备营养
又可口的饭菜，让他吃好穿暖、心情舒畅。”
她微笑着说。

排解哥哥心中的烦闷
小屋里，家具虽不多，但摆放得整整齐

齐；打扫卫生、洗衣、做饭，余彩娟样样都做
得周到；她还每天抽时间陪哥哥聊天解闷
……余彩娟对哥哥的悉心照料，体现在日
常生活的每一处细节中。

余宗健长期病重，视力不好，看不清东
西，听力也欠佳，无法和家人一起看电视，
很少与外界交流。余彩娟便每天坐在床
边，详细地给哥哥讲述周边发生的事情，为
他排解心中的烦闷。

由于哥哥没有接受过正规教育，容易
对现代医疗手段产生误解，余彩娟总是不
厌其烦、一遍又一遍地给哥哥做思想工作，
用自己的耐心和诚意开导他，打消哥哥的
轻生念头，让他安心到医院接受专业治
疗。遇上哥哥发烧、疼痛等情况，她就搀扶
着哥哥下楼，送他去医院诊治。

在家里，余彩娟常常备着活络油等药
物，为哥哥推背缓解疼痛，一次推背往往要
持续两三个小时。回忆起这些，她开心地
展示了一下手臂的肌肉：“以前我是个柔弱
的小姑娘，手臂没什么力气，现在都练得很
有力了！”

自强不息精神获邻居点赞
如今，兄妹俩每月的收入主要是余彩

娟微薄的退休金和哥哥为数不多的特困供
养补助。曾经年轻的妹妹如今也60岁了，
由于常年操劳，身体落下了一些慢性病，需
要长期服用治疗高血压的药物。

年纪渐长，又要照顾卧病在床的哥哥，
面对诸多艰辛，余彩娟的身心负担愈发沉
重。但她毫无怨言，反而更加细心、谨慎地
照料哥哥，对未来依然充满美好的憧憬：

“相信日子会越来越好的。”
这些年，余彩娟从未和邻里发生过矛

盾，她身上自强不息、孝老爱亲的精神，
深深感染了邻居，大家都对她赞不绝
口。当邻里问她是否考虑把哥哥送到疗
养院时，余彩娟表示：“我和哥哥一起生
活了几十年，他的需求我最清楚，还是我
亲自照顾他比较放心。”余彩娟是这么说
的，也是这么做的，为了照顾哥哥，她一
直未曾出嫁。

对于感情上的遗憾，余彩娟并不在意，
她只希望尽自己所能，让哥哥好好生活下
去。“世上没有过不去的坎，有苦才有甜。
哥哥伴我长大，我陪着他一起变老，这一切
都是我想做的，也是我应尽的责任。”她坚
定地说。
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2024年“广东好人”余彩娟：

40余年如一日照顾瘫痪哥哥

我市举办首场身份证补换领便捷服务专场

10分钟就能办好身份证
江门日报讯（文/图 记者/朱磊磊 通

讯员/赵国富）随着首批第二代居民身份
证的有效期限陆续届满，身份证到期换证
业务迎来办理高峰。为破解群众办证“扎
堆”、等候时间长等问题，2月21日，市公安
局治安支队、蓬江分局户政大队携手江门
邮政分公司，在蓬江区棠下镇举办江门市
首场身份证补换领便捷服务专场。

当日下午，棠下镇三堡村和棠下镇公
共服务中心两个专场同步开展。不少群众
早早来到现场咨询，工作人员借助便捷式
办理设备，为市民提供“现场拍照+当场办
证”一站式便民服务，有效解决了市民办理
身份证业务时“等候长”“往返跑”的困扰。

以往，市民办理身份证需要先前往照
相馆拍照，拿到照片和回执后，再前往公共
服务中心办理，既耗时又费力。如今，棠下
镇三堡村周边居民在专场服务点就能享受
现场拍照与当场办证的一站式服务，整个
办理流程仅需10分钟，真正实现了在“家
门口”办证。此外，市民还能自主选择证件
邮寄到家服务，由邮政工作人员将身份证
送上门，做到“零跑腿”。

“昨天收到村委会办证专场的通知，今
天就来换领快到期的身份证。平时干活
忙，没空去拍照办证，也不懂网上办证咋操
作，没想到现在这么方便，一次就办完了，
太感谢你们了！”刚办完身份证的张大伯称
赞道。

活动当天，共为98名市民成功办理了
身份证补换领业务，还为3名行动不便的

群众提供了上门服务，赢得了市民的高度
赞誉。未来，江门公安将持续关注群众需

求，以科技助力实战，全力提供更高效、便
捷、贴心的政务服务。

身边好人身边好人 德耀江门德耀江门

江江门门有爱有爱

道道德模范德模范
生活如大海，有些人恰似在风浪中前行的船只，以坚韧为桅杆，用爱作船帆，无论风浪多大，

都坚定地破浪前行。

恩平市恩城街道青云社区居民余彩娟，便是这样一艘满载着爱与担当的“船”。“哥哥伴我长

大，我陪他一起变老。”1964年出生的她，在人生的40余年、16000多个日夜里，悉心照顾着多

重残疾、多年瘫痪在床的哥哥，用不离不弃的陪伴，为哥哥筑起了温暖的避风港。凭借这份“孝

老爱亲”的动人故事，余彩娟荣获2024年“广东好人”称号。

文/图 江门日报记者 黎禹君 通讯员 钟美绿

余彩娟。

工作人员借助便捷式办理设备，为市民提供“现场拍照+当场办证”一站式便民服务。

“一船一策”助力“中国制造”走向世界

江门边检站保障
“波塞顿”轮高效通关

江门日报讯 （记者/朱磊
磊 通讯员/刘璐瑶） 2月 21日
上午，在江门边检站民警监护
下，一艘载有18名菲律宾籍船
员的新造船舶“波塞顿”轮驶离
码头，前往越南，这是农历新年
以来由江门造船企业建造并经
新会口岸出境的首艘新造船
舶。

为保障“波塞顿”轮首航顺
畅通关，江门边检站主动对接船
舶代理公司，定制“一船一策”工
作方案，第一时间与海关、代理

公司沟通，提前了解船舶出境时
间、人员身份信息；出境当日严
密勤务组织、细化工作流程，增
派警力开展船体检查、人证对照
和窗口手续办理，确保通关环节
紧密衔接、高效有序。

下一步，江门边检站将继续
紧贴航运企业和经济社会发展
需求，不断优化边检服务举措，
持续提升服务能力、服务效能，
助力“中国制造”走向世界，为驻
地经济高质量发展提供强有力
的边检支撑。


