
整脊正骨科主管护士姜苏洋

善用中医特色疗法 点燃更多人对中医的热爱设计接台手术价值流图 提升手术运作效率
泌尿外科护士长钟春红

创新“医护融合”模式 提供全周期护理
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——国际护士节特辑

十五载春秋更迭，
姜苏洋从初入杏林
的青涩学子到患
者交口称赞的

“中医护理多面
手”，她用双手
丈量着生命的
温度，以匠心
诠释着护理的
真谛。

护理工作，
在旁人眼中或许
是日复一日的打
针发药，但姜苏洋深
知，这背后是对生命脆
弱的深刻共情。她每天面对
形形色色的患者，从不将工作视为机
械的重复，而是沉下心来，耐心倾听
每一名患者的心声，用温暖抚慰每一
颗受伤的心灵。在她看来，“有时治
愈，常常帮助，总是安慰”并非空洞的
口号，而是实实在在的行动指南。

从业15年，姜苏洋的足迹遍布
多个科室。从内分泌科到重症医学
科，再到整脊正骨科，每一次转变都
是一次全新的挑战，也是一次成长的
契机。2024年，她参加了广东省中
医院第六届中医专科护士培训班，这
如同为她打开了一扇通往新世界的
大门，让她领略到中西医结合的无限

魅力。此后，她在各类
中医护理竞赛中屡
获佳绩，如荣获
2025 年医院中
医护理知识竞
赛一等奖、广
东省中医药学
会护理专业
委员会“中医
护 理 知 识 竞
赛”二等奖、院

内中医护理特色
疗法技能大赛三

等奖等，这些荣誉见
证着她的蜕变与升华。
如今，姜苏洋以扎实的

中医功底与临床实践能力，成为患者
信赖的“中医护理多面手”。一位肩
关节活动受限的患者夜间肩关节疼
痛到难以入睡，姜苏洋为他采用火龙
罐综合灸治疗。2次治疗后，患者肩
前屈角度从60°提升至135°，VAS
疼痛评分从7分降至3分。患者脸上
绽放的欣喜笑容，让姜苏洋真切感受
到中医护理的独特魅力与强大力
量。姜苏洋不仅自己沉醉于中医护
理的世界，还积极向身边人传播中医
护理知识，推荐艾灸、拔罐、推拿按摩
等中医疗法，点燃了更多人对中医护
理的热爱与信任。

江门市五邑中医院护理团队“以患者为中心、以质量为核心”守护健康

岐黄丹心谱华章 特色护理绽魅力
在岭南医脉绵延的沃土上，江门市五邑中医院护理团队以白衣为甲、仁心为盾，在守护

健康的征途上书写着动人的篇章。2024年，这支秉承“以患者为中心、以质量为核心”的队
伍，以中医护理为笔，以创新服务为墨，绘就了一幅守护生命的温暖画卷。

精耕细作育英才，杏林春暖满庭芳。江门市五邑中医院护理团队立足人才建设，致力于
打造中医护理梯队。2024年以来，该团队选派了13名骨干赴省级平台深造，培育了38名
院内“领雁人才”，诞生了1名全国中医护理翘楚……一支技术精湛、中医底蕴深厚的护理梯
队已然成型。

妙手仁心新服务，银针艾火护安康。2024年，江门市五邑中医院在丰富护理服务内容、
优化患者体验上取得了新突破。创新护理门诊服务，提供包括中医特色护理、慢性伤口护
理、造口护理以及糖尿病、助产士、母乳喂养专科护理等个性化服务。其中，中医护理技术尤
为突出，如耳穴综合疗法、火龙罐、火龙灸等，这些传统疗法在护理团队手中焕发出新生机，

广受好评。此外，他们还将服务延伸至患者家中，让行动不便者足不出户便能享受专业护
理，更以“一病一品”项目为抓手，将中医特色融入诊疗全流程，深刻诠释着“以患者为中心”
的内涵。

荣誉簿上，15项省市级奖项熠熠生辉：首届“岭南好护士”黄霓、省级技能大赛金奖得主
欧春梅……这些闪光的名字背后，是一支仁心与匠心并重的护理“铁军”，他们将继续以中医
智慧为舟，以创新服务为楫，在守护健康的航道上破浪前行，为江门中医护理事业书写新的
华章。

在“5·12”国际护士节到来之际，我们走近江门市五邑中医院3名优秀护士，聆听他们的
故事。
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三十五载春秋，钟
春红以白衣为裳，以
仁心为灯，照亮了
无数患者的康复
之路。

钟春红深
知，护理工作
不仅是技术操
作，更是心灵
的抚慰。她始
终坚持以患者
需求为导向，不
断革新护理服务模
式。针对广东省结石
高发的特点，她结合科室
诊疗优势技术，主导参与上尿
结石经自然腔道无管化围手术期技
术项目，实施“硕通镜组合钬激光碎
石技术+中医快速康复护理”，促进病
人康复。她创新“医护融合”模式，拓
展服务维度，实施“院前预防—院中
治疗—院后防治”的全周期护理链条
全健康随访、宣教管理模式，实现医、
护、患三方共赢，让患者快速康复，获
得更加优质的医疗服务。

一名福建患者因反复结石和尿
路感染，当地医院建议多次手术清除
结石。慕名到江门市五邑中医院就
诊后，医生采用经自然腔道取结石手
术，一次性为患者将结石清理干净。
术后第二天，患者就回到了福建的家

中。术前术后，钟春红
都对患者进行了健
康宣教。钟春红护
理团队还对患者
进行了随访，关
注患者情况。
这些举措让患
者在治疗过程
中感受到了前
所未有的安心
与温暖。

为更好地服
务患者，2023 年，

江门市五邑中医院开
设失禁护理专科护理门

诊，钟春红担任门诊负责人，
开展“自我清洁间歇导尿”“长期留置
尿管患者的延续护理”“耻骨上膀胱
造瘘管更换”“人造膀胱护理”等护理
工作。

作为护士长，钟春红深知传承的
重要性。她言传身教，将多年积累的
护理经验和专业知识传授给年轻护
士。近五年，她多次参与专业书籍的
编写工作，承担广东省泌尿专科护士
学习培训班、广东省失禁专科护士学
习培训班的授课任务，每年在省、市
级会议授课10次以上。在她的培养
下，一批又一批优秀的专科护理人才
脱颖而出，为护理事业注入了新的活
力。

手术室，是没有硝烟
却 关 乎 生 死 的“ 战
场”。李春华以23年
的坚守与奉献，在
无影灯下诠释着
医者仁心，用专业
与温情守护着每
一道生命之光。

“选择成为
手术室护士，是源
于对生命的敬畏
和对护理工作的热
爱。”手术室里，李春
华是技艺精湛的专业能
手，与手术医生、麻醉医生
紧密配合，以精确无误的操作、
沉稳冷静的心态，为每一次手术筑牢坚
实后盾。她还是温暖贴心的心灵使者，
在患者焦虑不安时，用温柔的话语、关切
的眼神，传递着希望与力量。

李春华记得一天深夜的场景：一名
心脏破裂的货车司机被送至医院时已经
命悬一线。时间就是生命，李春华迅速
启动应急预案，与团队成员紧密配合，精
准执行每一个护理步骤。10个小时的
漫长抢救，她汗水湿透手术衣，却始终没
有放弃，不断轻声鼓励患者：“坚持住！”

这样的场景只是李春华工作中的一
个缩影。23年，近万台手术，从急诊抢
救的争分夺秒，到复杂手术的步步惊心，

李春华始终如一地坚守在
无影灯下。在临床工
作中，她善于发现总
结，利用精益管理
知识，设计接台手
术价值流图，计算
接台手术过程中
各 工 作 段 的 耗
时，改进接台流
程，从而缩短接台
时间，让手术运转

效率大幅提升。
对于即将进入手

术室的患儿，李春华更
是倾注了无尽的关怀。术

前一天，她会带着小贴纸来到患
儿身边，用游戏开启交流。在游戏中，她
巧妙地穿插介绍手术室环境，尤其是充
满童趣的“儿童接待区”，让患儿对陌生
的手术室不再那么抗拒。手术当天，患
儿在“儿童接待区”开心地玩着玩具，等
待手术前的准备工作。对于哭闹不止的
患儿，她采用“阶梯式适应法”，从家属陪
同玩耍，到让孩子短暂接触无创设备，逐
步与患儿建立起信任。这一系列暖心举
措，让患儿们减少了对镇静剂的依赖。

“用专业与温情诠释医者仁心，用爱
与责任守护着每一个脆弱的生命。”李春
华对自己23年护理工作总结道。

世界卫生组织的数据显示，过敏性疾病在全球疾病排名
中位于第六位，是最常见的慢性疾病之一。江门市结核病防
治所综合门诊部推出脱敏治疗以来，不少患者因此获益。

王佳雯在临床工作中，脱敏治疗是王佳雯的重点工作之
一。“脱敏治疗是一场漫长的战役，疗程越长，疗效越巩固。可现
实中，许多患者因缺乏随访与教育，依从性差，治疗往往半途而
废。因此，全程的追踪管理对患者的治疗康复至关重要。”王佳
雯承担着脱敏治疗线上管理的重任，如今已有300多人接受脱
敏治疗，她定期随访患者用药反应，主动沟通，倾听疑问，科普坚
持用药的重要性。曾有一位患者，脱敏治疗一段时间后，感觉过
敏性咳嗽有所好转，便询问能否停用药物。王佳雯耐心解释：

“脱敏治疗就像一场马拉松，只有坚持到底，才能取得满意的效
果。中途放弃，之前的努力就可能白费。”在她的劝导下，患者认
识到规范治疗的重要性，继续完成后续疗程。

王佳雯的工作还涵盖了抽血、静脉输液、成人雾化、儿童
雾化、排痰等。每一项操作看似平常，实则处处需细心。雾
化前，她会耐心叮嘱患者不宜过饱或空腹；调配药物时，她目
光专注，动作精准；指导患者呼吸时，她温柔示范，让患者掌
握正确方法。每一个细节，都饱含着她对患者的关怀。

王佳雯始终将患者需求放在首位，用细致入微的关怀温
暖着每一位患者。得知有位行动不便且伴有气促的老年患
者即将前来就诊，她提前准备好轮椅，全程协助患者挂号、就
医、取药及治疗。治疗结束后，患者紧紧握住她的手，眼中满
是感激。那一刻，王佳雯心中满是温暖，她说：“虽然这是很
平凡的工作，但是也要不忘初心，为患者排忧解难。”

江门市结核病防治所护理团队：

温情护理守安康 仁心妙术筑防线

十四载春秋，梁敏仪以专业与温情书写着对护理事业的
无限忠诚与热爱，为患者点亮希望之光。

江门市结核病防治所住院部主要收治各系统结核病和常
见呼吸系统疾病患者。曾有一位身患结核性脑膜脑炎、脊柱
结核及系统性红斑狼疮的青年女性患者入院治疗，入院时反
复恶心、呕吐、头痛、腰部疼痛，病情危重，情绪低落。梁敏仪
耐心宣教，细心照料，面对患者反复呕吐，她毫无怨言，多次更
换床单，用温柔的话语安慰患者及家属，直至患者重拾信心。
这份坚持与付出，赢得了患者及家属的高度赞誉。“工作虽然
累，但每一位患者的康复，都让我觉得很值得！”梁敏仪说。

在结核病防治的战场上，梁敏仪是勇往直前的战士。结
核病是一种严重的慢性传染病，世界卫生组织数据显示，全球
每年有超千万人感染结核病，其中数十万人因此失去生命。
这一疾病严重威胁着全球公共卫生安全。梁敏仪始终保持热
情与耐心，为结核病患者及其家庭提供专业护理、治疗管理与
健康指导，线上线下关怀无微不至，帮助患者重拾战胜疾病的
信心。

梁敏仪不仅用温情对待患者，还精通各种护理技术。她
协助医生进行支气管镜检查，配合完成刷检、黏膜活检、冷冻
治疗及球囊扩张等操作。自2022年引进支气管镜介导腔内
冷冻治疗新技术以来，她已配合医生顺利完成80余例，为患
者带来了福音。她还负责支气管镜室内的护士培训工作，带
教出了一批熟练掌握支气管镜应用的护理骨干。

在结核病防治的道路上，梁敏仪无畏前行，用实际行动
诠释了南丁格尔精神，成为了患者心中最温暖的依靠。

“我已经服用药物一段时间了，现在没有咳嗽咳痰，为
什么还需要吃药”“为什么吃了结核药反而身体更不舒服，
不吃结核药反而没什么不舒服”“吃这么多药把我身体都
吃坏了”……日常工作中，黄玲经常被患者的提问。面对
疑问和不理解，黄玲总是专业且耐心地一遍又一遍对患者
进行健康宣讲，帮助患者认识规范治疗的有效性和全程治
疗的重要性，引导他们配合治疗。黄玲表示，由于结核病
治疗周期长、用药复杂，许多患者因缺乏对疾病的认知、难
以长期坚持规范治疗，这不仅增加了自身病情恶化及耐药
风险，还加剧了结核病的传播扩散。她通过健康宣教提升
公众认知，以个性化护理方案，增强患者依从性，从源头上
切断传播链，更好提升结核病防控效能。

此外，黄玲还积极参与结核病密切接触者的追踪与随
访工作。这也是一项重要且有意义的工作。因为结核病
密切接触者多处于潜伏感染状态，一旦发病，便会成为新
传染源，威胁周围人群健康。黄玲深知，只有及时筛查、评
估并管理密切接触者，对高危人群采取预防性治疗措施，
同时加强健康监测与科普宣教，才能有效阻断潜在传播
链，遏制结核病的传播。因此，她总是耐心细致地进行追
踪和随访，不厌其烦地讲解结核病防治知识，用专业与温
情织密结核病防控网络，为守护群众健康筑起坚实屏障。

黄玲常说：“看到患者逐渐康复，听到他们感激的话语，
我们所有的付出都值得了。”正是这种对护理工作的热爱和
守护患者健康的深切期望，让黄玲在结核病防控的道路上
越走越坚定，也让她成为患者心中最温暖的健康守护者。

结核病控制科护士黄玲

专注结核病患者追踪与随访管理

老年病区的患者基础疾病多、生活不能自
理，这要求护理人员要更有耐心、细心和责任
心。蓝文宇在老年病区工作了1年多，这位年轻
的00后护士有着自己的护理“秘诀”：“如果说
和老年患者相处有什么秘诀的话，那就是细心
细心再细心，把他们当小朋友一样，用爱温暖他
们。”在蓝文宇眼里，老年病区有最多的老人，也
有最多的“小孩”。

蓝文宇曾经遇到一位“爱捣乱”的老人，每
天凌晨，这位老人都无法入睡，在病房大吵大
闹，影响其他人。每次值夜班，蓝文宇都会给予
这位老人更多关注，和她聊天，安抚她，“哄”她
入睡。“老人家身体机能衰退，容易无助，作为护
士更要给他们耐心和信心。”蓝文宇说。

在蓝文宇的工作中，为大小便失禁的患者
频繁更换床单，是很常见的事。但当患者在医
护团队的精心治疗和护理下，病情慢慢好转，手
脚从不能动到可以抬起来，可以自主缓慢进食，
简单的日常生活可以自理时，蓝文宇觉得，再多
的付出也是值得的。

作为护理行业的一名新人，蓝文宇还积极
提升自己，阅读专业书籍，参加各类护理培训，
虚心向前辈学习，努力为患者提供更好、更专业
的护理服务。

老年病区护士蓝文宇

用爱守护老年患者健康

手术室副主任护师李春华

三分治疗，七分护理。防治结核病，护理一路相伴。她，十四载与菌共舞，支气管镜下练就火
眼金睛；她，十年磨一剑织就追踪密网，密切接触者的健康档案里镌刻着“早发现、早干预”的防控
智慧；她，以青春之姿守护夕阳，用哄孩童的耐心融化老年患者的坚冰，诠释着“全人护理”的深刻
内涵；她，追踪管理300名脱敏患者，康复轨迹中映射出“精准管理”的脱敏治疗新模式……她们，

都是江门市结核病防治所的最美白衣天使。她们以专业之光驱散病魔阴霾，以温情抚慰患者心
灵，在结核病防治的疆场书写着南丁格尔精神的现代篇章。

文/图 江门日报记者 何雯意 通讯员 侯雪净

住院部主管护师梁敏仪

用专业和温情助患者重拾信心
综合门诊部护士王佳雯

平凡工作中不忘初心


