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■名书记工作室主持人
恩平市君堂镇中心小学 曾飞鹏

■名校（园）长工作室主持人
恩城街道办事处飞鹅塘小学 陈润芳
恩平市第一幼儿园 梁春华

■名团干、少先队名师工作室主持人
恩平市鳌峰中学 黄素芬
恩平市成德小学 廖洪

■名班主任工作室主持人
恩平市第一中学 周剑
恩平市成德小学 张丽坤
恩平市第一小学 余平华

部分获授牌名单

恩平公安户政部门主动将“办证专场”开进厂区、社区。

恩平公安户政部门用实际行动传递民生温度

走出“窗口”走进“民心”

“我来的时候只是抱着试
一试的态度，没想到真的找到
了……这是几十年来，我第一
次看到母亲清晰的样子！”当
岑先生颤抖地从民警手中接
过那张泛黄的一代身份证，黑
白照片上母亲年轻的容颜呈
现于眼前，这位中年男人瞬间
红了眼眶，模糊了视线——这
是数十年思念深处，母亲第一
次以如此清晰的模样“归
来”。他紧握着民警的手，声
音哽咽。不久后，一面饱含感
激之情的锦旗被郑重送至恩
平市行政服务中心公安户政
窗口，无声诉说着一段跨越时
空的亲情抚慰，也悄然掀开了
恩平公安户政部门全心全意
为人民服务的温情篇章。

文/图 梁晓敏 郑宛雯

破解寻亲难题
档案深处的“情感救赎”
今年2月，市民岑先生来到恩平市

行政服务中心公安户政窗口向民警求
助，他向民警诉说，自幼母亲便去世，记
忆中的母亲仅是一道模糊的身影，随着
年龄增长，思母之情愈发浓烈，期盼能寻
获母亲的遗照。时光久远，要在全市的
档案中寻找一张一代身份证，如同大海
捞针，绝非易事。然而，面对群众沉甸甸
的情感托付，窗口民辅警没有丝毫犹
豫。他们一头扎进旧档案库，逐页翻阅，
反复核对蛛丝马迹。经过耐心与细致的
搜寻，他们终于找到了一张承载着岁月

印记的一代身份证。
当民警将小小的证件郑重交予岑先

生时，不仅填补了岑先生记忆的缺口，更
深切回应了一位儿子数十年的情感渴
求。这面锦旗，是群众的认可，更是恩平
公安户政部门对“群众事无小事”理念的
无声践行。

温情直达身边
特殊群体的“定制关怀”
对于老弱病残等特殊群体，恩平公

安户政部门的服务更显细致与柔情。
一张病床，也能成为临时“户籍办理

窗口”。今年5月中旬，因病住院的骆先
生忧心忡忡，担心身份证过期影响后续

医疗费用报销，其妻子遂向公安户政部
门预约上门办证。翌日下午，户籍民警
便携设备来到骆先生所在医院，在病榻
前为老人完成了相片采集与指纹录入，
身份证换领难题迎刃而解。“太感谢你们
了！为我们解决了大难题！”在顺利办证
后，骆先生夫妇连声道谢。

这种“上门服务”已成为恩平公安户
政部门的常态。“我们曾经遇到瘫痪在床
的服务对象，因为房间内光线不足，我们
几位同事要合力把老人抱到光线充足的
室外，然后几个人扶着老人拍照，虽然这
个过程十分不易，但成功为老人办证后，
我们都感到十分高兴。”民警岑超明回忆
道。针对老弱病残等群体，他们建立起

“绿色通道”，今年以来已提供“上门服
务”35次。“送证上门”“上门办证”，这些
并非空洞的口号，而是户政人员用脚步
丈量、用行动兑现的庄严承诺，将服务的
触角延伸至社会最柔软的角落，让群众
的难事不再难。

主动向前一步
服务半径的“有效扩大”
“走出服务中心的窗口，走进万千群

众的心坎”，如今已成为恩平公安户政部
门的生动写照。针对大型厂企外来务工
人员办证不便的痛点，户政部门主动将

“办证专场”开进厂区、社区，今年以来已
举办5场，服务群众逾千人。“高效规范
办实事，热情贴心为企业，为我们的职工
办证提供了便利！”企业负责人的一句赞
誉，道出了外来建设者心头的暖意。

恩平公安户政部门为优化户籍窗
口服务，更是设立工作日“午间办”窗口
（12：00-14：30）与每周六上午的“周末
办”窗口，提供错时、延时办理服务，有
效覆盖上班族、学生等群体的“时间盲
区”。“周末办”窗口还有个“不成文”规
矩——当日号当日结，不让群众走第二
趟。

更令人动容的是，这个窗口不仅在
工作日延时下班，还在节假日加时上
班。今年端午假期的首个夜晚，在外读
书的恩平大学生小林刚下高铁就发现
丢失了身份证，焦急万分的他赶到市行
政服务中心向门卫大叔求助。“别急，我
帮你通知值班人员回来帮你补办。”门
卫大叔一边安抚小林，一边说，“他们很
早就给我留了电话，说如果群众有急需
的，就致电他们，随传随到。”一通电话
后，不到半小时，值班辅警梁少珍便从
家中赶回岗位，不仅为小林补办了身份
证，还贴心帮其办理了临时证件，解了
燃眉之急，让小林的返校之路畅通无
阻。

科技赋能服务
智慧政务的“恩平实践”
在服务提质的道路上，恩平公安部

门深知效率与便捷的重要性。走进恩城
东门邮政网点，崭新的智慧办证一体机

前，居民在专职人员引导下，从证件拍
摄、指纹录入到申请提交一气呵成，平均
耗时不过十分钟。

恩平公安在行政服务中心综合服
务大厅及恩城东门邮政、河南邮政、沙
湖邮政、大槐邮政等网点投放了智慧办
证一体机，具有证件照拍摄、指纹录入、
办证申请一站式服务。户政部门还根
据各网点智慧一体机的使用高峰时段，
灵活调配专职人员到场提供指引，确保
服务不断档。今年1-5月，智慧一体机
已高效办结业务1108宗。“未来三年是
办证的高峰期，仅今年，恩平就有3万
多人需要换领身份证，智慧一体机将成
为分流办证窗口压力、节省群众时间的

‘利器’。”恩平市治安管理大队副大队长
梁其乐说。

服务的精度，也体现在对物理空间
秩序的再造上。“以前送快递的总找不到
我家，我们要到很远的驿站才能拿到快
递，现在有了门牌，快递能送到家门口
了！”恩城街道米仓村村民李伯指着外墙
上的二维码门牌笑道。针对部分辖区
房屋门牌混乱这一顽疾，公安户政部门
以米仓村为试点，推行“门牌清源”工
程。2023年以来，户政部门对米仓村
展开“地毯式”摸排。“米仓村位于城乡
交接处，村里的自建房、临时建筑、工厂
仓库、商品房小区等混合交错，建筑排
列混乱，许多巷道狭窄曲折，难以按标
准规则编号。”治安大队民警岑俊朋回
忆道，他们顶着烈日走街串巷，用GPS
定位每栋房屋，手绘地形图核对信息。
遇到不理解的村民，就蹲在门槛边耐心
解释：“万一家人不舒服，门牌清楚了，
救护车才能精准定位。”如今，米仓村委
会的1209间房屋实现“一房一码一坐
标”，赋予了房屋“数字身份证”。“门牌
清源”行动，为医疗急救、公安处警、物
流配送等工作提供了重要的空间信息
支撑。楼房有了清晰的门牌，快递员小
王的派送效率也提高了不少：“以前找一
栋楼要兜兜转转十几分钟，现在跟着导
航就能到，太方便了！”有了米仓村的试
点经验，“门牌清源”工程的推广也越来
越顺利。当前，茶坑村委会茶盘蓢村已
推广安装470个二维码门牌。

恩平公安户政部门以恩平公安户政部门以
米仓村委会为试点米仓村委会为试点，，推行推行
““门牌清源门牌清源””工程工程。。

教育 区域新闻中心主编
责编/吴燕彬 美编/刘悦

江门日报讯 为加强中小学教师队
伍建设，充分发挥名师的引领、示范和
辐射作用，推动基础教育高质量发展，6
月12日，恩平市新一轮（2023-2026年）
中小学名书记、名校（园）长、党建名师、
名团干、少先队名师、名教师、名班主任
工作室授牌仪式暨培训交流活动举行。

活动对名师工作室未来发展提出
了期望，并对后续工作提出了要求，要
始终牢记为党育人、为国育才的使命，
把加强师德师风建设作为首要任务，着
力锻造教师队伍的高尚品格，提升专业
能力。工作室成员要充分利用平台资
源，深耕教学研究，持续提升专业素养
与科研能力，调动全市教师参与教育科
研的积极性。此外，各工作室要切实扛
起责任，主持人与成员要主动担当作
为，充分发挥示范引领作用，通过经验
分享、协同合作等方式，形成辐射效应，
为推动地方教育事业高质量发展注入
强劲动力。

授牌仪式结束后，江门市名教师工
作室主持人谢秀英和恩平市教师发展
中心副主任卢惠贤分别带来了《名师工
作室建设》《如何高效撰写高质量教育
科研课题》进行了分享。 （张安怡）

江门日报讯 6月10日，恩平市圣
堂中学组织50名学生前往五邑大学开
展主题研学活动。此次活动旨在带领
学生通过沉浸式体验大学学术氛围与
文化底蕴，帮助学生深化认知，激发学
习动力，规划未来发展。

活动中，在校史馆讲解员的引导
下，同学们通过浏览历史照片和文献资
料，深入了解五邑大学的发展历程。特
别是华侨捐资兴学的事迹，让大家深受
触动，校史馆内不时响起掌声，五邑人

“爱国爱乡、自强不息”的精神深深烙印
在同学们心中。在五邑大学工业训练
中心，同学们近距离观摩了数控机床、
3D打印等现代工业技术。在工训中心
老师的指导下，同学们亲自操控机器进
行3D打印，激发他们对科技的兴趣。

其间，同学们还参观了侨文化展览
馆，碉楼模型与华侨家书，更让同学们
感受到侨乡文化的厚重与温情。

本次研学活动还安排了一场别开
生面的“初中学习生涯规划”主题分享

会。会上，导师通过趣味化学实验点燃
同学们的科研热情，优秀大学生代表分
享了学习方法与时间管理技巧。

圣堂中学相关负责人表示，将持续
深化与五邑大学的合作，通过“走出去+
引进来”模式，构建贯通基础教育与高等
教育的成长阶梯。 （文/图 张安怡）

孩子玩游戏偷偷充值数千元
家长艰难维权，全款无法追回

近日，恩城街道的吴女士向本报记者求助，并希望通过她家的经历，给广大家长提个醒。
“五一”假期期间，吴女士读二年级的儿子周某，在监护人不知情的情况下，用家中老人的手机玩网络小程序

游戏，短短两天充值超过20笔，共花费3089元购买游戏币。经发现后，吴女士与家人奔波取证，最终，仅追回
了926.7元。“我妈都犯愁了，生活费就这么没了！”吴女士拿着厚厚一叠申诉材料，声音略显疲惫。

吴女士的遭遇并非个案，那么，家长如果遇到上述情况，该如何避免和处理呢？

孩子游戏充值3000多元
为什么仅追回926.7元？吴女士道

出了最重要的一点：取证难。
5月4日，正在外地旅游的吴女士

接到母亲的电话，称其孩子周某在5月
1日、2日两天，用手机微信支付购买游
戏币，总共花去3000多元。

经查实后，吴女士当即致电110报
警，并核查游戏收款公司地址，给该游
戏公司所在地的有关部门打电话投诉。

“我在网上查并没有查到游戏公司
的客服电话，这家公司所在地是北京朝
阳区，但有关部门反馈称很难处理，或
不归他们管。”投诉无门的吴女士最终
找到了本报记者。

为了帮助吴女士，本报记者上网查
阅资料及短视频。在记者的建议下，吴
女士用她母亲叶女士的手机打开游戏，
并成功找到后台申诉追回未成年人充
值款项的服务端口。

然而，里面的一些取证条件让吴女
士哭笑不得。“首先要证明我儿子是我
母亲的外孙，我去居委会办理时，干部说
现在都不开这个证明了，但最后他们还
是给我办了。而更难处理的是视频问

题，需要提供清晰拍摄到我儿子在操作
手机付款的页面，这项取证工作几乎不
可能完成。”吴女士在客厅安装了监控摄
像头，拍下当时孩子玩手机的场景，但没
有拍到其操作手机付款的镜头。

吴女士将这段监控视频传给游戏
公司后，该公司客服就其申请退款审核
方案给出如此说法：因提交材料无法判
断是否您的未成年孩子进行了不理性
消费，但出于对您的信任和对未成年人
的关怀，我们愿意与您共同守护孩子的
健康成长。退款方案显示共充值3089
元，可退款金额926.7元。在再三确定
无法进一步取证的情况下，吴女士最终
接受了这个退款方案。

追回全部款项难度大

而吴女士的遭遇并非个例。
记者在协助吴女士期间，曾向恩平

的莫月琴律师进行咨询，莫律师告诉记
者，她去年接触的一位客户情况更为糟
糕。她的客户读7年级的孩子在玩某
款游戏时，在监护人不知情的情况下，
花了将近8万元购买英雄皮肤，目前，
其仍在协助客户追款。

“这类案件近年非常普遍。”莫律师
表示，“但追回损失的过程异常艰难，能
全额追回的少之又少，主要还是取证太
难，又或是反向证明太难了。”

记者调查发现，此类未成年人巨额
游戏消费事件在全国范围内屡见不
鲜。结合吴女士案例以及莫律师提供
的相关判例，记者梳理出维权路上的主
要障碍。

举证艰难。平台通常要求家长提
供确凿证据证明是未成年人独立完成
充值操作，而非家长本人。这往往需要
提供充值时间段孩子独自使用手机的
监控录像（如家庭监控）、游戏行为特征
（如操作水平明显不符合成人）、设备使
用记录等。

吴女士为了证明是儿子玩的游戏，
不得不调取和剪辑了大量家庭监控视
频。更棘手的是，部分小程序游戏会自
动绑定手机机主的身份信息，从而进行
简易的游戏实名认证，甚至有的家长在
手机上设置小额免密支付，这为未成年
人使用手机支付提供了方便，使得平台
更容易以“无法确认实际操作者身份”
为由拒绝退款。

流程繁琐。游戏平台的退款申诉

流程普遍复杂。家长需要多次提交材
料，反复沟通，且审核周期漫长。在这
个过程中，部分平台客服响应迟缓，或
设置层层审核关卡，消耗家长大量时间
和精力。

家长要守好“第一道防线”
如何避免此类事件的发生，家长是

“第一道防线”。
家长要加强手机管理，务必设置并

保管好手机解锁密码、应用商店密码、
支付密码，避免使用简单密码或让孩子
知晓。

善用技术工具，利用手机系统自带
的“儿童模式”或“应用锁”功能，限制孩
子可使用的App及使用时长。关闭小
额免密支付功能。

加强沟通，了解孩子使用电子设备
的情况，明确告知其未经允许不得进行
任何充值消费。培养孩子健康的娱乐
习惯和金钱观念。家长也要做好榜样，
减少在孩子面前过度使用手机玩游戏。

保留证据，一旦发现异常充值，第
一时间固定证据，如截屏消费记录、保
存支付流水、录屏游戏账号信息、保留
能证明孩子操作游戏的家庭监控等。

周晓营 谭锦波

恩平中学生走进五邑大学

体验侨乡文化 感受科技魅力

活动中，同学们近距离观摩了数控
机床、3D打印等现代工业技术。

恩平持续发挥名师引领作用

深耕教学研究
提升专业素养


