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新华社北京8月2日电 手机屏幕亮
起，崭新的电子不动产权证书清晰呈现。
近日，电动工具跨国企业喜利得中国分公
司的工程师战女士，通过海南省住房公积
金贷款购房“一件事”服务，不到24小时便
办妥住房公积金贷款、带押过户、合同备
案、缴税及获得电子房本等全流程。

“没想到系统如此高效便捷，让我赶
上了孩子的入学报名！”战女士说。作为
海南省引进的人才，战女士于今年6月举
家迁往海南。她选中了一套二手房，但
当时海口市入学申报仅剩35天，以住房
公积金贷款方式购买这套房东贷款未结
清、需解押的房产，按传统流程需要至少
20个工作日，时间非常紧张。

战女士的流畅体验，源于住房城乡
建设部牵头实施的住房公积金个人住房
贷款购房“一件事”改革。这项改革聚焦

解决群众在购房贷款过程中面临的跑动
多、材料繁、耗时长等痛点难点，通过流
程再造和数据赋能，将原本分散在多个
部门、需要多次跑动办理的复杂事项，整
合为线上“一件事”联办。

在改革推进过程中，住房城乡建设
部按照国务院关于“高效办成一件事”的
工作部署，坚持“试点先行、以点带面”，
推广“一地创新、多地复用”模式，加快推
动住房公积金个人住房贷款购房“一件
事”落地实施，有效助力全国统一大市场
建设。

海南推出“一张表单、一次申请、全
流程不见面”的住房公积金个人住房贷
款购房创新服务模式，累计共减免97项
填报内容、13项申报材料、7次跑动办事
和5个审批环节，将办理时效较原流程提
升了80%。

山东、广西由省级住房公积金平台
统一提供人脸识别、电子印章等共性应
用支撑，通过省级集约化建设减轻城市
信息系统开发负担，助力“一件事”事项
高效实施。

数智赋能、夯实基础，住房公积金数
字化建设持续推进。全国住房公积金公
共服务平台建成，服务渠道实现互联互
通；通过全国一体化政务服务平台，住房
城乡建设部与7个部门实现了52类数据

“总对总”共享；数据“向上汇聚、向下共
享”，打通与地方数据共享通道，为地方
提供数据共享支撑。

模式创新、流程再造，是全面推动住
房公积金个人住房贷款购房“一件事”服
务提质增效的关键。

统一服务标准、建立协同机制，住房
公积金汇缴补缴、异地购房提取等13项

高频服务事项实现“跨省通办”；以统一
电子码代替纸质证明，实现异地购房提
取、异地贷款等业务相关个人证明事项

“亮码可办”；全面完成“高效办成一件
事”第一批重点事项清单中涉及住房公
积金的4个服务事项。

住房公积金贷款购房助力“高效办
成一件事”，改革成效日益显现，惠及面
持续扩大。住房城乡建设部住房公积金
司相关负责人表示，目前已有27个省（自
治区、直辖市）及新疆生产建设兵团实现
住房公积金个人住房贷款购房“一件事”
服务全覆盖。数据显示，该服务已累计
发放贷款23万笔，总金额达1410亿元。
下一步，住房城乡建设部将加快推进住
房公积金个人住房贷款购房“一件事”服
务，预计将于今年年底前在全国范围内
全面落地实施。

住房公积金个人住房贷款购房“一件事”加快落地实施

有效助力全国统一大市场建设

在通办范围上，江门率先在省内实
现全量税费服务事项同城通办，将所有
依申请事项纳入跨区域通办范畴，市域、
省内、跨省异地办事实行“一张清单”管
理，确保通办事项最大化覆盖。市税务
局相关负责人介绍：“在通办实现方式
上，当前江门以业务系统权限为支撑，实
现了即办业务当场办结、即时出件，征纳
互动服务也打通了线上线下跨区域通办
渠道。”

据了解，该局依托“精准推送、智能
交互、办问协同、全程互动”的征纳互动
服务模式，建立“市+县（区）+税费服务场
所”三级联动机制，形成线上线下跨区域
通办服务资源“一张网”，实现全市各级、
各地税费服务资源有机协同联动。

目前，江门税务部门实现跨区域办
事不用异地跑、更易办。全面实施跨区
域通办服务模式以来，江门已成功协同
海南、福建、湖南、浙江、河南等省税务部

门为企业办理跨省注销、信用修复、跨区
域涉税信息反馈等税费业务，得到企业
和群众的高度认可。

有效破解“反复改”等纳税
申报痛点

税务部门与企业和民众打交道多、
联系密切，“有温度”的税务服务，是让纳
税人缴费人按下“满意键”的重要指标。
除了积极推进“高效办成一件事”，我市
税务部门还聚焦纳税人缴费人“急难愁
盼”精准发力，推动纳税服务便利度精准
性再提升。

今年4月，在市税务局举办的税企
“面对面”座谈会上，有纳税人提出希望
提升纳税申报效率，加强纳税申报事中
辅导和错误提醒，减少事后因申报不准
确造成的跑办税服务厅更正申报、被检
查、被处罚的情形，减少申报错误带来的
涉税风险。为此，市税务局以优化税费

申报服务为切入口，依托数字化转型优
势，全省率先应用申报智能自检服务。

为了让纳税人更真切直接地享受到
实时校验、智能推送等便捷服务，“智能
自检”功能集成了26项跨税费种关联校
验规则，覆盖增值税、企业所得税等
90%以上申报场景，通过自动比对申报
表和财务报表、发票数据，实现申报数据
实时校验、申报疑点定位准确，数据联动
比对更智能高效，有效破解了“数据易
错”难题。

同时，我市税务部门通过打造智能
即时响应服务闭环，解决“跑、改、罚、被
查”的痛点。系统基于预设的规则和模
型，对申报数据进行深度分析，一旦发现
疑点，系统智能指引纳税人办理更正申
报，依托线上征纳互动平台，实现了智能
问答与人工服务的无缝衔接。“如果纳税
人在更正申报过程中遇到复杂疑难问
题，可通过征纳互动平台一键转接人工

客服，税务部门可通过远程协助等方式，
实时辅导纳税人完成申报更正。”市税务
局相关负责人介绍道。

我市税务部门还依托数字化申报档
案库，着力推动防范“涉税失信”风险。
例如，整合税费申报质量数据问题库和
纳税人缴费人标签库，运用大数据分析
和智能算法，对纳税人的申报行为、历史
数据、行业属性等多维度信息设定不同
的风险指标和行为特征，精准识别需要
辅导的纳税人，分层分类定制辅导方案，
帮助企业规避信用失分风险，为企业保
持良好的纳税信用等级，维持经营的连
续性和稳定性提供有力保障。

申报智能自检服务推广以来，我市
涉税事项事后更正申报率同比减少
13%，“跑大厅”“反复改”“被处罚”“被检
查”等纳税申报痛点有效破解，为我省提
升纳税申报的便利度、准确性提供可复
制推广的经验。

为深化粤港澳大湾区金融互
联互通，中国工商银行创新推出了

“湾区账户通”业务。该业务依托
工行境内外一体化经营优势，通过
流程再造，让港澳居民无需亲临内
地即可在港澳地区完成内地银行
账户开立全流程，为大湾区居民提
供更便捷的金融服务。江门工行
于 7月 30日正式上线“湾区账户
通”，当日成功受理香港和澳门居
民开户申请。

“湾区账户通”业务整合工银亚
洲、工银澳门与广东工行的资源优
势，港澳居民仅需携带港澳居民身
份证及来往内地通行证，即可在工
银亚洲或工银澳门网点完成身份核
验、账户开立、银行卡领取及激活等
全部手续。账户开通后，持卡人可
绑定微信、支付宝等内地主流支付
平台，轻松办理水电缴费、交通出行
等日常小额结算业务，真正实现“足
不出港澳，畅享内地金融服务”。

与传统开户流程相比，“湾区账

户通”具有三大显著优势：一是全程
线上化操作，免除跨境往返奔波；二
是见证开户模式简化文件要求，提
升效率；三是账户功能与内地居民
一致，支持Ⅱ、Ⅲ类账户的便捷管
理，满足差异化需求。

江门作为粤港澳大湾区重要节
点城市，江门工行充分发挥侨乡优
势，加快实现“湾区账户通”服务落
地。通过联合工银亚洲、工银澳门
建立跨境服务网络，江门工行已形
成“跨境网点对接—境内材料审核
—跨境账户激活”的全链条服务机
制。
据悉，江门工行将从三方面持续深
化该业务推广：一是加强跨境联动，
结合港澳地区优势做好服务宣传；
二是优化服务流程，探索数字化见
证手段，缩短业务办理时限；三是拓
展应用场景，联合本地商户推出账
户绑定优惠活动，提升港澳居民使
用体验。

（陈倩婷）

江门工行正式上线“湾区账户通”

新华社基辅8月2日电 乌克
兰武装部队总参谋部2日说，乌军
当天凌晨打击了俄境内多处被证实
参与支持俄军作战行动的目标设
施，包括多处能源设施和通信设备
工厂，以回应俄军日前对乌首都基
辅等城市发动袭击。

乌武装部队总参谋部在社交媒
体发文说，据初步核实，乌无人机打
击了俄罗斯位于梁赞和新古比雪夫
斯克的炼油厂、位于沃罗涅日州的
燃油和润滑油基地、位于奔萨州的
安全通信设备工厂。

乌武装部队总参谋部说，在乌
国防部情报总局协助下，乌无人系
统部队、特种作战部队和乌国家安
全局实施了此次作战行动。在俄军
彻底停火前，乌方将继续对涉及支
持俄军作战行动的俄境内设施发动
系统性打击。

据俄罗斯多地官员 2日发布
的消息，俄方当天在梁赞州上空
击落数架无人机。此外，萨马拉
州新古比雪夫斯克市一家工业企
业、奔萨州首府一家企业当天早
上也遭到无人机袭击，造成人员
伤亡。

俄罗斯国防部当日说，俄军防
空系统在莫斯科时间1日20时至2
日4时40分，在俄多地上空摧毁了
112架乌克兰无人机。

据乌空军此前发布的消息，7
月30日晚至31日凌晨，俄军向乌
境内发射了 309 架无人机和 8枚

“伊斯坎德尔”巡航导弹，俄军空袭
主要目标是基辅市。乌内务部长克
利缅科8月1日说，截至1日上午，
俄军7月31日对基辅市发动的大
规模空袭已造成31人死亡、159人
受伤。

乌军袭击俄能源设施
和通信设备工厂

新华社北京8月2日电 近期，我国
天气形势复杂多变。据气象部门预报，未
来一周华北、东北及西北地区中东部等地
强降水与强对流天气多发；华南等地将迎
来新一轮暴雨；与此同时，川、陕以及江南
等地将陷入高温“炙烤”。

据预报，2日至 6日北方将迎来新
一轮明显降水过程，局地降雨量有100
至150毫米。强对流天气同样“来势汹
汹”，内蒙古东部、东北地区西部、华北
中西部、江淮东部、华南东部等地部分
地区将有 8级以上雷暴大风或冰雹天
气。

值得注意的是，自7月23日以来，西
北地区东部、华北和东北地区已出现多
日强降水天气，北京、河北等地局地出现
特大暴雨。中央气象台首席预报员董全
表示，不排除上述地区还将出现大到暴
雨、局地大暴雨的可能性。

对于华北等地来说，前期降水已使
多地土壤含水量接近饱和，此次降水过
程个别区域可能与前期落区重叠。同
时，山地灾害的发生和中小河流洪水的
演进存在一定持续时间，专家提示，切不
可在雨停后就放松警惕。

与此同时，华南也受到雨带控制，迎
来强降水。预计2日至6日，华南、江南南
部及贵州南部等地部分地区有暴雨或大
暴雨，广东、广西等地局地有特大暴雨。

董全分析，华南本轮降水主要受季
风云系影响，从3日起降水进一步加强，
主要影响广东、广西和贵州南部等地，部
分地区将出现暴雨到大暴雨、局地特大
暴雨，6日趋于减弱。

针对未来南北出现“双雨带”的天气
形势，董全说，这种现象相对常见，尤其在
我国夏季七八月份，随着雨带北抬至华北

地区，北方和华南都可能被雨带控制。
专家提醒，华南地区需关注持续强

降雨可能引发的山洪、地质灾害、中小河
流洪水及城市暴雨积涝等，做好交通运
输、暑期旅游、城市安全等工作，并注意
防范强对流天气。

高温方面，中央气象台预计，未来十
天华北南部、黄淮、江汉、江淮西部、江

南、华南、四川盆地及陕西、贵州东部等
地有35℃至38℃的高温天气，陕西、四
川、重庆、湖北等地部分地区日最高气温
可达40℃及以上。

“副热带高压稳定控制在上述地区，
盛行下沉气流，天空晴热少云，太阳辐射
强，导致高温持续且时间较长。”董全说，
3日至5日高温范围和强度达到最强，之
后高温范围会出现南北摆动，于11日前
后明显减弱。

当前，高温所影响的四川盆地大部、
河南东南部、湖北中东部、安徽中西部部
分地区的一季稻处于孕穗抽穗期，四川
盆地东南部进入灌浆乳熟期。农业农村
部和中国气象局2日联合发布一季稻高
温热害风险预警，建议上述地区注意采
取以水调温、叶面喷肥等措施，减轻高温
影响。

同时，高温也会对交通、人体健康等
造成影响。中国气象局公共气象服务中
心高级工程师梁莉分析，湖北、湖南、重
庆等地部分高速路段路面温度将达62℃
至74℃，对公路行车安全有一定不利影
响，需加强轮胎养护，谨慎驾驶。

本次高温天气影响范围大、强度高、
持续时间较长，健康风险极高区域包括
四川东部、重庆西部等地。梁莉提醒，公
众应采取积极有效的防暑降温措施，避
免在日光下暴晒。

8月2日，在重庆市江北区，户外风扇帮助人们降温。当日，重庆市气象台再次发
布高温红色预警信号，日最高气温将升至40-43℃。 新华社发

高温暴雨并存

复杂天气形势仍将持续

新华社北京8月2日电 市场
监管总局7月31日发布并施行《网
络交易平台收费行为合规指南》（以
下简称《指南》），进一步规范网络交
易平台向平台内经营者收取佣金、
抽成、会员费、技术服务费、信息服
务费、营销推广费等收费行为。

《指南》明确了平台收费应遵循
的原则，倡导降低平台内经营者负
担，强化平台合规自律，规范平台收
费行为。《指南》要求平台落实合规管
理主体责任，健全合规管理组织、配
备合规管理人员，及时将监管制度内
化为合规制度，建立不合理收费行为
风险识别评估机制，加强防范不合理
收费风险合规事前审核机制建设，强
化合规培训，营造合规文化。

《指南》明确平台收费规则公示

义务，要求平台在首页显著位置持
续公示平台收费服务协议内容、交
易规则信息等。明确平台修改收费
规则需依法公开征求意见。明确收
费规则历史版本保存时间，完整保
存修改后的版本生效之日前三年的
全部历史版本。

《指南》规定平台不得向平台内
经营者重复收费，不得只收费不服
务、少服务，不得转嫁应当由平台自
身承担的费用，不得向平台内经营
者收取提供其基础经营数据的费
用，不得强制或者变相强制平台内
经营者购买服务或者参加推广、促
销活动并收费，不得利用不合理的
保证金等形式变相收费或者提高收
费标准，不得对具有同等交易条件
的平台内经营者实行价格歧视等。

市场监管总局发布
《网络交易平台收费行为合规指南》

让执法员们能够心无旁骛地工作。
希望江门海警局要紧跟党中央决策
部署，继续发扬优良传统和过硬作
风，在急难险重任务中勇挑重担，积
极支持地方建设，为我市高质量发
展贡献新的更大力量。

座谈会后，凌传茂一行登上执

法艇，与海警执法员共同开展“党建
引领，共筑海上屏障”主题党日活
动。凌传茂勉励大家要发扬优良作
风，全面加强执法执勤，锻造纪律严
明、素质过硬的海上执法力量。海
警执法员们一致表示，要将党性修
养转化为守护海疆的实际行动，以
更规范的执法、更廉洁的纪律，让党
旗在祖国的蓝色海疆高高飘扬。

携手共筑“海上屏障”

江门厚植税收营商环境沃土


