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近日，江门正式启动“同心聚惠，邑起消费”金融支持消费领域专项行动。本次活动旨在整合
全市金融资源，精准传导人民银行结构性货币政策工具红利，充分发挥支付服务在提高交易效
率、降低交易成本和促进普惠方面的基础支撑作用，推动银行机构双重让利：一方面向经营主体
提供优惠利率贷款以缓解其资金压力，另一方面向个人消费者发放立减券以提升消费意愿，从而
形成“金融让利、商户参与、消费提振”的良性循环。本次活动将搭建金融机构、经营主体与消费
者之间的高效沟通桥梁，通过促进资源与需求的高效对接，切实激活消费市场的内生动力。

本次活动在人民银行广东省分行的指导下，由人民银行江门市分行主办，江门市人民政府办
公室、江门市商务局、江门市市场监督管理局支持，中国工商银行江门分行承办。中国银联、银联
商务广东分公司和国有商业银行、股份制商业银行等十余家金融机构相关负责人与企业代表参
加。

文/图 江门日报记者 陈倩婷

侨乡防疫的“金融援军”
——江门金融业多维行动助力疫情防控

9月的侨乡江门，暑气未消，一场全民动员的防蚊灭蚊攻坚战已全面打响。自9月
19日基孔肯雅热疫情防控启动突发公共卫生事件Ⅲ级响应以来，江门金融业闻令而
动，银行、保险机构协同发力，以“志愿下沉+物资支援+科技赋能”的立体化行动，将金
融担当融入疫情防控每一个环节，为打赢这场特殊战役注入“金融动能”。截至9月底，
在江门市政府办公室、人民银行江门市分行、江门金融监管分局的大力倡议和推动下，
全市金融系统累计派出志愿者超1900人次，捐赠款项及物资总价值超85万元，用实
际行动守护侨乡群众健康。10月6日至8日，全市开展“清积水、清垃圾、灭毒蚊”爱国
卫生大行动，江门金融系统更是积极响应，组建志愿者服务队下沉社区，参与环境整治
与防蚊知识宣传，以金融力量筑牢群防群控防线。

文/图 江门日报记者 傅雅蓉 陈倩婷 通讯员 黄婉如

志愿攻坚：
金融力量“扎根”社区防控前沿

清晨8点的台山市仓下社区，晨光刚
漫过老旧居民楼的屋檐，工商银行江门台
山支行的22名志愿者已拎着消杀工具集
合完毕。“今天要重点清理地面积水、天台
杂物，还要疏通阳台地漏，大家分工协作，
注意安全！”带队的支行负责人话音刚落，
志愿者们便扛着梯子、提着水桶分头行
动。在社区的一个天台上，志愿者们蹲在
角落，用铲子仔细清理杂草丛生的区域，

“这些杂草堆里藏着不少积水，不清理干
净容易滋生蚊虫。”

这样的场景在江门各社区随处可
见。农业银行江门分行累计派出533人
次深入结对社区、重点街道及乡镇，积极
配合基层网格开展环境卫生整治专项行
动。目前，该行累计支援地方防疫工作达
206次，以高度的政治自觉和有力的金融
行动，织密了群防群控的防护网。江门农
商银行组建“金融抗疫先锋队”，累计派出
超400人次义工，深入同庆社区等村居，
开展房前屋后清理、积水清除、防蚊宣传
等行动，中层干部以身作则带头投身一
线；鹤山农商银行积极组织员工配合开展
公共区域灭蚊、入户宣传等志愿行动，目
前已累计参加防蚊灭蚊行动33次，派出
志愿者116人次，共完成2749户居民的入
户宣传。

支援保障：
双管齐下解燃眉之急

“感谢你们送来的龟苓露，真是送来
了清凉与暖心！”9月22日，鹤山市沙坪街
道办工作人员从中华财险江门中心支公
司代表手中接过100箱慰问物资时，激动
地说道。当天，该公司在雁山社区开展

“送清凉”活动，为坚守防疫一线的志愿者
送去关怀，获街道办与社区高度赞誉。

在物资支援方面，江门保险业展现出
强大动员力量。中国人寿江门分公司迅
速调配防疫物资，9月29日将5000个防
护面屏、1200件防疫服及8000个N95口
罩送达指定接收点，定向用于社区排查、
环境消杀等关键岗位防护；光大银行江门
分行精准对接鹤山市雅瑶镇陈山村需求，
捐赠榄菊杀虫气雾剂10箱、丙烯氯菊2
箱、杀虫热雾剂1箱及榄菊蚊香10箱，解
决基层消杀物资短缺问题；广发银行江门
分行鹤山支行则联动江门市梅州商
会，为鹤山市养老机构捐赠基
孔肯雅热防控物资，精准
对接养老机构“急难愁
盼”需求。

银行机构则
在资金保障上跑
出“加速度”。9
月 27 日（ 周
六），开平农商
银行接到市财
政 局 紧 急 通
知，需要为 16
个镇街财政所
及翠山湖管理委
员会办理防疫资
金支付。32名工作
人员放弃休息返回岗
位，当日完成137笔、463
万元资金划拨，确保防控资金
及时到位。

同时，针对部分社区和单位防疫物资
短缺的情况，江门金融机构紧急协调资
源，将紧缺物资及时送到最需要的地方：
农业银行江门分行累计捐赠价值约37万
元的应急物资，包括消毒液、蚊香、驱蚊喷
雾、清洁工具等；鹤山农商银行向鹤山市
教育系统捐赠近 2000 个“多功能电蚊
拍”；平安产险江门中心支公司向蓬江区

怡福社区捐赠灭蚊物资，为全市统一行动
提供了坚实的物资支持。

优化服务：
金融“温度”守护民生需求
防疫期间，江门银行机构聚焦群众

“急难愁盼”，以贴心服务打通民生保障
“最后一公里”。招商银行江门分行在各
网点设立“防疫便民驿站”，除提供常规的
饮水、复印服务外，还专门配备医用口罩、
消毒凝胶、驱蚊水等物资，供市民免费取
用，同时安排工作人员协助老年客户操作
手机银行，避免人群聚集排队。9月30日
上午，72岁的张阿姨在该行网点工作人员
的帮助下，顺利完成养老金转账，“有你们
帮忙，几分钟就办好了，还拿到了防蚊喷
雾，太贴心了！”

广州银行江门分行进一步延伸服务
触角，联合社区开展“金融+防疫”综合服
务。在凤潮社区、会龙社区的防疫卡点，
该行工作人员不仅深入街头巷尾清理积
水，整治环境，还现场为居民普及防疫知
识，发放《防蚊防控手册》与金融服务指
南，“银行把服务送到家门口，既学到了防
疫知识，又帮助我们清理积水，铲除蚊虫
孳生地，一举多得。”会龙社区居民陈女士
说。

此外，多家银行还优化网点服务流
程，保障防疫期间金融服务不中断。中国
银行江门分行在保障金融服务的同时，持
续做好网点防疫管理，增加营业场所及自
助设备消杀频次，在网点入口设置体温检
测点，引导客户错峰办理业务，同时通过
线上渠道提前告知网点营业动态，方便客
户合理安排时间；顺德农商银行恩平支行
以网点为宣传阵地，通过LED屏、视频机
滚动播放“防控七招”等防疫内容，同时在
网点配备驱蚊水、电蚊液等物资，供客户
免费使用，让客户在办理业务时更安心。

科技赋能：
创新手段提升防控效能

“嗡嗡……”10月6日上午，在蓬江区
环市街道龙溪社区上空，7台白色无人机
正匀速飞行，机身下方的喷头不断喷洒着
消杀药剂。这是平安产险江门中心支公
司调配的“鲲鹏无人机队”，自9月下旬以
来，这些无人机被移交江门市政府办统一
调度，分别赴蓬江、鹤山、恩平等重点区域
执行消杀任务。

“传统人工消杀效率低，还存在盲
区，无人机则能精准覆盖绿

地、河岸沼泽等难达区
域。”平安产险江门中
心支公司工作人员
介绍，此次无人机
消杀严格遵循
区域划定指引，
规避居民区、
学校、水源保
护区等敏感
区域，重点针
对公共绿地、
待建地块作业，
从源头控制蚊

虫孳生。同时，该
公司党支部还组织

党员先锋队深入怡福
社区，捐赠灭蚊物资，协

助居民清理花盆托盘、闲置
容器积水，开展“入户防蚊”宣传。
从社区一线的“志愿红”，到物资资金

的“及时雨”，再到科技赋能的“新动能”，
江门金融业以“全方位、多维度”的行动，
诠释了金融为民的初心。随着爱国卫生
大行动的持续推进，这份跨越银行保险的
责任担当，必将成为打赢疫情防控阻击战
的重要力量，守护侨乡江门的平安与健
康。

9月的侨乡江门，金融知识宣传
热潮席卷城乡。自 9 月中旬启动
2025年金融教育宣传周以来，江门市
保险行业协会组织近40家保险机构
围绕“保障金融权益，助力美好生活”
主题精准发力，截至9月下旬江门已
开展系列活动超50场，覆盖群众2.3
万余人次，1.8万余份宣传资料带着防
骗“密码”走进千家万户，为市民筑牢
金融安全防线。

启动当日，江门分会场组织银行
保险机构代表集中收看全国直播，新
华保险江门中支全员宣读活动口号凝
聚共识，大家财险江门中支以“一把手
讲合规”培训筑牢员工防线，人保财险

江门市分公司更提前5天便进驻荷塘
镇农村集市，让金融宣传抢得先机。

“五进”行动让金融知识实现精准
滴灌。乡村田埂上，阳光农险江门中
支服务队身着统一服装为村民讲解诈
骗案例，发放生活物资的同时，传递防
骗知识，村民们直言“这样的活动接地
气”。育德社区广场上，亚太财险江门
中支设立咨询台，结合真实案例用通
俗易懂的语言普及金融知识，单日接
待咨询200余人次；美景社区里，江门
国寿财险联合多机构开展的宣传活动
让邻里们直呼“实用”。

校园与企业同样掀起学习热潮。
江门市体育运动学校专二班的课堂

上，新华保险江门中支的讲师揭秘校
园贷陷阱。台山两所小学里，中华财
险江门中支的宣讲覆盖400余名师生
和家长。鸿美达科技有限公司车间
外，江门平安保险志愿者的反诈宣传
让企业员工们茅塞顿开。

创新形式让严肃的金融知识变得
鲜活可亲。江门国寿“消保能量加油
站”里，市民在趣味游戏中掌握防骗技
巧；太平人寿江门中支联合西餐厅推
出的风险提示“随餐达”，让金融贴纸
随外卖走进餐桌。

“以前怕听不懂，现在讲得实在，
还能问明白！”恩平飞鹅塘市场里，接
过国华人寿江门中支宣传资料的陈阿

婆连连点赞。针对“一老一少一新”群
体，保险机构送上定制服务：育德社区
公园内，同方全球人寿江门中支为
180余名老人答疑解惑；育德广场上，
亚太财险江门中支为新市民定制宣传
内容，阳光农险江门中支则为新型农
业经营主体提供专属咨询。

截至目前，本次金融教育宣传周
活动，接受群众咨询近4000人次，有
效提升了社会公众的金融素养和风险
防范意识。江门市保险行业协会相关
负责人表示：“我们将推动金融宣传常
态化，让‘人人懂金融、处处防风险’成
为侨乡新风尚。”

（江门日报记者 傅雅蓉）

据介绍，专项行动聚焦商品消费和
服务消费两大领域，推动金融机构用好
服务消费与养老再贷款工具，对经营主
体特别是服务消费领域的客群，例如住
宿餐饮、文化体育和娱乐、教育、旅游、
居民服务等行业，提供比一般经营贷款

产品更优惠的贷款利率，平均优惠力度
达20个BP。同时，鼓励银行机构提供
个性化金融产品和服务，形成“货币政
策工具+贷款贴息+差异化信贷产品”系
列惠企融资模式，进一步降低经营主体
融资成本。

活动现场，工商银行、农业银行、中
国银行、建设银行、邮储银行5家银行机
构，为涵盖住宿、餐饮、健康、养老等领
域的12家企业及个体工商户代表集中
授信，授信总额超6400万元，有效助力
市场主体稳经营、扩生产。

围绕个人消费者需求，我市各银
行、支付机构开展专项营销活动，推出

“扫码领券”“支付立减”等系列消费支
付优惠。多家银行机构拿出真金白银
助力消费，例如在江门重点商圈开展满
100元减20元、满500元减100元等让
利活动。同时，叠加“消费e贷”“家居家
电焕新分期”等个人消费贷款产品，并

结合个人消费贷款财政贴息政策，通过
优化贷款额度、期限与利率设置，简化
审批流程，增强市民消费能力和意愿。
此外，指导各银行、支付机构继续做好
移动支付、银行卡、现金等多元支付方
式服务保障，打造老年人、境外来江人
员便捷支付环境，进一步释放银发经
济、入境消费潜力。

活动现场，工商银行江门分行联合
银联现场发布涵盖家电、餐饮、文旅等高
频消费场景的优惠券包，市民通过手机
扫码即可参与“立减体验”，切实降低消
费成本。现场还设置银联境外银行卡支
付体验区，为外籍人员提供双语综合服
务指引，并提供《外籍来江人员支付服务
手册》等实用资料，拓展跨境消费场景。

据悉，本次专项行动通过“服务+体
验+宣传”多元覆盖，实现金融优惠与市
民参与深度融合。线下互动方面，本次
专项行动将全市金融机构针对经营主
体、个人消费者的金融产品，整理成“便
民手册”，并形成专属活动二维码，印制
在宣传海报中，通过放置在银行合作商
家的实体店中，让市民在消费时，可以扫
码获知全市最新的金融优惠情况。线上
联动方面，《江门日报》等主流媒体全程
跟踪报道，各参与银行同步通过手机银

行App、微信公众号、网点显示屏等渠道
发布活动主题内容，形成“主流媒体发
声+自有渠道联动”的立体传播网络，有
效扩大活动知晓面与市民参与度。

此次“同心聚惠，邑起消费”金融支
持消费领域专项行动，不仅是一场金融
惠民的集中展示，更是一次政银企协同
发力、共促消费的生动实践，也是构建

“金融—实体—消费”循环新生态的有
力探索。

中国人民银行江门市分行行长杨

钧表示，本次专项行动，旨在通过政策
引导、资源聚合和机制创新，让更多市
民享受到便捷、实惠的金融服务，也让
广大经营主体获得更有力的融资支
持。中国人民银行江门市分行将充分
发挥结构性货币政策工具作用和多元
便捷支付服务优势，引导金融机构加大
对消费领域的信贷投放，做好“食、住、
行、游、购、娱、医”等高频消费场景的支
付服务保障，推动金融与消费深度融
合、双向赋能。

2025年金融教育宣传周江门系列活动圆满落幕

江门保险业为市民筑牢金融安全防线

精准“滴灌”经营主体
构建“金融+实体”服务新生态

惠民便民直达个人
打造“金融+消费”普惠新场景

“零距离”服务体验
构筑“线下互动+线上联动”积极传播链路

◀我市金融机构在活动
现场设置金融知识宣传摊
位。

平安产险江门中支
调配的7台“鲲鹏无人
机队”分别赴蓬江、鹤
山、恩平等重点区域执
行消杀任务。

我市金融机构组建志愿者队我市金融机构组建志愿者队
伍伍，，分批分批、、轮班奔赴防疫一线轮班奔赴防疫一线。。

我市金融机构严格落实对营业场所的消杀工作。

▲我市金融机构在活动
现场向企业及个体工商户代
表授信超6400万元。


