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清晨6时30分，

50岁的张忠芳准时来

到蓬江区幸福四季家

园养老中心，轻声唤醒

熟睡的老人，用毛巾为

他们擦拭脸颊——这

是她一天工作的起点。

作为离老人最近

的“守护者”，养老护理

员是老龄化社会中需

求最迫切的职业之

一。从陕西来江门从

事养老护理工作的4

年里，张忠芳见证了身

边护理员的来来去

去。“年轻人来得少，走

得也快。”她说，“也许

是我们这代人更能熬，

或者是年轻人与我们

想法不同，也吃不了这

份苦。”张忠芳的感慨，

道出了江门养老服务

行业的普遍困境。

截至2024年末，

江门市60周岁及以上

户籍人口99.4万人，

占户籍人口总数的

24.6%，比全省平均

水平高出7.1 个百分

点。然而，在人口老龄

化程度持续加深的当

下，江门养老服务行业

发展也遇上了养老护

理人才“青春缺口”这

一瓶颈。如何让年轻

人愿意来、愿意留，成

为江门发展银发经济、

完善民生服务必须破

解的一道难题。

文/图
江门日报记者 蔡昭璐
（署名除外）

60周岁及以上户籍人口占总
人数的24.6%，相当于每4个人中，
就有1个老年人。这一数据背后，
是江门日益增长的养老照护需求，
尤其是对失能、失智老人的专业照
护需求。而与之相对的，是养老护
理 队 伍 的“ 老 龄 化 ”与“ 断 层
化”——年轻人稀缺，队伍整体年
龄偏大，成为行业普遍痛点。

江门市民政局此前的调研数
据显示，江门养老护理员中51—60
岁群体占比达50.62%，队伍整体年
龄偏大，部分护理员为退休后再就
业。

“我们在江门地区有4家养老

机构，护理员基本为 50 岁上下，
45—49岁的最多，30岁以下的年
轻人屈指可数。”江门市幸福养老
连锁机构总院长陈芬华表示，一线
护理人员紧缺是行业普遍痛点，机
构虽然能达到国家护理配比标准，
但是依然需要补充新鲜血液。

作为广东省医养结合示范机
构、广东省五星级养老机构的新会
区养老中心，也未能避开人才队伍
建设难题。“招人难，留人也难。”新
会区中医院副院长、新会区养老中
心主任梁锦业表示，年轻护理员的
流失率居高不下，即便是入职了也
干不久。

多家养老机构负责人均表示，
招聘信息发出后，收到的简历不
少，但真正愿意前来面试、入职的
年轻人寥寥无几；那些好不容易招
进来的年轻人中，也有相当一部分
会在较短时间内申请离职。

这支离老年人最近的
护理队伍，正面临着
一场严峻的“青
春危机”。

到底是什么让年轻人对养老
护理员这一职业望而却步？记者
走访10余位从业者与求职者发现，
多重因素交织形成了一道道“劝退
墙”。

社会认知偏差是第一道墙。
在传统社会观念中，养老护理工作
被视为“伺候人”的活，技术含量
低、社会地位不高成为很多年轻人
的顾虑。

“有护理专业背景的毕业生，
大多更愿意去医院，‘在医院工作’
比‘在养老院工作’名声更好。”江
门市民政局老龄工作和养老服务
科有关负责人指出，医院有编制和

晋升通道，而养老院普遍无编制，
结合职业“稳定性”和“荣誉感”的
差距，让养老机构在人才竞争中处
于劣势，只能“望才兴叹”。

养老护理工作的高强度与高
压力，是劝退年轻人的又一重要原
因。养老护理工作琐碎、时间固定
且强度大，会给护理员带来生理和
心理两方面的巨大考验。“尤其是
面对失能、失智老人时，照料要求
更高、任务更繁杂，不少年轻的护
理员工作数年后就会因各种原因
离职。”陈芬华说。

就职于江门市幸福养老连锁
机构的护理员阿梅，刚入行时就差

点 被
工 作
的“ 脏 ”

“累”吓跑，
“一开始确实
受不了老人排泄
物的味道，也对长时
间工作感到不适”。尽管后来慢
慢适应，但她也能理解，不是每个
年轻人都能熬过这样的“初体验”。

而薪酬与职业发展的不匹配，
则进一步加剧了人员流失。江门
养老护理员平均月薪不算高，且多
数机构缺乏完善的福利保障和晋
升通道，让年轻人难以安心留下。

如何破解这场“青春危机”？
江门从政策、培养、培训等多个方
面做出尝试，努力为养老服务行业
引才留才。

政策上的“真金白银”最能打
动人心。江门部分县（市、区）出台
激励政策，如台山通过两大补贴激
励养老护理员：一是普惠性岗位津
贴，工作满1年的，从第2年起每人
每月补贴50元，工作年限越长，补
贴金额越高；二是技能等级补贴，
护理员考取技能证书后，可获得每
月财政补贴，如高级技师（一级）每
人每月补贴350元。

今年初，江门更是将“加大老
年人关怀服务力度”纳入十件民生
实事，明确提出“开展养老服务人
员专业技能培训不少于2800人”

“实现全市养老机构院长和养老护
理员全员培训上岗”的硬性指标。

同时，江门民政和人社部门联

合推进技能培训与等级认定，开设
养老护理专业技能训练项目；鼓励
养老服务相关从业者通过社会培
训评价组织考点、用人单位、院校
参加职业技能等级认定。此外，依
托省级高技能人才公共实训基地，
定期推出养老服务技能培训公益
课程；积极引导和支持技工院校开
设养老服务相关专业。目前，新会
技师学院已开设护理类专业、健康
服务与管理（高级班）专业，系统培
养技能人才。

与此同时，江门深入实施“南
粤家政”工程，打造“邑管家”侨乡
家政品牌，探索新型服务模式吸引
年轻人。

“年轻人不愿从事养老护理工
作，主要是怕脏怕累。我们以团队
化、专项化的方式为老年人提供服
务，也让年轻人互相搭把手、鼓鼓
气。”南粤家政（江门）产业研修院

运营负责人胡瑄表示，降低养老护
理员的工作压力，让更多年轻人愿
意入行，这才能解决消费者和行业
的痛点。

目前，“邑管家”还与江门市工
贸职业技术学校、广东江门中医药
职业学院等高校合作，培养“科班
出身”的专业家政人才。“我们机构
已有护理专业出身的‘00后’男护
工，他们愿意来这里做一线工作，
这是一个突破。”胡瑄说。

不仅如此，“邑管家”还主动走
进市内外高校开展专场宣讲，向青
年学子推介江门养老服务行业的发
展机遇。今年7月，广东茂名健康职
业学院现代家政服务与管理专业大
三学生姚莹莹、罗泓淋就被吸引而
来，在“邑管家”实习。“毕业后我们
打算留在江门，现在家政是朝阳产
业，养老服务行业发展势头也越来
越好，我们想试试。”罗泓淋说。

今年，江门养老护理人才培养
迎来了一个重大突破——江门被
广东省人力资源和社会保障厅选为
全省首批“南粤家政”养老服务试
点，率先开设粤港澳大湾区养老护
理员职业技能评价“一试三证”项
目，同时开展养老护理师资培训、
养老管理人员交流培训、养老护理
员技能培训等项目，为养老护理人
才发展拓展了新空间。

粤港澳大湾区养老护理员职
业技能评价“一试三证”项目是省

“南粤家政”工程的重要试点，由江
门市人力资源和社会保障局牵头，
新会技师学院联合港澳专业机构
实施。针对大湾区养老护理人才
短缺、技能标准不统一的痛点，项
目首次引入港澳成熟培训课程、评
价标准及师资团队，构建三地互认

技能认证体系。学员在江门完成
培训考核后，将同时获发内地职业
技能等级证书、香港专业能力证书
和澳门职业技能证明书，打开跨境
就业通道。

“‘一试三证’是大湾区规则衔
接、机制对接的重要实践。统一的
培训与评价体系，不仅提高了职业
能力标准，也为大湾区养老服务优
质化、专业化奠定了基础。”考评员
代表、澳门镜湖护理学院顾问邢志
红表示，统一考试认证有效破解了
三地技能标准差异难题，实现了资
源与人才的无障碍流动，为大湾区
提升整体养老服务质量提供了坚
实的人才支撑。

在广州市第一人民医院主任护
师杨富英看来，“一试三证”扩大了
从业者的就业范围与职业发展空

间，这意味着更高的职业竞争
力和潜在收入，能吸引更多年
轻人投身养老服务行业，有助

于缓解行业人才短缺的问题。同
时，也为养老护理员设立了更高的
职业标准，推动其专业能力提升。

7月12日，江门市2025年“南
粤家政”养老服务试点项目在新会
技师学院启动。目前“一试三证”
养老护理中级工项目已完成第一、
二期培训，50人成功通过“一试三
证”考核。考生胡淑玲称：“这是一
个含金量很高的认证。有了这个
认证，除了在江门本地，我们还能
到香港、澳门工作，更有利于职业
发展。”

“我们希望通过这个项目助力
养老护理人才提升技能，进而提高
整个养老服务行业的服务质量。”
江门市职业技能鉴定指导中心主
任黎伟红表示，接下来将扩大培训
覆盖面，联合港澳机构开发更多课
程包，促进三地技能人才交流，宣
传推广试点项目成果，吸引更多年
轻人加入养老服务行业。

要真正解决养老护理人才短缺的问
题，不能只靠一时的政策激励，关键要构建
一个长期稳定可持续的职业生态，让养老

护理员这份工作更有尊严、有前景、
有保障。对此，业内专家和从业
者提出了针对性建议。

广东江门中医药职业学
院副院长谭晓玉认为，解
决养老护理人才短缺问
题，一要深化产教融合，
优化人才培养模式。院
校要与养老机构深度合
作，根据行业需求设置
课程，开展“订单式”培
养，提高就业适应性。
二要提高工资待遇，改
善劳动保障。政府应鼓
励养老机构参照医院护

士职称，建立养老护理员的
合理薪酬增长机制，让薪酬与

工作强度、技能水平挂钩；推动
养老机构引入适老化智能产品，辅

助护理工作，降低护理员的体力劳动
强度，从而提升职业幸福感。

陈芬华从行业实践出发，提出了3条
建议。一是补贴政策要精准，向实际从业
人员倾斜，凭养老机构工作证明发放，避免
补贴浪费。二要深化校企合作，通过宣讲
等方式，引导学生留下来。三要完善晋升
体系，对有意愿的年轻护理员提供管理岗、
技术岗等多元化晋升路径，这样才能吸引
更多人来，应对人口老龄化背景下的银发
经济发展需求。

江门市养老服务协会会长谭芸馨则认
为，想要改变社会认知，提升职业认同感是
关键。“我们要和媒体、学校、社区一起做好
宣传引导，让大家知道养老护理员不是在
简单地‘伺候人’，这是一份利用专业技能
改善老人生活的技术性工作，也是用悉心
陪伴提升老人幸福感的暖心工作，养老服
务行业的发展更是前景广阔。”

“我不认为养老护理是‘不光荣’‘低
下’的行业，能靠双手劳动，替长者子女尽
孝，让我感到开心、有成就感。”作为养老护
理员，张忠芳也希望有更多年轻人能抛开
偏见，了解养老护理工作的价值，加入这支

“守护者”队伍。
岁月向晚，温暖随行。随着人才政策、

培养体系、职业生态的逐步优化，相信会有
更多年轻人带着热忱与技能，投身到守护

“银发群体”的事业中，为江门养老服务行
业注入活力。

养老护理员张忠芳陪老人散心。

通过粤港澳大湾区养老护
理员职业技能评价“一试三证”
项目，考生可以获得内地、香港、
澳门三方认证的技能证书。图
为在新会技师学院举行的“一试
三证”考核现场。 黄胜 摄

护理队伍年龄偏大

年轻人为何望而却步

积极探索，为养老服务行业引才留才

“一试三证”打开跨境就业通道

构建可持续
职业生态
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