
B03聚焦2026年1月9日 星期五
区域新闻中心主编 责编/刘悦 美编/刘悦

公众的理解、支持和持续参
与，是垃圾分类成功的关键。近年
来，鹤山市多措并举推进生活垃圾
分类宣传工作，把垃圾分类知识送
到群众身边，积极营造全民参与的
良好氛围，推动群众垃圾分类意识
实现从“要我分”向“我要分”的转
变。

2025年，为实现可回收物回收
服务的规模化、常态化覆盖，鹤山
市在总结“小蜂家”智慧驿站与“环
保骑士”服务经验的基础上，由鹤
山市城市管理综合执法局、鹤山市
住房和城乡建设局联合引导，召集
中环洁公司、新供销再生资源公司
等专业企业共同参与，印发《关于
开展“绿色班车·小区回收站”回收
物收集活动的通知》，创新打造“绿
色班车”回收服务系统（以下简称
“绿色班车”）。

“‘绿色班车’兼具垃圾分类宣
传和再生资源回收服务，把垃圾分
类宣传融入回收服务全过程。我
们为‘绿色班车’配备了宣传专员，
在回收服务现场开展‘沉浸式’宣
传；另一方面，我们对‘绿色班车’
建立了定时定点的回收机制，根据
相关小区的规模、人口结构等因
素，在固定时间、地点开展集中回
收服务，回收品类涵盖纸类、塑料、
金属、废旧家电等10余类可回收
物。”郭南昌表示，自“绿色班车”启
动以来，该系统已进驻城区一半以
上物业小区，通过“宣传+回收”的
联动模式，该系统所覆盖小区居民
垃圾分类知晓率均提升至95%以
上。

除了打造“绿色班车”外，去
年，鹤山市还进一步深化宣传动
员，组建了“绿榕榕”垃圾分类志愿
服务队，该志愿服务队把志愿服务
与宣传引导深度融合，推出了“绿
榕榕课堂”“榕榕伴你分”等特色服
务项目，组织志愿者走进社区开展

“一对一”垃圾分类科普指导活动，
以志愿活动推动垃圾分类习惯深
入人心。

据了解，2025年，“绿榕榕”垃
圾分类志愿服务队共开展志愿服
务20场、户外宣传167次、入户走
访1938户，针对重点单位开展专
题培训10场。此外，该志愿服务队
还通过举办垃圾分类宣传周、“邻
里回收日”活动、制作“1分钟速学”

教学视频进校园等方式大
力开展垃圾分类宣传

工作，累计覆盖群
众超 5 万人次，
覆盖城区四成
以上人口，有
效提升了市
民对垃圾分
类 知 识 的
知晓率。

鹤山打造垃圾分类治理新标杆

携手为生活垃圾找好“归宿”

“自从社区有了‘小蜂家’，我和
邻居们都在工作人员指导下系统学
习了分类知识，明白了这件事的重
要性。现在，我们全家都养成了分
类习惯，连我4岁的小孙女都知道
垃圾要分开扔，还会纠正大人呢！”
温宝女笑道。她从最初的尝试者，
变成了社区里有名的“垃圾分类宣
传员”。

温宝女的转变，映射出鹤山通
过科技与机制创新，提升市民参
与感和获得感的有效路径。自
2022年鹤山市引进中环洁环境服
务有限公司（以下简称“中环洁”）
开展环卫市场化运营以来，鹤山
市利用该公司的智慧环卫与智能
回收系统专利技术，打造“小蜂
家”智慧驿站服务体系。该体系
由“小蜂家”智慧驿站、智能回收
箱两大实体载体组成，以5G物联
网技术为支撑，实现服务体系全
流程数字化管理。

同时，该体系实施“积分制”管
理办法，群众参与生活垃圾分类相
关活动可获得相应积分，凭积分可
在“小蜂家”智慧驿站兑换生活用
品或抵扣相关服务费用；智能回收
箱是“小蜂家”智慧驿站服务体系
定点开展再生资源回收的重要载
体，该回收箱的箱体种类涵盖群众
日常生活中常见的塑料、纸类、织
物、金属、玻璃等，群众仅需根据操
作系统的指引简单操作，便可实现
精准投放，减少混合垃圾、提升资
源回收率。

除了回收与激励功能，“小蜂
家”智慧驿站还被赋予了社区宣传
教育的角色。驿站内不仅设有供居
民和户外工作者休憩的桌椅、饮水
机，其玻璃幕墙和内部空间更化身
为垃圾分类的“微型科普馆”，张贴
着《垃圾分类倡议书》《垃圾污染的
危害》《如何减少生活垃圾》等图文
并茂的海报。驿站管理员温洁珍介
绍：“我们还会定期在这里举办线下
活动，比如模拟分类投放游戏、垃圾
分类飞行棋等，用老少咸宜的趣味
方式，让居民在互动中轻松掌握分
类知识。”

目前，鹤山市已建成“小蜂家”
智慧驿站1座、智能回收箱3个，服
务覆盖周边居民超过1万人，智慧
化设施正成为连接环保行动与社区
生活的关键节点。

如果说“小蜂家”提供了固
定、便捷的投放点，那么“环保骑
士”则解决了大件、大宗可回收物
上门回收的难题。“以前卖废品，
得等回收师傅‘偶遇’，很不方
便。现在用手机小程序预约，‘环
保骑士’很快就上门，价格透明，
服务规范，特别省心。”沙坪街道
尚城雅苑居民邓芳华对这项新服
务赞不绝口。1月5日，她通过手
机预约后不久，“环保骑士”周勇
便准时上门，将她家整理出
的纸箱、旧衣物等分类
打包、称重、运走。

“环保骑士”
智能服务平台，
是鹤山市为
破解县级市
地域较广、
居民点相对
分散导致的
再生资源回
收 效 率 难
题，而创新推
出的服务项
目。该项目由
鹤山市供销社与
民营企业合作成立
的鹤山市新供销再生
资源园区有限公司具体运
营。公司开发了“Hi环保骑士”手
机App及“环保绿骑”微信小程
序，市民可在线预约上门回收时
间、查询实时回收价格。考虑到老
年群体的需求，平台还设立了专属
服务热线，由专人接听并登记预约
信息，确保服务覆盖全年龄段。

“环保骑士”不仅提供上门服
务，更注重回收流程的专业化。骑
士接到订单后，会根据客户预约信
息初步判断物品种类，携带不同规
格的分类袋上门。在回收现场，他
们即开始进行初步分拣和规范打
包。“这样运回分拣中心后，能极大
提升后续精细分拣的效率和纯度，
真正实现资源的高值化利用。”周
勇一边将打包好的纸板装车一边
解释道。回收物最终被统一运送
至新供销再生资源回收中心，进入
分拣、打包、销售的规范化处理流
程，形成了“线上预约—上门回收
—专业分拣—资源化利用”的完整
闭环。

鹤山市城市管理和综合执法
局市容广告管理股股长郭南昌
表示：“‘环保骑士’模式是对
传统走街串巷回收方式的
数字化升级和规范化改
造。它有效激发了市
民，特别是年轻群体参
与回收的积极性。”数
据显示，2025年全年，
“环保骑士”共回收并
转运可回收物达3700
吨，服务居民家庭超过
8万户次。更重要的是，
它将传统模式下平均需

要 48 小时的回收响应时
间，缩短至2小时以内，显著

提升了便民利民水平，有效打
通了再生资源回收入户的“最后一
公里”。

“垃圾混放会导致环境污染，而分
类回收能实现资源再生。近年来，除了
用好‘小蜂家’与‘环保骑士’推动再生
资源的回收利用，鹤山还对生活垃圾实
施全流程管理，形成从源头分类投放、
中端分类收运到末端分类处理的闭环
体系，做好垃圾‘减量化、资源化、无害
化’处置。”郭南昌说。

在源头分类投放环节，鹤山市着
力提升设施配置的科学性与精细化。
针对前期垃圾分类投放点的垃圾桶

“1:1:1:1”设置可能带来的问题（即每
个四分类垃圾桶数量相等，可能导致

设施配置与实际需求不匹配等问
题），鹤山市对沙坪街道563个

分类投放点进行了排查整
改，根据不同场所垃圾产
生的类型和数量，合理
配备“两分类”或“四
分类”的垃圾桶，进
一步提升垃圾分类
投放科学化、精细
化管理水平。鹤山
市还对 246个垃圾
投放点增设了分类
棚，对850个果皮箱
分类投放进行了调

整。
在中端分类收运方

面，鹤山市通过完善四分类
终端设施、收运车辆统一喷涂

分类标识并强化驾驶员分类运输
培训等措施，大力推动生活垃圾减量
化，杜绝混收混运现象，减少居民对混
收混运的疑虑与反感。据统计，2025
年，鹤山市其他垃圾收运量约21万吨
（城区10.6万吨）；厨余垃圾收运量约
1.3万吨；可回收物收运量约4.4万吨；
有害垃圾累计收运约260公斤。此外，
鹤山市还对全市16座环卫转运站增设
四分类暂存设施，在规范作业流程及杜
绝混收的同时，对易产生异味的厨余垃
圾实施有效密闭收运，提升周边居民生
活质量。

在末端分类处理环节，鹤山市的
设施能力实现了跨越式提升。2025
年 1月，鹤山市生活垃圾焚烧处理设
施正式投入商业运营，该设施的其他
垃圾处理能力达700吨/日，实现原生
生活垃圾“零填埋”。同时，结合鹤山
市厨余垃圾存在植物茎叶、果皮较多，
油脂较少，日均厨余垃圾产生量较少
等特点，该设施还配建了“预处理+协
同焚烧”厨余垃圾处理设施，该设施通
过预处理环节优化厨余垃圾成分，再
将处理后的产物与生活垃圾一同焚烧
发电，实现生活垃圾的资源化利用和
无害化处理。

值得一提的是，鹤山市还积极推进
“4+2”收运处理体系建设，探索治理大
件垃圾（家具、家电等）和装修垃圾的新
路径。目前，鹤山市在沙坪街道新环路
设置大件垃圾收集点1处，并建立了“日
常巡查+24小时响应”的收运机制，居
民可电话预约投放，相关垃圾将运至大
件垃圾处理终端进行资源化处理。据
悉，2025年全年，该收集点收运量约为
896吨，及时处置率100%。此外，鹤山
市还大力推进建筑垃圾终端项目建设，
目前已建成建筑垃圾资源化厂2处、装
修垃圾资源化厂1处，沙坪街道新增装
修垃圾临存点1处，实现建筑垃圾含装
修垃圾“规范堆放—分选破碎—资源再
生”闭环处置。

“同学们，谁能告诉我废旧电池属于
什么垃圾？答对的同学可以为小组赢得
一颗‘环保星’！”在沙坪街道第三小学
（以下简称“沙坪三小”），每天做好垃圾
分类已成为师生们的“必修课”。

“我在学校学会了垃圾分类，现在家
里都是我负责监督，看到分类整齐的垃
圾桶，感觉特别有成就感。”沙坪三小五
（1）班学生梁芷因说。

垃圾分类要从娃娃抓起。近年来，
不少鹤山学校积极推进“垃圾分类进校
园”工作，推动垃圾分类从“新时尚”变成

“新习惯”，引导学生从小养成垃圾分类
的良好生活习惯，同时，以“小手拉大手”
的方式推动更多人参与垃圾分类，共同
营造良好氛围。其中，沙坪三小的相关
做法得到学生与家长的大力支持与认
同。

近年来，沙坪三小把生活垃圾分类
视为立德树人和培养学生现代公民素养
的重要载体，为确保相关工作有章可循、
责任到人，该校还成立了“垃圾分类工作
领导小组”，并制订了详细的校园垃圾分
类实施方案与考核激励制度。

“学校坚持‘教育先行’，通过国旗下
讲话、主题班队会等方式对学生开展生
活垃圾分类知识科普活动，并把垃圾分
类知识有机融入科学、道德与法治、美术
等学科教学中，如，在科学课上为学生讲
解垃圾降解周期等知识，让同学们对生
活垃圾分类有更深的认识；在美术课上
设计‘变废为宝’创意手工课，通过寓教
于乐的方式，让环保理念根植于学生内
心。学校还以‘项目式学习’驱动学生参
与生活垃圾分类实践活动，学校每年定
期举办‘绿色创想节’等趣味活动，鼓励
学生以家庭或小组为单位，把塑料瓶、旧
报纸等制作成实用的工艺品或时装，并
在校园公开展示和义卖，激发学生的参
与热情和创造力。”沙坪三小德育主任林
焕娣表示。

为确保分类习惯真正养成，学校建
立了细致的实践体系。每个教室都设置
了“两桶一袋”（其他垃圾桶、可回收物
桶、废弃纸张收集袋），由班主任指导学
生进行教室内部的初次分类。校园公共
区域设置的标准分类投放点，则配备专
职老师或学生志愿者进行引导和二次分
拣，守好校园分类的“最后一道关口”。

最具特色的是沙坪三小依托“五星
五立阳光综合素养评价体系”建立的激
励机制。学校将垃圾分类实践表现纳入

“德尚星”的评价范畴，并与其自主
开发的“阳光银行”线上积分平
台挂钩。学生正确分类投
放、参与环保活动、担任志
愿引导员等，均可获得由
老师授予的“星星”，自
动转化为“阳光银行”
积分。积累一定积分
后，学生可在“阳光银
行”服务柜台兑换学
习用品、书籍或特色
奖品。“这种即时、正向
的激励，让孩子们的参
与热情空前高涨，从‘要
我做’变成了‘我要做’。”
学校德育主任林焕娣介绍
说。许多学生像刘雨洋一样，
成为家庭的“垃圾分类小老师”，
成功实现了“教育一个学生，带动一个
家庭，影响整个社区”的辐射效应。

小驿站有大作用
提升市民参与积极性 “骑士”接单上门服务

打通回收“便民通道”

提升收运处理能力
让垃圾“浴火重生” 垃圾分类从娃娃抓起

让学生根植环保理念

打通宣传“最后一公里”
营造全民参与好氛围

“做好垃圾分类能攒积分，积分还能兑换生活用品，既方便了生活，又美化了环境，大家现在参与的热情特别高！”日
前，沙坪街道兴业社区居民温宝女便拿着打包好的可回收物来到位于兴业社区乐民邨公园的“小蜂家”智慧驿站，只见她
用手机扫码进入该驿站的分类投放系统，根据系统的指引点击屏幕上的按钮打开相应的回收箱，完成投放后，系统还为她记
录回收物的重量，发放相应的积分。

自2022年“小蜂家”智慧驿站投入使用以来，温宝女便积极用好该驿站的相关功能，参与生活垃圾分类。如今，在鹤山，像温宝女
一样主动参与垃圾分类的市民并不少，而这也离不开近年来鹤山系统性推进生活垃圾分类工作、增强大众环保意识的相关措施。

2025年2月，住房城乡建设部办公厅公布全国县级市生活垃圾分类试点名单，鹤山成为广东省唯一入选县级市生活垃圾分类
试点的城市，鹤山发布《鹤山市生活垃圾分类试点工作方案》，全面开展生活垃圾分类试点工作，建成四分类垃圾、大件垃圾等分流
处理体系，并通过健全和完善社区、校园、住宅小区、公共机构、公共场所、经营企业垃圾分类管理制度，以点带面打造垃圾分类“鹤
山样板”，形成可推广、可复制的生活垃圾分类模式，在扮靓城市“颜值”的同时，逐步推动垃圾分类理念深入人心。

文/图 江门日报记者 张舜同 通讯员 李海雯

“小蜂家”智慧
驿站还兼顾垃圾分
类宣传的作用。

近年来近年来，，鹤山市多措并举鹤山市多措并举
推进生活垃圾分类宣传工作推进生活垃圾分类宣传工作。。

环保骑士工作人员为居环保骑士工作人员为居
民上门提供废品回收服务民上门提供废品回收服务。。

在沙坪三在沙坪三
小小，，每天做好垃圾每天做好垃圾

分类已成为师生们分类已成为师生们
的的““必修课必修课””。。


