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日夜守护
年均接听来电5.1万个
2025 年 11月 29日凌晨 2时 09

分，恩平市公安局110接处警大厅，接
警员梁又鑫拿起听筒，耳边传来混杂
着哭喊与湍急水声的呼救声：“有人跳
河了！在冯如广场长堤锦江河边！”

“您好，我是恩平110，请告诉我
准确位置！”梁又鑫声音沉稳，随后，他
同步完成三项操作：标记事发地点，启
动紧急预案，向巡特警、派出所、120
同步发出指令：“在冯如广场长堤锦江
河边有人跳河，需要立即展开水上救
援！”

指令下达后，梁又鑫的战斗并未
结束。紧接着，他持续连线报警人了
解现场动态，调取周边视频，担当救援
后方的“信息中枢”。当特警队员报告

“救援遇阻，跳河女子体力不支”时，他
冷静传达关键信息，协调急救力量精
准就位。

20分钟后，对讲机传来“人员获
救”的消息。梁又鑫轻轻呼出一口气，
在系统里完成最后的录入工作。整个
过程中，他的声音始终平稳如锚，在电
波中筑起一道生命防线。

上述场景，是恩平市公安局110
的20余名接警员日常工作的缩影。

“我们平均每天需要接听处理
100多个报警电话，内容主要包括刑
事治安案件、交通警情、求助警情以
及非警务事项联动四大类。”恩平市
公安局110接处警大厅负责人吴伟
雄说。其中，非警务事项联动内容繁
杂，涉及市民工作生活的方方面面，
并且部分需要跟相关职能部门或辖
区工作人员进行联合处置，例如哪家
商户半夜营业太吵影响市民休息，邻
居之间发生口角纠纷，在商店购物对
价格或质量有异议之类的。“无论大
事小事，只要可以处理的，我们都会
第一时间派出警力帮助群众解决问
题。需要协调其他部门解决的，我们
也会当好‘搭线员’‘协调员’，帮助群

众联系对口的职能部门解决。”吴伟
雄说。

报警电话都是突发性的，事件内
容也包罗万象，这要求110接警员及
值班民警必须熟悉恩平市的地理环境
与行政辖区划分，接警时按照“人、事、
物、地、时、因、果”的要素全面收集情
况，开展分析研判并下达处理指令。

在接处警大厅里，此起彼伏的系
统音频指令声、键盘敲击声、电话铃声
汇成了一曲特殊的“平安交响乐”。这
里的工作人员全年365天24小时全
天候值守，年均接听群众来电5.1万
个，在“只闻其声”的战场上，用专业与
冷静抢夺每分每秒，守护着这条永不
间断的“生命线”，用默默奉献诠释着

“人民公安为人民”的庄严承诺。

精准指挥
远程保障群众安全

金色盾牌热血铸就，危难之处显
身手。在一次次紧急求助中，作为“最
强大脑”和“信息中枢”，110快速响
应、科学调度、精准指挥，以“运筹帷幄
中，决胜千里外”的专业素养扛起保护

人民群众生命财产安全的金色盾牌。
2025年11月12日20时许，恩平

市公安局110接到群众紧急报警：一
名80多岁老人清晨独自进入那吉镇
辖区一山头后失联，昼夜温差大、老人
体弱未携带补给，情况危急。接报后，
接警员立即意识到事件的紧迫性，迅
速启动应急联动机制，第一时间指令
辖区那吉派出所出警，并同步通报镇
政府、协调蓝天救援队等多方力量协
同作战。110接处警大厅全程保持高
度专注，依托指挥平台实时跟踪进展，
成为救援行动的“最强大脑”。

山区地形复杂、植被茂密，传统搜
寻困难重重。面对老人不会使用手机
定位的困境，接警员创新思路，指导现
场民警通过持续电话沟通，耐心询问
老人周围环境特征（如光源、山路走向
等），逐步获取关键信息。接警员凭借
对辖区地理的熟悉，结合老人描述的
细节，快速分析研判，不断缩小搜救范
围，为救援队伍提供了精准的方向指
引。

从深夜到凌晨，灯火通明，指令
声、协调声此起彼伏。经过连续5个

小时的紧张调度与多方协同努力，第
二天凌晨1时许，好消息传来——老
人在一处山坡被找到！此时老人虽体
力耗尽，但生命体征平稳。家属的连
声道谢，是对110无声付出的最高肯
定。

科技赋能
智慧警务凝聚强大合力
2025年 9月25日17时许，恩平

市公安局110报警电话急促响起。“我
们的车在良西镇黄毛田村一桥头被淹
了，一家人被困住了！”电话那头传来
报警人丁先生焦急的呼喊声。

接警员立即进入应急状态：“请不
要慌，我们马上派人来帮助您。请告
诉我具体位置，有几个人？”在快速对
话中，接警员敏锐捕捉到“暴雨”“河水
暴涨”“一家五口被困山坡”等关键信
息，仅用1分30秒就完成警情录入、位
置锁定和风险研判。同步启动重大敏
感警情处置预案，接警员一边持续安
抚报警人情绪，指导其做好安全防护，
一边迅速向指挥长报告。这个看似短
暂的过程，却为整个救援赢得了“黄金

时间”。
可视化指挥调度台前，民警根据

警情信息立即展开综合研判。“良西派
出所，黄毛田村桥头有五人被洪水围
困，请立即出警！”“同步通知消防、应
急、镇政府、村委会组织力量赶赴支
援！”一系列指令通过指挥系统精准下
达。在整个救援过程中，恩平市公安
局110接处警大厅始终发挥着“信息
枢纽”的关键作用：当现场民警反馈

“水面宽约50米，水流湍急”时，立即
协调消防部门调配专业舟艇；当得知
被困人员中有三名儿童时，及时提示
做好安抚和心理疏导；当救援需要夜
间照明支持时，迅速协调相关装备。
通过高效联动公安、消防、应急、属地
政府等多方力量，形成了强大的救援
合力。

此次成功救援的背后，不仅是各
警种、各部门之间行之有效协同行动
的生动缩影，也是110现代警务机制
的生动实践。

“我局高度重视智慧警务的建设
工作，通过整合视频监控、无人机巡查
等技术手段，构建‘空地一体’防控体
系，为我们指挥调度提供强力的信息
支撑。其中，可视化指挥调度台是我
们智慧警务的核心平台。”恩平市公安
局情报指挥中心负责人周小汛说。

可视化指挥调度台电子大屏上，
实时显示监控摄像头画面，以及显示
事发区域地图、警力分布和警情等丰
富信息，如同古时将军打仗布置战术
用的“沙盘”。

忠诚坚守
为民服务筑牢安全屏障
上述一个个救援故事成功的背

后，是这群幕后英雄日复一日的坚守
——他们虽然不在一线冲锋，却通过
每条精准指令为前方战友提供坚强支
撑；他们虽然不直接面对群众，却通过
每通电话传递着公安机关的温暖与担
当。

365天 24小时全天候不间断值
守，每通电话背后都是对生命的敬畏、
对平安的守护。他们是争分夺秒，生
命救援的“调度尖兵”，更是昼夜坚守，
为民服务的“温暖防线”。他们或许不
曾出现在救援现场，却用声音搭建起
生命的桥梁；他们虽不直面刀光剑影，
却用智慧与汗水筑牢了人民群众的安
全屏障。

“为人民服务！这是党和人民赋
予我们的使命任务。我们110全体民
辅警将继续践行‘对党忠诚、服务人
民、执法公正、纪律严明’的总要求，以
更专业的能力、更温暖的担当，守护每
一声急促的铃响，点亮每一份危急中
的希望，在无形的战线上继续书写人
民公安为人民的初心篇章。”周小汛
说。

这就是 110——在方寸间运筹
帷幄，于电话后守护平安。他们用
实际行动证明：守护人民安全，既需
要一线民警的英勇无畏，也需要指
挥中枢的精准高效。让我们向这些
幕后英雄以及所有奋战在一线的人
民警察致敬！

方寸间运筹帷幄 电话后守护平安
——恩平市公安局110接处警工作纪实

这里没有直面险情的

惊心动魄，却时刻上演着

分秒必争的无声战斗；这

里没有与群众的直接接

触，却通过每一条精准指

令守护着百姓的平安

——这里是恩平市公安

局110。让我们一起走进

这个被誉为公安机关“最

强大脑”的地方，看看110

接警员是如何在“方寸之

间显本领，千里之外保平

安”的。

江门日报讯（记者/张安怡）近日，2025
年江门市中小学劳动周劳动特色项目设计、
劳动教师课程设计大赛评选结果公布。恩平
市多所学校的教师及团队凭借扎实的专业能
力、创新的设计理念，在评选中获得佳绩，其
中一等奖15名、二等奖23名、三等奖27名，
充分展现了恩平市劳动教育的丰硕成果。

一直以来，恩平市始终高度重视劳动教
育工作，将其作为五育并举的重要环节，以活
动为载体、以教研为引领、以课程为基石，推
动劳动教育走深走实。为深入落实新时代劳
动教育相关要求，恩平市教育局于2025年5
月组织全市中小学校开展主题为“我劳动·我
快乐——劳动创造未来·实践赋能成长”的劳
动教育周活动，实现 100%覆盖且成效显
著。过程中，恩平市教育局聚焦主题教育、技
能竞赛、烹饪大赛、特色项目培育、师资课程
设计大赛及成果展示等多种形式，深化学生
劳动认知、提升学生劳动技能，多所学校在江
门市相关竞赛及成果展中表现突出。

“此次获得江门市级奖项，既是对恩平市
劳动教育的肯定，更是对未来工作的激励。”
恩平市教育局相关负责人表示，接下来，恩平
市将持续推进劳动教育，广泛推广应用获奖
的劳动特色项目设计及课程设计资源，促进
优质资源共享。同时，进一步结合侨乡本土
资源，推动构建具有恩平特色的中小学劳动
教育体系，不断提升劳动教育质量，引导学生
在劳动中立志向、修品行、练本领，成长为担
当民族复兴大任的时代新人。

江门日报讯（文/图 记者/张安怡）为
深入传承中华优秀传统文化，营造书香校园
氛围，近日，恩平市实验小学举办“恩州国风·
文脉少年”国学知识竞赛，引导学生亲近经
典、涵养文心。

本次竞赛面向五、六年级学生开展，每班
选派4名代表组成参赛队伍。竞赛分为“必
答题”和“抢答题”两大环节。必答题阶段，选
手们依次作答，展现扎实的国学功底与沉稳
的临场心态；抢答题环节将比赛推向高潮，题
目涵盖古典诗词、文学典故、历史常识、文化
礼仪等多个方面。选手们争相抢答，赢得阵
阵掌声。经过激烈角逐，各年级分别评选出
团体前两名，相应班级的指导老师获评“优秀
辅导老师”。此外，根据个人现场表现，综合
评议产生了10名“国学小达人”。

恩平市实验小学相关负责人表示，将持
续推进传统文化教育，让国学经典伴随学生
成长，使文脉薪火在校园中生生不息。

文/胡伟杰 图/恩公宣

恩平劳动教育结硕果

获得多个
江门市级奖项

亲近经典
涵养文心
恩平市实验小学
举办国学知识竞赛

▲恩平市公安局110年
均接听群众来电5.1万个。

◀2025年9月25日，因
河水暴涨，几名群众在良西镇
被困。当地民警在110的精
准指挥下，顺利救出被困群
众。

选手们在比赛中冷静作答选手们在比赛中冷静作答。。

关于注销报废拖拉机和联合收割机牌证的通告
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请各位农机所有人，自通告之日起30日内(2026年1月13日-2026年2月13日)，主动将拖拉机和联合收割机送至合法的机动车报废回收公司作报废拆解处理，并向恩平市农机推广服务中心申请注销登记。符合条件的可同时申请农机报废补贴。逾

期未办理的，恩平市农机推广服务中心将按规定封存其档案，并宣布号牌、行驶证作废，由此产生的一切法律后果，由农机所有人自行负责。对继续使用已注销、作废的拖拉机和联合收割机及其号牌、行驶证、登记证书的，将按有关法律法规予以处理。
联系人：恩平市农机推广服务中心、郑先生，联系地址：恩平市恩城桥园路28号，联系电话：0750-7176932。
特此通告。

恩平市农业农村局
2026年1月13日
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粤0740374
粤0740380
粤0740381
粤0740405
粤0740414
粤0740415
粤0740422
粤0740429
粤0740435
粤0740436
粤0740492
粤0740493

号牌号码
粤0740516
粤0740529
粤0740540
粤0740572
粤0740583
粤0740590
粤0740600
粤0740616
粤0740679
粤0740716
粤0740719
粤0740727
粤0740805
粤0740812
粤0740817
粤0740829
粤0740853
粤0784004
粤0784006
粤0784008
粤0784028
粤0784036
粤0784050
粤0784051
粤0784057

号牌号码
粤0784071
粤0784082
粤0784086
粤0784090
粤0784092
粤0784100
粤0784114
粤0784115
粤0784117
粤0740031
粤0740045
粤0740047
粤0740154
粤0740155
粤0740173
粤0740183
粤0740184
粤0740231
粤0740234
粤0740271
粤0740299
粤0740308
粤0740341
粤0740369
粤0740404

号牌号码
粤0740406
粤0740424
粤0740427
粤0740432
粤0740451
粤0740463
粤0740500
粤0740547
粤0740555
粤0740650
粤0740687
粤0740725
粤0740730
粤0740740
粤0740746
粤0740836
粤0740849
粤0784064
粤0784068
粤0784081
粤0784103
粤0784105
粤0784109
粤0784123
粤0740005

号牌号码
粤0740124
粤0740132
粤0740150
粤0740162
粤0740177
粤0740237
粤0740266
粤0740273
粤0740309
粤0740323
粤0740332
粤0740354
粤0740391
粤0740394
粤0740439
粤0740448
粤0740477
粤0740491
粤0740496
粤0740507
粤0740534
粤0740554
粤0740575
粤0740595
粤0740613

号牌号码
粤0740665
粤0740666
粤0740673
粤0740819
粤0740820
粤0740850
粤0740885
粤0740900
粤0784011
粤0784024
粤0784030
粤0784033
粤0784040
粤0784069
粤0784095
粤0784110
粤0740002
粤0740044
粤0740138
粤0740181
粤0740230
粤0740403
粤0740443
粤0740457
粤0740483

号牌号码
粤0740545
粤0740640
粤0740799
粤0740811
粤0740894
粤0740000
粤0740020
粤0740022
粤0740035
粤0740048
粤0740057
粤0740059
粤0740061
粤0740069
粤0740084
粤0740085
粤0740086
粤0740091
粤0740095
粤0740097
粤0740104
粤0740106
粤0740110
粤0740114
粤0740122

号牌号码
粤0740125
粤0740127
粤0740129
粤0740136
粤0740137
粤0740141
粤0740144
粤0740149
粤0740255
粤0740257
粤0740258
粤0740270
粤0740294
粤0740296
粤0740315
粤0740327
粤0740337
粤0740343
粤0740373
粤0740390
粤0740449
粤0740487
粤0740538
粤0740543
粤0740630

号牌号码
粤0740674
粤0740675
粤0740676
粤0740718
粤0740722
粤0740737
粤0740835
粤0740837
粤0740879
粤0740880
粤0784126
粤0740251
粤0740401
粤0740442
粤0740832
粤0740859
粤0740878
粤0740888
粤0740889
粤0740890
粤0740004
粤0740068
粤0740080
粤0740083
粤0740098

号牌号码
粤0740101
粤0740105
粤0740131
粤0740146
粤0740148
粤0740170
粤0740172
粤0740229
粤0740236
粤0740345
粤0740402
粤0740847
粤0740904
粤0784047
粤0784106
粤0740659
粤0740742
粤0740745
粤0740851
粤0740862


