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物业管理公司
不能任性

随着江门城市发展和市民生活水平
的提高，很多市民住进了有物业管理服
务的小区。至于说，各小区的物业管理
水平如何，则只能是“如人饮水，冷暖自
知”了。

社区是社会的基本单元，小区是社区
的基本单元。文明社区的创建，首先要从
小区的物业管理做起。从市民角度而言，
在买房子时，除了要考虑小区的地段和房
子的质量、空间、价格等因素，物业管理也
是不可忽视的重要考量内容。小区的设
施是否安全，环境是否优美，卫生是否整
洁，物业管理人员的服务是否及时、可靠
等，都直接关乎到人们的生活品质，这可
不是小事。在物业管理好的小区，居民心
情舒畅，幸福地享受着温馨家园；而在物
业管理不好的小区，居民不但享受不到应
有的服务，可能还会憋着一肚子气，更别
谈心情舒畅了。

物业管理由业主和物业服务企业按
照物业服务合同约定，对房屋及配套的设
施设备和相关场地进行维修、养护、管理，
维护物业管理区域内的环境卫生和相关
秩序。在江门，很多小区是由物业管理公
司来管理。有的物业管理公司与小区开
发商有关联，这类公司可能在小区设施维
修方面有一定的工程技术优势，但其中某
些管理人员可能自持公司地位比较稳固，
不管干好干坏，业主都难以将物业管理公
司“炒掉”，于是对自己要求松，对业主要
求严，责任感不强，工作马虎而懒散，小区
环境卫生差，服务不到位，在对待业主的
态度上也比较粗鄙，与业主之间关系紧
张。而第三方物业管理公司，有的不够专
业、认真，业主满意度一般；有的建章立
制，管理规范，设施人性化，物业管理人员
自我要求高，工作有条不紊，服务上从细
节做起，与业主关系融洽，业主满意度很
高。

同样是物业管理，为什么有的小区做
得很好，有的小区却很差？这里面，物业
管理公司和物业管理人员的自我定位十
分重要。须知，物业管理公司的行业属
性、物业管理人员的核心工作，都是服务，
而不是管理。退一步说，也是以服务为
主，管理为辅。业主交物业管理费给物业
管理公司，维持着物业管理公司的运营经
费以及小区的物业管理，物业管理公司理
应以业主为中心，为业主服务，而不是任
性，想怎么干就怎么干，完全不顾业主的
反馈和感受。建议一些做得不好的物业
管理公司不妨将名称改下，直接改为“物
业服务有限公司”，以时刻提醒员工始终
把“服务”二字摆在第一位。

脱缰的野马是可怕的。对物业管理
公司进行约束，自律很重要，他律更是必
不可少。除了党建引领、有关部门的监
管、社区居委会的指导，让业主代表参与
进来，对物业管理公司的工作进行监督，
也是十分重要的。物业管理有关条例也
规定，作为房屋的所有权人，业主在物业
管理活动中有权监督物业服务企业履行
物业服务合同。业主代表熟谙小区物业
管理实际情况，知道有哪些不足，可提出
中肯的意见和建议，协助物业管理公司
提升物业管理水平，维护业主权益。北
京市坚持党建引领、多方参与，坚持法治
化、市场化方向，坚持改革创新、久久为
功，力争通过三年时间使全市党建引领
社区治理框架下的物业管理体系更加健
全，住宅小区物业管理各主体依法履责
意识不断增强，物业服务市场化程度持
续提升，物业管理诉求稳中有降，居民多
样化生活服务得到有效满足，首都物业
服务质量显著提高，其创新做法和发展
方向值得借鉴。

对于江门很多小区来说，召开业主
大会、成立业主委员会有一定难度，这种
情况下，建议在社区发动一下，成立由社
区工作人员、业主代表、物业管理公司负
责人等组成的物业管理委员会，对物业
管理公司的工作进行监督，并就有关工
作进行协商。实在不行，社区居委会可
要求物业管理公司邀请德高望重、见多
识广的业主代表作为物业管理顾问，列
席物业管理公司重要会议，平时发现和
提出物业管理中存在的问题与不足，为
物业管理公司出谋划策，并监督一些问
题的落实，如有双方解决不了的问题，由
社区居委会进行协调或交给有关部门处
理。

规范物业管理，建设和谐宜居社区，
提升市民生活品质，需要业主的积极参
与。好的物业管理公司、过硬的物业管
理，敢于接受社会各界监督。希望一些物
业管理公司能以开放包容、合作共赢的姿
态，开门欢迎业主代表一起做好物业管理
工作，这不但有利于提升小区物业管理水
平，而且能够更好地造福广大业主，服务
社会，而这，不正是物业管理公司存在的
社会价值吗？

（吕胜根）

马年贺岁纪念币钞预约“秒空”
二级市场价格迅速上扬 专家提醒理性投资

1月13日晚间，2026年马年贺岁纪念币和纪

念钞开启预约后迅速售罄，“马年纪念币抢不到”“抢

‘马钞’比抢演唱会门票还难”等话题迅速登上热

搜。预约热潮过后，二手交易市场随即升温，纪念币

溢价50%—75%，纪念钞溢价已翻倍。面对火爆

场面，资深收藏人士提醒，纪念币投资有风险，购买

需量力而行，不宜盲目跟风。

文/江门日报记者 陈倩婷 图/中国人民银行

据央行公告，马年贺岁纪念币材质为双色铜合金，面额10元，
正面为面额和年份，背面以剪纸风格马形象为主，辅以花灯和萱草
图案，左侧刊“丙午”字样，发行数量为1亿枚；纪念钞面额20元，正
面为马造型主景，背面描绘儿童欢庆锣鼓场景，发行数量为1亿张。

当晚预约火爆，记者在预约开始后进入中国工商银行预约页
面观察发现，从系统开放到显示“额度为0”，整个过程不足1分
钟。多家银行App显示，纪念币和纪念钞预约页面均瞬间售罄。

作为第二轮生肖系列的收官之作，不少收藏爱好者希望集
齐马年贺岁纪念币、纪念钞，在马年画上一个完整句号。“这是最
后一套了，集齐就凑满十二生肖了。”当晚，市民李慧慧提前守在
手机前，不断刷新银行预约系统，最终成功预约了马年贺岁纪念
币和纪念钞。

而市民陈斌则没有那么顺利。“页面人太多了，信息都填好
了，但是验证码一直发不过来。”陈斌告诉记者，自己收集生肖纪
念钞已经多年，“就差这一套就能集齐第二轮生肖，现在只能通
过二级市场补齐。”

预约火爆的同时，二级市场价格迅速
上扬。1月15日上午，记者查询发现，二
级市场上，10张连号面值20元的马年贺
岁纪念钞，一套（总面值200元）市价438
元至480元，溢价已翻倍；而10元面值的
马年贺岁纪念币市价在14.5元至17.5元，
一卷20枚纪念币（总面值200元）市价在
299元至350元之间。

回顾往年，生肖纪念币和纪念钞在发
行初期也出现类似热度。2025年蛇年贺
岁纪念币和纪念钞当年上市后，在二手市
场溢价明显。一套20张面值20元的蛇年
贺岁纪念钞（总面值400元）在二手平台
报价普遍在800元至1000元之间，溢价

幅度达100%—150%。
在 2024 年龙年贺岁纪念钞上市初

期，二手市场也出现了明显的抢购与溢价
现象。多地银行预约系统在开售当天就

“秒没”，预约火爆，反映出首发阶段供不
应求、市场热度高涨。二手平台上，一套
20张的龙年纪念钞价格曾一度被炒到
680元左右，单张约34元，较20元面值溢
价约70%。

广东省集藏投资协会副会长、江门市
收藏研究会执行会长赵昔勤认为，本次马
年贺岁纪念币和纪念钞虽发行量较高，但
仍未能阻挡大家高涨的预约热情，这背后
不仅是大家对纪念币和纪念钞财富增值

的期待，更是深植于国人心中的文化认同
感。从生肖属相来看，龙与马历来是国人
青睐的吉祥属相，这也进一步带动了消费
者对“马币”“马钞”的收藏热情。与此同
时，随着互联网的发展，收藏生肖纪念币
和纪念钞逐渐演变为一种社交行为，具有
一定的话题热度，也进一步带动了投资交
易的热潮。

赵昔勤提醒，目前马年贺岁纪念币
和纪念钞仍处于预约阶段，市场价格尚
未完全稳定，最终走势需看1月20日兑
换后的实际供需情况而定。纪念币投资
存在一定风险，爱好者应理性参与，避免
盲目追高。

铂金白银“涨”声不断 本地市场热度升温

贵金属“牛市”来了？
“每天早上睡醒第一件事就是打开手机App，看看今天

的黄金白银是涨是跌？”市民秦晓燕的一句话道出了这两年

许多江门投资者的日常。1月14日午后，手机屏幕上跳动的

贵金属报价吸引着投资者们的目光——伦敦黄金现货价格

攀升至4639.723美元/盎司的历史高位，白银更是首次冲破

90美元/盎司大关，国内现货白银报价飙至22918元/千克，

较去年同期暴涨201.07%。铂金价格同样大幅上扬，国内

现货铂金报价542元/克，纽约商业期货交易所铂金期货价

格站上2352美元/盎司。1月15日，白银市场迎来震荡，现

货白银价格从90美元/盎司上方跌破87美元/盎司关口，最

低触及86.29美元/盎司，日内最大跌幅接近7%。即便如

此，2025年以来，白银累计涨幅也达140%。这场席卷全球

的贵金属“牛市”，正通过柜台前的咨询热潮与回收市场的套

路陷阱，在江门掀起连锁反应。

文/图 江门日报记者 傅雅蓉

“白银已成为年初最亮眼的贵金属品种，这
是宏观情绪与供需矛盾共振的结果。”江门证券
业资深人士赵俊鹏在接受采访时指出，全球流动
性宽松的大背景为这波行情埋下伏笔：自2025
年12月以来，美联储已购买544.3亿美元短期国
债，资产负债表时隔4年再度扩张，叠加美国政府
推动的2000亿美元抵押贷款支持证券购买计
划，直接导致美元贬值，点燃了贵金属的投资热

情。
地缘政治的阴霾更让避险资金加速涌入。

东欧局势紧张、中东冲突持续，叠加美国中期选
举临近等因素，使得黄金、白银等传统避险资产
备受青睐。有分析称，美债收益率波动加大削弱
了美元资产的吸引力，而中国央行已连续14个月
增持黄金，截至2025年末储备量达7415万盎司，
各国央行的战略配置进一步夯实了价格基石。

产业需求的爆发式增长则成为白银、铂金涨
价的核心引擎。据统计，2024年全球光伏用银量
已达6147吨，预计2030年将增至8900吨，而新
能源汽车、5G通信的发展更让白银需求持续扩
张，2025年全球白银市场缺口已达3660吨。铂
金则在氢能革命中焕发新生，每辆氢燃料电池车
需20—30克铂金，2025年全球氢能领域需求已
达50.1吨，南非电力问题导致的减产更加剧了供

应紧张。
对于接下来的贵金属行情，业内观点大多趋

于谨慎乐观。富拓集团分析师黄俊预测黄金可
能站上5000美元/盎司，但赵俊鹏提醒：“贵金属
波动性较大，警惕短期回调。交易所上调保证
金、投资者止盈离场都可能引发回调，不建议加
杠杆追高。同时，建议市民通过正规机构交易，
为实体企业做好套期保值。”

如今，贵金属涨价潮已传导至各级终端市
场。在江门利和广场周六福门店内，店员麦小姐
忙着接待前来咨询的市民，柜台里龙凤手镯、金
戒指等传统饰品旁，新增了铂金吊坠与白银饰
品。“最近每天接待的咨询量比上月涨了不少，可
能是临近春节，有买婚庆三金的，更有不少市民
来问银饰。”她指向柜台中的一部分银手镯，“原
来店里进货的银饰种类很少，最近几个月渐渐多

了起来。”
可见，铂金白银价格的持续上涨也带动了江

门本地市场关注度的提升。记者在走访新会、蓬
江、江海等区域的贵金属经营门店时了解到，近
期咨询铂金白银投资及回收业务的市民明显增
多。业内人士表示，虽然当前许多市民对铂金、
白银还处于观望阶段，但光伏、新能源等产业的
长期需求为价格提供了支撑，投资者入市意愿持

续增强。
在热闹的市场中，陷阱也在潜伏。需要警惕

的是，全国各地都出现了高价回收陷阱，有商家
报价远超大盘价却在实际交易中以成色问题克
扣费用。市民陈先生近日就遭遇了回收陷阱
——他通过上门服务变卖旧金饰，商家报价远
超大盘价，却在检测时将金饰烧成“一坨”，以

“成色不足”为由克扣价款。“早知道就去实体

店，那里有监控，还会提醒先称重。”陈先生懊悔
地说。

广东省典当行业协会副会长、江门永昌典当
行负责人余立斌提醒：“虚报高价、暗改克重、借
口折损等套路，专门针对不懂行情的市民，不管
是黄金还是铂金、白银，正规回收价只会在大盘
价上下小幅波动，高于大盘价的回收报价可能存
在陷阱，市民尤其需要注意。”

宏观情绪与供需矛盾共振结果

警惕贵金属回收陷阱

二级市场快速溢价预约火爆，一分钟内抢空

马年贺岁纪念币正背面。

马年贺岁纪念钞正背面。

江门各大金店内，铂金白银产品样式多样。


