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文旅侨都

一封道歉信：读懂赤坎华侨古镇的“出圈”

江门日报讯（文/图 记者/李银换）近日，
广东省文化和旅游厅策划推出“游在广东”系列
主题旅游线路宣传册，首期聚焦“红色旅游”与

“非遗旅游”两大主题，发布20条精品线路，诚邀
游客感受红色初心与非遗韵味。其中，江门市
两条线路入选，为游客提供了丰富的文化旅游
体验。

“文化名人大营救线路”是江门入选的红色
旅游线路之一。该线路以台山市都斛镇东滘口
为起点，串联深圳的中国文化名人大营救纪念
馆、惠州的东湖旅店、河源的香港文化名人大营
救指挥部旧址。东滘口是“胜利大营救”水路西
线的重要登陆地。80多年前，众多文化人士和
爱国民主人士从香港撤离，通过这条“粤西海上
交通线”安全抵达台山。如今，东滘口已建成展
览馆、复原登陆码头等设施，成为展现革命历史
的重要场所。

另一条入选线路是“五邑文脉·非遗美食之
旅”。这条线路涵盖了古劳水乡旅游区、中国侨
都华侨华人博物馆、长堤历史文化街区、启超故
里·小鸟天堂文化旅游区、新会陈皮村、古井镇
天成圩烧鹅街、伍炳亮黄花梨艺博馆、开平碉楼
文化旅游区等多个精华景点。

在古劳水乡旅游区，游客可在此欣赏岭南
原生水乡的迷人景致，开启一场兼具烟火气与
岭南韵味的穿越之旅。中国侨都华侨华人博物
馆则通过丰富的展品和“唐人街”打卡点，让游
客沉浸式体验五邑华侨的创业史和文化。长堤
历史文化街区被誉为“江门原点”，这里的中西
合璧骑楼是影视作品的热门取景地。此外，开
平碉楼文化旅游区作为国家5A级景区，以其千
余座中西合璧的碉楼建筑群闻名于世，是游客
不容错过的打卡地。

这个春天，不妨相约江门，循着红色线路追
溯初心，在五邑大地赴一场兼具历史厚度、文化
温度与时代活力的文旅之约。

江门日报讯（文/图 记者/李银换） 3月5
日至8日，第四届中国侨都（江门）咖啡文化节
（以下简称“侨都咖啡文化节”）在五邑华侨广场
举办并圆满落幕。江门文旅交通集团以咖啡为
纽带，串联侨乡非遗、文旅地标与文创IP，通过特
色摊位、主题线路与数字化服务，推动“文旅+咖
啡”深度融合，为市民游客带来多元体验，进一步
擦亮“江门三点三精彩之旅”城市文旅品牌。

本届侨都咖啡文化节规模创历届之最，汇
聚全球13个国家和地区的超330个咖啡品牌，
江门文旅交通集团打造的侨都文创、东湖咖啡
两大特色摊位成为人气焦点。现场福利丰厚，
市民打卡可免费领取文创周边、咖啡手工香囊，

“大湾鸡”文创推出买一送一特惠，消费满额还
可获赠五邑主题冰箱贴。赤坎华侨古镇网红

“鳌拜”现身互动，小程序50元门票优惠券同步
发放，引发打卡热潮。“没想到喝咖啡还能免费
领文创，太惊喜了！”市民李小姐的话道出了现
场游客的心声。

为赋能咖啡节，江门文旅交通集团多措并
举打造沉浸式体验。开通咖啡节专线，在“江门
畅行”小程序上线收录全市500余家咖啡店的
咖啡地图，支持一键查询导航，打通咖啡文化传
播“最后一公里”；精心设计3条咖啡文化主题旅
游线路，覆盖研学、品鉴、非遗溯源等多元场景：
侨都咖啡文化亲子研学之旅带你走进森澜咖啡
庄园，探秘六大精品咖啡种植；侨都咖啡文化周
风物品鉴之旅串联新会泓达堂庄园，感受“陈
皮+龙舟”与咖啡的碰撞；侨都咖啡非遗溯源之
旅则打卡梁赞故居、启明里，体验咏春非遗与咖
啡文化的奇妙融合，3条线路均衔接咖啡节主会
场，让游客尽享全球咖啡盛宴。

三月的江门繁花似锦，文旅市场持续升温。
尽管“三八”国际劳动妇女节已过，但全市各大景区的专属优惠活动多数延续至3月底，部分甚至横跨整个春季。赏花踏

青、温泉养生、古镇漫游等主题产品备受青睐，“她经济”“悦己游”热潮带动家庭游、闺蜜游持续走高，为侨乡文旅消费注入强劲
动力。

文/图 江门日报记者 李银换

“三八”国际劳动妇女节前后，景区优惠政
策多点开花，成为消费增长的“催化剂”。

赤坎华侨古镇推出“看见赤坎的花花世界”
主题活动热度居高不下，穿旗袍入园优惠、闺蜜
双人238元套票等福利叠加，吸引众多游客入
园。“古镇里到处是鲜花，演艺节目一场接一场，
旗袍游园的氛围特别好，母亲看得尽兴，我也玩
得开心，这样的优惠活动太实在了。”市民陈女
士特意趁着福利带母亲前来打卡。

开平立园则推出38元女性特惠票，活动持
续至4月15日，让游客在侨乡园林中感受中西
合璧的建筑之美。滨海风光同样人气旺盛。川
山群岛上下川岛旅游套票半价优惠，那琴半岛

地质海洋公园3.8折女士票，吸引众多游客奔赴
碧海蓝天。

春日赏花与生态体验成为热门选择。台山
芦荟庄园千亩芦荟花竞相绽放，美式风情景观
成为网红打卡点，3月7日至8日，女士可享38
元特惠票及10人成团28元优惠持续吸引周边
游客。台山芦荟庄园相关负责人告诉记者，上
周末接待量超2000人次，女性占比较高，预计
芦荟花赏花期将持续至4月。小鸟天堂正值鹭
鸟繁殖季，满树雏鸟嗷嗷待哺的生机景象令人
沉醉，3月1日至4月30日期间，女性门票低至
12元，同行男性及老幼群体均享优惠，成为亲子
游首选。

温泉养生类产品持续释放魅力。山泉湾温
泉城38元女士特惠票搭配美容花茶畅饮，锦江
温泉半价85元门票，颐和温泉富硒温泉8折优
惠，多重福利让游客在春日里放松身心。颐和
温泉酒店品宣部负责人吴先生表示，“妇女节前
后，我们针对性推出女性温泉门票特惠68元/
人，含富硒温泉体验与关东煮自助餐，性价比拉
满。优惠直接带动了消费，不少女性约上闺蜜、
家人结伴而来，其间还接待了多个广州旅行团，
客流和营收都有明显提升。”

近年来，江门持续丰富文旅产品供给，聚
焦女性消费与家庭出游需求，打造特色节庆
活动与品质体验场景，推动文旅消费提质升

级。此次妇女节主题活动，既彰显对女性群体
的尊重与关爱，也为春季旅游市场注入活力。

目前，江门各大景区优惠仍在持续，江门市
文化广电旅游体育局还推出五条春游线路，串
联起花海、古镇、海岛、温泉等核心资源。这个
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“三八”国际劳动妇女节
前后，江门文旅市场的“她力
量”持续迸发，“悦己游”已成
为女性旅游消费的核心趋
势。错峰出游与节日效
应叠加，“颜值经济”强
势驱动，赏花游、深度
体验游备受青睐，“吃
漂亮饭，拍漂亮照”成
为女性出行的核心诉
求。江门各大景区紧

扣节日主题打造专属场景，从氛围装饰到定制
活动精准契合游客需求，让“悦己游”趋势落地
生根，旅行观念正从“为家庭出游”全面转向“为
自己出发”。

同程旅行《2026女性旅行消费报告》显示，
“95后”、“00后”女性已将取悦自己变成生活方
式，作为“周末微度假”的主力客群，她们平均每
三周就会安排一场“去班味”之旅。“古镇里骑楼
建筑很有古典美，景区内开满了簕杜鹃花，随手
拍都是古风大片！”“00后”游客小李和闺蜜专程
打卡赤坎华侨古镇，对“看见赤坎的花花世界”

主题活动中的
花海景观、旗袍游

园优惠赞不绝口。
如今女性旅游已从“跟随式打卡”升级为

“个性化探索”，旅游不再只是休闲方式，更成为
彰显自我、享受生活的重要途径。比起走马观
花的旅行，女性游客更看重场景氛围、舒适体验
与服务品质，江门景区恰好契合这一需求升
级。让不同年龄段的女性都能在旅途中找到属
于自己的快乐，也让“悦己游”在侨乡大地持续
升温。

优惠加码 点燃消费

“她力量”持续迸发“悦己游”成主流

“文旅+咖啡”
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侨都咖啡侨都咖啡、、东湖咖啡摊位现场人气火爆东湖咖啡摊位现场人气火爆。。

当文旅市场进入“体验为王”

的时代，游客的期待早已超越简单

的风景游览，转向对文化深度、服

务温度与情感共鸣的追求。

3月7日举行的全国两会民生

主题记者会上，文化和旅游部部长

孙业礼谈及文旅消费新趋势时指

出，当下旅游不再是单纯逛名胜、

看风景，人们更愿意走进生活、体

验文化，为演出、潮玩与特色体验

奔赴一座城市。

就在此时，赤坎华侨古镇一封

《春节期间，赤坎做错了什么？》的

坦诚“检讨书”刷屏网络，以“四个

对不起、三个感谢”直面问题、倾听

民意，没有套路化的官腔回应，没

有避重就轻的话术辩解，不仅收获

全网点赞，更成为文旅行业服务升

级的生动样本。

文/李银换

四个“对不起”真诚是唯一“必杀技”

在文旅行业见惯了“感谢关注、高度重
视、立即整改、欢迎监督”的八股式公关时，赤
坎华侨古镇的道歉信之所以能打动全网，核
心在于它的“真”——不回避、不推诿、不敷
衍，把游客的每一条意见都当成必须解决的
问题。这四个“对不起”，字字戳中痛点，句句
给出答案，没有丝毫水分。

面对“服务态度”的槽点，即春节假期期
间29条服务态度投诉，赤坎华侨古镇没有找

“临时工多、培训仓促”的借口，而是坦承“应
该还有更多意见未被记录”，并直接公布投诉
电话，承诺“立刻介入、严重者立即解雇”，从
管理者到外包人员，无一例外。

面对游客吐槽“人太多”，它没有否认客

流压力，而是用数据说话——1200亩开放区
域可容纳7.5万人，春节峰值仅5万+，远未达
上限；同时晒出整改成果——停车位从2300
个扩容至1万个，翻4倍有余，联合周边景区
开通往返接驳，强化疏导与指引。

面对游客吐槽“为什么要预约？看不上
节目！”的槽点。赤坎华侨古镇解释预约制的
初衷是“免去排队麻烦”，并强调“室外节目同
样精彩”。同时，景区监测约满便火速加场，
单日最高达142场，竭力弥补游客遗憾。这
种“以游客体验为中心”的调整，让规则更具
温度。

针对火秀“秩序不好”，它复盘三大原因，
推出后排站立观影区、分区排队通道等措施，

明确“插队可举报”的规则。
这种“说人话、办人事”的真诚，在细节中

尽显温度。它自称“坎”，称游客为“朋友”“街
坊”，打破景区与游客的身份壁垒；它直面网
上的“避雷帖”，感谢游客“越过避雷给赤坎一
次机会”，与那些起诉差评、删帖控评的景区
形成鲜明对比；它坦言“宣传有发力，但不会
浪费钱请水军”，专注于打磨体验、倾听民意，
用行动践行“错就要认，打就要企定”的广式
风骨。

网友的评价最有说服力：“满篇人味，毫
无AI”“还没去过先被感动了”“这是唯一把
吐槽二维码挂在大门口的景区”，这些声音，
正是对赤坎华侨古镇真诚的最好褒奖。

从“冷清”到“出圈”赤坎华侨古镇的蜕变密码

事实上，赤坎华侨古镇的成长并非一帆
风顺。

作为文旅记者，笔者近年来到赤坎华侨
古镇的次数不下10次，亲历了这座侨乡古镇
从“冷清”到“出圈”的全过程。

2023年1月10日试运营初期，这座十年
磨一剑的古镇虽以百年骑楼建筑群惊艳亮
相，却因业态单一陷入冷清，更多人选择在牌
楼外拍照打卡后匆匆离去，直言“没什么好玩
的”。

转折始于对文化基因的深度激活。

2024年龙年春节，赤坎华侨古镇以“非遗+演
艺”破局，骑楼挂巨幅春联营造年味，打铁花
点亮夜空。随后，《雄狮少年》《一代宗师》《火
秀》等特色节目将侨乡故事转化为沉浸式体
验，游客从“看风景”转向“入故事”。

业态迭代同步加速。景区引入高端酒
店，将游船体验升级为集住宿、餐饮、潮玩于
一体的复合空间，游客停留时长跃升至8—
10小时，过夜客占比显著提升。

2025年1月6日，试运营两年后正式营
业的赤坎华侨古镇已焕然一新。《归途》《直上

云霄》等新节目登场，业态矩阵持续完善，人
气持续攀升。这种“边运营边迭代”的成长逻
辑，让赤坎华侨古镇从“过路地”蜕变为广东
文旅新地标。

而赤坎华侨古镇的蜕变，不止于业态与
演艺的升级，更藏在直面问题、尊重游客的真
诚里。赤坎华侨古镇的道歉信刷屏，看似是一
次偶然的舆情事件，实则是文旅行业从“流量
争夺”转向“价值深耕”的必然结果。当景区愿
意放下“完美人设”，以真诚姿态直面问题、迭
代服务，游客便会用脚投票、用情感回应。

春风拂 笑
侨乡

“三八”国际劳动妇女节为江门文旅消费注入强劲动力

不少女性在赤不少女性在赤
坎华侨古镇旅拍坎华侨古镇旅拍。。

三月赏花游成江门旅游热点三月赏花游成江门旅游热点。。
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