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““毛孩子毛孩子””的健康的健康
托付给谁托付给谁？？

——记江门宠物医疗的忧与思

当宠物从“看家护院”的功能性角色，转变为被唤作“毛孩子”的家庭成员，这种身份的转变催生了一个庞大的情

绪消费市场。《2026年中国宠物行业白皮书》显示，2025年中国宠物消费市场规模已突破3100亿元，宠物医疗以

27.6%的市场份额稳居第二大消费板块。具体到江门，截至2026年3月，全市经合法备案的动物诊疗机构共89

家，注册执业兽医238人。

初到江门打拼的宋杰的“毛孩子”——“球球”从高处坠落，住院7天花了3000多元，最终还是去世了。“球球”

的去世，让许多养宠人陷入思考：家中“毛孩子”的健康该托付给谁？

对此，记者走访江门宠物医疗市场发现，在“它经济”这条快速增长的赛道上，江门

宠物医疗行业正在经历一场变革。养宠人的焦虑与期待、宠物医院的生存

与探索、监管部门的规范与引导，共同构成了一幅正在展开的行业

图景。

文/图 江门日报记者 梁爽 通讯员 蒿子枫 朱嘉茵

走进蓬江区万信丰泰
外科动物医院，百级
层流净化手术室
的指示灯安静
地亮着。院长
郭振刚正在
查看一只金
毛的术后情
况 。 这 间
手术室是江
门地区首间
达到人医标
准的层流净化
手术室，能大大
降低宠物术中感
染风险。

在台山，侨城宠物医
院设有猫专科门诊、猫住院区。院长洪
卫良说：“猫比较容易紧张，需要更安静
的就医环境。”他曾在深圳工作 8年，
2018年回到江门创业。

宠物角色的转变，在养宠人身上体
现得尤为真切。宋杰和女朋友养了两只
猫，一只黏人的乳白“Miu Miu”，一只
不服输的金渐层“球球”，它们是宋杰和
女朋友背井离乡打拼路上最忠实的陪
伴。“无论工作还是休息，它们都会陪着，
如家人般的温暖。”宋杰说。

29岁的袁湘琴则养了一只叫“叉烧”
的柯基，6岁，14公斤。“叉烧”这个名字
来自广东妈妈的口头禅——“生块叉烧
都好过生你”。“我希望它比我更优秀。”
在她眼里，“叉烧”是精神寄托，“无论什
么时候一招手，它就朝我奔来，挨骂了也
不记仇。”

“宠物能提供持续稳定的陪伴，带来
强烈的安全感。”江门市第三人民医院心
理科主治医师任敏清解释，“人容易将情
感投射到宠物身上，伴侣动物关系中也
存在类似亲密依恋的心理机制。”

养宠需求的升级，推动了医疗市场
的扩张。江门市农业农村局提供的数据
显示，全市89家经合法备案的动物诊疗
机构分布在各县（市、区）：蓬江区26家、
江海区10家、新会区19家、鹤山市11
家、台山市9家、开平市9家、恩平市5
家。其中，动物医院47家、动物诊所42
家。

江门市爱护动物协会会长罗兆益见
证了行业近30年的变迁。他于1995年
开第一家宠物店时，个人不被允许经营，
只能挂集体牌照。2010年前后，随着国
家开放养狗政策，允许考取执业兽医师
证的市民办医院，行业开始蓬勃发展。

面对日益复杂和精细化的医疗需
求，专科化成为必然选择。江门乐琪宠
物医院院长方统友从2019年开始意识
到专科化的重要性。“宠物在老年病、心
脏病、肿瘤、神经等方面的问题，需要更
精细化的专科来解决。”该院设有九大专
科，更在去年实现24小时营业。曾在凌
晨两三点，为坠楼的猫做脾脏破裂大出
血紧急手术，为突发急性疾病的“毛孩
子”争取黄金救治时间。

“宠物看病比人贵”是许多养宠人的直观感受。
动辄上千元甚至上万元的检查费和手术费，不是每个
普通家庭都能轻松承担。

“球球”两岁时从高处坠落，住院7天花了3000
多元，最终还是去世了。宋杰又花了700元做告别仪
式，骨灰和遗照一直放在家里。“不像我们有三甲医院
之分，我不知道哪家宠物医院好，哪个医生资质强。
我只知道哪家门店大、装修好，但这不代表医生的技
术。”

袁湘琴也有同感。“我最担心医生误诊，医院收费
和行医自主权较大，挤压了宠主信任和选择的空间。”
她建议手术室配备监控设施，“不管对医院还是对宠
主都是一种保护。”养宠人刘玥对此深有体会，她的宠
物“捞面”被确诊肾脏肿瘤，最后无奈切了一个肾，花
了好几万元治疗费。

“宠物商业医保”正在成为“新解法”之一，但袁湘
琴的评价很直接：“限制条件太多。小病用不上，大病
报得少。”

面对高收费争议，医院方面解释背后是专科设
备、医用材料、人才培养等高昂的运营成本。方统友
说：“人医有政府的医保机制，更有国家专款拨项。宠
物医院所有投入都要自费。”

郭振刚则从技术角度回应：“兽医贵，是因为兽药
贵，附加成本高。学习的费用、经营的成本，每一项都
是一笔账。”

值得注意的是，宠物医院的回本周期一般在1—
3年，后期利润空间并不低。江门市农业农村局相关
人员指出，诊疗服务缺乏分级定价和统一收费标准，
机构定价自主权过大，是导致价格虚高的重要原因之
一。

江门市农业农村局相关人员介绍，目前宠物医疗
市场化程度高且缺乏统一定价标准，“价格刺客”质疑
时有发生。近两年全市共接收投诉约3宗，随着养宠
基数扩大和消费者维权意识增强，投诉量呈上升趋
势，集中在收费和诊疗效果纠纷。该局实行“接诉即
办”，投诉办结率100%，对查实存在违规诊疗行为的，
均依法下达整改通知或予以行政处罚。

记者走访的多家宠物医院均承认，纠纷在行业内
曾是一个普遍现象，多数情况下以私下协商解决为
主。

方统友坦言，随着该宠物医院近年来流程规范
化，诊疗前透明报价、提供分级方案、术后用视频和
照片向宠主反馈手术情况，纠纷比例在下降。

“我们所有事项按流程做，每一步都沟通到
位，力争树立起可靠、温暖、值得信赖的行
业标杆。”方统友说。

郭振刚也总结经验：“给予过多信
心，达不到效果，很容易引起纠纷。沟
通到位、达成共识、构建信任，能避免
很多问题。”他还在手术室等处都装
上监控，让每一个就医流程有迹可查。

行业整体仍面临深层挑战。记者
从江门市农业农村局获悉，目前行业存
在四大痛点：标准规范缺失、专业人才瓶
颈、纠纷调处机制不健全、医患信任危机。特
别是缺乏专业的宠物医疗鉴定机构，纠纷调解
依赖协商，责任认定难、赔偿标准模糊。
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在江门乐琪宠物医院，不同的诊室门口，等着
不同的“患者”：骨科诊室外，一只后腿打绷带的泰
迪安静地趴在主人怀里；眼科诊室外，一只患有白
内障的博美正在做术前检查。隔壁的中兽医治疗
室里，一只瘫痪的柯基正接受针灸治疗，细长的银
针扎入穴位，狗狗放松地眯起了眼睛。

面对行业痛点，不同医院走出了不同的路，但
专科化成为共同的突围方向。

郭振刚选择技术深耕。“最大的医德就是技
术。上了手术台就要安全地下手术台。如果没有
十足把握，我都不会兜揽病例耽搁治疗时间。”他
说，“对设备和技术持续投入，就是对动物福利最
大的保障。”他还建议行业建立年度培训学分制：

“一年有12个学分，外出学习得了学分才能继续执
业。兽医执业证不能‘一考了之’。”

方统友认为专科化是必然方向。他一边给11
岁患有糖尿病的泰迪检查一边说：“全国超30%的
宠物步入老年，宠物老年病暴发。宠主愿意为高
治愈率、低痛苦、长寿命付费。”他还建议主管部门
增加公益平台，“让医院走进社区做科普，如科普
文明养犬、狂犬病防护等知识，有了政府牵头，我
们愿意去做。”

但专科化的最大瓶颈是人才。洪卫良说得很
直接：“江门最缺的是人才，没有专科的中专或者
大专可以对接本行。”侨城宠物医院配备了螺旋
CT、心脏彩超等设备，形成了眼科、肿瘤科等八大
专科。洪卫良展望：“江门未来几年最有潜力的发
展方向，还是专科突出加综合全科医院。”

罗兆益也感叹：“人才跟不上，行业内卷。”他
同时透露，协会正在筹备成立宠物诊疗分会，希望
能更好地协调行业发展。

在制度层面，江门市农业农村局以相关法规
为核心，构建了“许可准入、日常检查、专项整治、
投诉处置”全链条监管体系，并将全市动物诊疗机
构和执业兽医信息全量纳入“兽医卫生综合信息
平台”，倒逼行业诚信经营。

江门市农业农村局相关负责人表示，将继续
严格落实兽医备案管理，深化“双随机、一公开”检
查，探索引入第三方专业力量推动建立宠物医疗
纠纷鉴定与调解机制。
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C

养宠人的最大焦虑，往往不是价格，
而是不知道钱花得值不值，不知道谁能信
任。

在宠物医院门诊，养宠人林清清带着
眼睑肿瘤的蓝猫来就诊，提及之前狗肿瘤
手术后离世的经历，她担忧地问：“一定要
手术吗？”为打消她的疑虑，郭振刚带着她
去看了手术室。

在接诊重症病例时，郭振刚会换位思
考：“主人焦虑的无非三点：费用问题、花
了钱能否治好、好了之后会不会复发。我
会客观沟通，让主人自己选择。”对于费用
有困难的宠主，他有并行政策，“在最低成
本下帮宠主解决问题。”近6年，他更为上
千只流浪猫免费绝育。

方统友分享了一个故事：“一位刚毕
业的学生，养了七八年的狗生病了，在硬
座凳子上陪了一个晚上。我们减免了部
分费用，她打欠条分期付款，这份爱感动
了我。”生病的“毛孩子”无法主诉，意味着
它们无法为自己争取权益。这个责任，落
在了从业者和养宠人身上。

养宠人的期待很简单，却也迫切。袁
湘琴的愿景是：“希望宠物医院的住院、寄
养、手术室环境能再优化一些。手术室最
好能有监控。”宋杰则希望：“能有更权威
的机构来评定医院的水平，让我们在紧急
的时候不用盲目选择。”他还呼吁建立更
多宠物友好空间，比如宠物公园、宠物酒
店等。

对于“兽医卫生综合信息平台”，宋杰
坦言：“猫坠楼是紧急状况，没办法冷静去
网上查，一般人也不知道有这个信息。”这
提醒我们，信息公开只是第一步，如何让
信息触达需要的人，同样重要。

洪卫良给养宠人的建议很实用：“不
知道情况的话，多走几家医院，用亲身经
历作为经验。”

对于每一个养宠人来说，宠物带来的
不仅是陪伴，更是一堂关于爱与失去的
课。而这堂课的质量，取决于这个行业能
否健康成长，能否在商业与公益、技术与
温度之间找到平衡。当一只毛茸茸的生
命走进一个家庭，它值得被温柔以待，也
值得一个更规范的医疗环境来守护这份
温柔。

江门市爱护动物协会会长罗兆益：

以标准破局 筑牢宠物医疗信任基石

江门市爱护动物协会会长罗兆益
表示，当前江门宠物医疗行业面临的
最大挑战，不是设备不够先进，也不是
技术不够精湛，而是“标准”二字的缺
席。没有统一的收费指导，消费者面
对成千上万元的账单只能“猜”；没有
第三方的纠纷鉴定，医患之间各执一
词、难以调和。这些空白的背后，是信
任的逐渐流失。

他山之石，可以攻玉。深圳早在
2018 年就由宠物医疗行业协会制定
了 449 项收费价目表，覆盖挂号、注
射、手术等各个环节，让价格从“黑箱”
走向透明。国外兽医协会推行的继续

教育学分制，要求执业兽医每年完成
规定学分的培训方可续证，倒逼从业
者持续精进。这些做法的本质，是用
制度为信任铺路。

建立收费指导标准，让价格有据
可依；推行兽医考核与继续教育制度，
让能力有证可查；引入第三方医疗鉴
定机构，让纠纷有路可解。同时，政府
可搭建公益平台，让医院走进社区开
展科普，让专业与温情抵达更多养宠
家庭。

行业的健康发展，需要监管的智
慧、从业者的自律、消费者的理性，三
者缺一不可。

它们用一生陪伴
我们以温柔回应

它们不会说话，但它们用
一生的时间，学会了倾听我们
的喜怒哀乐。那些看似平常
的瞬间，藏着无条件的爱与接
纳。

当它们生病时，我们能回
报什么？我们需要更完善的监
管标准，让每一家宠物医院都
有章可循；需要更透明的收费
机制，让每一个养宠家庭都能
量力而行；需要更专业的纠纷
调解渠道，让医患之间不再“各
说各话”。那么，它们用一生陪
伴，我们用什么回应？答案，或
许就藏在行业规范化的每一步
进程里，藏在每一次精准的诊
断里，藏在每一次温暖的就医
体验里。让它们被温柔以待，
不仅是对一份情感的尊重，更
是对一个社会文明程度的丈
量。（注：文中的养宠人均为化名）
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记者手记

在住院区治疗的博美和比熊在住院区治疗的博美和比熊。。

◀ 宠物医
生检查小狗“患
者”的情况。

工作人员工作人员
准备给小猫拍准备给小猫拍
摄摄CTCT检查检查。。


