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据统计，两年间，9个乡村技能
服务站就像9间“解忧杂货店”，累计
服务群众超950人次，培训需求匹配
度达95%，成功构建起“15分钟技能
服务圈”，让越来越多的乡亲们有了
盼头。

作为江门市首批乡村技能服务
站，该项目启动以来，收获多方好评。

“乡村技能服务站的建设，推动技师学
院教育资源高效转化为乡村公共服务
能力，通过助力农民增收、参与乡村治
理等举措，学院从教育领域的‘参与

者’跃升为区域发展战略的‘贡献者’，
在城乡区域治理中充分发挥了技工院
校的功能价值。更重要的是，学院这
种‘有温度、有担当’的办学实践成为
提升社会声誉的重要载体。”江门市人
社局副局长谢永斌表示。

人社部职业技能鉴定中心技工教
育服务处原处长张宗辉在评价江门市
乡村技能服务站时表示：“乡村技能服
务站的实践，是技工教育深度融入国
家乡村振兴战略的有益探索。其核心
价值在于成功构建了‘技能人才供给’
与‘乡村发展需求’之间的有效链接，

破解了以往技能培训‘下不去、接不
住、难持续’的基层困境，实现了技能
惠民与院校内涵发展的同频共振。”

尽管取得了一定探索成果，但江
门市技师学院仍正视当前存在的客
观问题。“尽管初期‘微服务’成功打
开局面，但部分村民仍存在‘一阵热’
现象：免费培训报名踊跃，但系统性
的中长期技能提升课程波动较大。
如何将‘兴趣’转化为‘职业发展动
力’，仍需配套激励政策（如培训补
贴、就业推荐等）。”张宗福表示，目前
服务站的项目运作主要依靠学院与

政府部门的合力推动，社会力量的参
与还不够充分。具体表现为：一是本
地企业的技能人才需求与服务站培
训内容之间的对接还不够紧密；二是
社会各界对乡村技能服务站的知晓
度和参与意愿还有待提高，尚未形成
广泛的社会化动员机制。下一步，学
院将积极搭建校企对接平台，探索

“企业出题、院校作答、村民受益”的
合作模式，吸引更多社会力量共同参
与乡村技能服务事业。

从“送教下乡”到“双向赋能”，从

单纯“单次培训”到携手“共同成长”，
乡村技能服务站项目在不断完善与发
展，以技能惠民实效助力“百千万工
程”落地见效。“站在国家‘十五五’规
划的新征程上，学院将持续深化这一
模式，推进其在数字化、个性化等方面
的功能优化，进一步拓宽校地协同、产
教融合服务乡村振兴的路径，从而让
更多群众在家门口便捷享受到优质技
能服务，以技能之光照亮乡村振兴前
行之路。”张宗福说。
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想要实现技能助力乡村振兴，
不能只靠“游击战”，而是需要可持
续运行的长效机制。早在2023年，
江门市技师学院就观察到，乡村全
面振兴战略深入推进多年，并取得
一定成果，但乡村技能人才资源配
置不均衡、总量不足、结构不合理等

问题仍未得到有效破解，亟需长效
机制介入。

随着广东省深入推进“百千万
工程”，技工教育迎来新的发展机遇
与使命要求，《广东省“百千万工程”
教育行动方案（2023—2027 年）》明
确提出，要“推动优质技工教育资源

向镇村倾斜”“强化技工院校服务县
域产业、培育乡村技能人才的双重
使命”。

然而，从实践操作层面看，技能
服务下乡工作仍面临诸多现实瓶
颈，例如供需对接不畅、校地协同
力度不足等问题较为突出，导致部

分技能服务未能真正落地一线。
“当时我们不断思考技能服务如何
打破壁垒、直达乡村？技工院校又
该如何破解难题、彰显价值？实践
证明，携手政府部门，将技能服务
站延伸至村口，构建服务区域发展
的技术技能支撑平台，推动技能服

务资源真正下沉乡村一线，既是破
解城乡发展不平衡、助力乡村人才
振兴的有效举措，同时也能反哺学
院师资队伍，使教学能力更贴实
际，反哺科研创新，让技术服务更
具实效。”江门市技师学院院长张
宗福说。

2024年，江门市技师学院与江海
区人力资源和社会保障局达成战略合
作，率先在江海区设立我市首批乡村
技能服务站。“乡村技能服务站主要依
托当地党群服务中心，整合专业培训、
技术交流、政策宣传、文化传承等多元
功能，明确以‘技能赋能乡村高质量发
展’为核心目标，同步搭建‘总站—区
域站—服务站’三层实体服务网络，形
成‘政策下达—需求上传—资源落地’
的完整闭环”。张宗福说。

然而，万事开头难，服务站启动
后，面临一系列客观困难。“第一就是
信任壁垒，服务供给与居民的真实、急

迫需求之间没有建立起有效连接，居
民对‘免费服务’普遍抱有不信任感；
二是需求错位，供给主导模式缺乏对
乡村真实、多元、细颗粒度需求的深度
调研和快速响应机制，从而没有形成
双向奔赴。”张宗福回忆道。

遇到困难，对症下药。面对信任
壁垒，江门市技师学院团队转变思维，
从“做我有的”到“解你急的”；放弃“大
而全”的培训模式，转而从居民最急难
愁盼的“微服务”入手，叩开“心门”，为
此，学院“三管齐下”。

首先是“义修”，学院组织机电、汽
车工程系的师生，利用周末在服务站

门口摆摊，免费为居民提供维修电饭
煲、电风扇、摩托车等服务。当第一件
修好的电器交还到村民手中时，无声
的信任便开始建立，与此同时，师生们
还开展车辆安全检测、养老设备使用
辅导、乡村墙绘等公益服务活动，将技
术服务有机融入人居环境治理等重点
工作。渐渐地“这些师生是真心实意
办实事的”口碑迅速在村里传开。

其次是“眼见为实”，电子商务专业
教师用基层群众身边关心的事及热门
话题作为切入点进行宣传和教学，用身
边人、身边事打破疑虑。最关键的是

“政府支持”，江海区人社局、江海区总

工会与学院工作人员一同开展活动，并
以官方身份为服务站“站台”，支持各项
活动顺利开展，打消村民的顾虑。

针对需求错位的困难，学院团队
建立“需求普查—研判—响应”的全链
条机制。从“我认为”到“你需要”，让
村民“点菜”，老师“下单”，实现双向奔
赴。“我们联合江海区人社部门和镇
街，通过问卷调查、线上社群接龙等下
沉式调研方式，摸清不同群体的真实
需求，如中青年想学电商直播、老年人
需要家电维修、妇女想学面点制作
等。根据调研结果，迅速砍掉‘水土不
服’的课程，增设‘农村电商（AI+营

销）’‘无人机应用’‘人工智能通识应
用’等爆款课程，其中，电商直播课程
深受群众欢迎，累计开设20期培训
班，每期均座无虚席，多名学员通过培
训成功创业。”张宗福说。

文章开头提到的梁欣正是电商直
播课程的受益者，身残志坚的她为了提
高自己手工制作的扭扭棒销量，积极报
名电商直播课程学习。“学院电商专业
教师团队用心为我设计了线上营销、订
单对接、社群推广等电商实用技能教学
计划，并把客户群体精准定位为年轻人
群体。渐渐地，订单越来越多。对于未
来，我充满了希望。”梁欣说。

一个对社会有益的大型项目，
想要持续运作，需要实现多方共
赢。乡村技能服务站项目中，政府
部门造福了基层群众，振兴了乡村，
收获了良好的社会效益；基层群众
则通过技能提升，收获了自己的事
业，让日子越来越有盼头。那么在
该项目中，发挥重要作用的江门市
技师学院，“赢”在了哪里？“‘赢’在
了反哺教师、教学、科研，全面提升
学院教学水平和内涵建设水平。”张

宗福说。
例如，烹饪专业教师在解决乡

村实际需求的过程中，收集鲜活的
一线教学案例、提炼实践教学素
材。“烹饪专业团队发现腊味作为江
海区特色食材之一，资源丰富，但村
民、乡村餐饮店缺乏标准化烹调方
法，难以将特色食材转化为竞争力，
团队直击痛点，将需求变成教学改
革的切入点。开展技能培训的同
时，收集一线实操素材，开发出了五

邑特色菜式腊味煲仔饭课程。”江门
市技师学院烹饪专业相关负责人介
绍。

“在服务过程中，我们围绕以下三
个方面重点讲解：一是选材技巧，选用
本地正宗礼乐腊味（肥瘦相间的腊肉、
腊肠）、丝苗米，强调食材新鲜度；二是
烹调工艺，米水比例1∶1.2浸泡30分
钟，腊味切片腌制，砂锅刷油防粘，中
小火焖煮至米粒七成熟后铺腊味，淋
酱汁再焖5分钟；三是注意事项，包括

避免火候过大糊底、腊味切片厚度一
致、焖煮后静置3分钟提香。”该负责
人表示，此举既解决乡村技能需求，又
让专业教学水平进一步提升，更具针
对性。

反哺科研创新，让技术服务更具
实效同样是一大亮点。“城乡区域发展
中存在的各类技术瓶颈、科研痛点，有
效激发了教师的科研创新意识，催生
出一批贴合实际、具有应用价值的科
研项目。例如，学院产学研团队针对

瓜类种子发芽率低的生产难题，联合
江门市农科所开展‘特色瓜类种子破
壳促发芽技术及设备研发’项目，切实
提高了农作物生长效率、助力农民增
收，该项目相关成果获广东省技工院
校科技发明与创新大赛一等奖。”张宗
福介绍。

据统计，过去两年江门市技师学
院累计组织实施了30余项技研技改
项目，让科研技术成果转化为惠及群
众的实际效益。

承担使命 让技能下沉一线，助力乡村人才振兴

解决困难 从“微服务”入手，叩开“心门”

以行促研 两年30余项技改，纸上成果落了地

多方好评 从教育“参与者”成为区域发展战略“贡献者”
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