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C 个案管理服务：向“以人民健康为中心”深度转型
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江门市中心医院以多元创新书写新时代护理担当

百年仁济守初心 匠心护理暖侨乡
“我们所做的一切，都是为了患者。”一百多年前，江门市中心医院首位华人院长张肖白留

下的铿锵箴言，跨越百年岁月、薪火永续，早已成为全院恪守的初心信条，深深融入医院发展
血脉与精神传承。

5月12日，第115个国际护士节如期而至。该院1900余名护理工作者坚守临床一线，躬
身践行“德高医精 仁心仁术”的仁济院训，以专业坚守传递温情，以责任担当守护五邑侨乡群
众生命健康。

该院党委副书记、院长阮晓红坦言：“三分医，七分护。护士队伍是医院高质量发展不可
或缺的中坚力量，更是护航群众健康、筑牢医疗服务根基的关键支撑。”

作为护理人才培育摇篮与专业创新沃土，该院护理团队底蕴深厚、梯队完备。7个名医
护士工作室，数量居全省医院第五。200余名专科护士、40余名教育及科研护士扎根一线，
为护理高质量发展筑牢人才根基。全新智慧护理系统、免陪智慧照护、全周期健康管理等创
新服务相继落地，持续优化就医体验。

乘着新院区启用的发展东风，该院深耕内涵建设、赋能护理提质，立足仁济第二个百年征
程，以护理实干书写卫生健康高质量发展新篇章。

文/图 江门日报记者 李银换 通讯员 区丽琴 廖欣 陈君

4月底的江门市中心医院
妇科一区病房，暖意涌动。

术后康复的梁女士将写着
“尽职尽责，热心服务”的锦旗，
送给护理员陈锦芳。住院期间，
陈锦芳每日早上7点为她开展
晨间护理，指导踝泵运动、规范
进食姿势，晚间关注她的睡眠与
情绪。“陈姐和普通护工不同，她
是专业培训的护理员，照顾得比
家人还周到。”梁女士的感受，道
出了免陪智慧照护试点病区患
者的共同心声。

4月14日，江门市中心医院
启动免陪智慧照护试点，神经外
科一区、泌尿外科一区、泌尿外
科二区、妇科一区、妇科二区、乳
腺诊疗中心6个术科病区率先
纳入。项目启动不足一个月，便
收到4面患者赠予护理员的锦
旗，试点成效初显。

“术科患者康复需求高，家
属陪护难度大，免陪智慧照护正
好解决了这一民生痛点。”护理

部副主任汪海芹介绍，该院自去
年起紧跟国家试点步伐，扎实筹
备保障项目落地。

免陪护并非取消陪护，而
是该院组建专业团队，在家属
知情同意、自主选择下，提供24
小时生活照护与基础医疗协
助，家属无需全天候值守，仅按
需提供亲情陪伴。这一创新举
措，正改变“一人住院全家忙”
的传统困境。

该院党委委员、副院长崔恩
铭一语中的：“过去陪护缺专业、
缺管理、缺关怀，让家属焦虑，免
陪智慧照护全新模式就是要让
家属安心、放心。”

这一创新护理模式优势集
中体现在三方面：其一，陪护队
伍专业化。通过严格遴选和系
统培训，护理员具备初级护理常
识和危机值识别能力，可第一时
间反馈患者异常；其二，护理管
理主导化。“免陪护绝不意味着
护士‘不用管’。”崔恩铭强调，护

士根据患者病情制定个性化照
护任务，通过智慧系统推送给护
理员。护理员按时执行，系统实
时提醒，护士每日巡查质控，审
核后的照护日志同步推送给家
属；其三，服务人文化。“让患者
安心、家属放心，关键在于用
心。”崔恩铭说，该院搭建远程沟
通平台，患者床头智慧屏幕可直
连家属手机，支持视频通话，护
理、治疗过程实时可见，工作日
报及时推送。同时联动餐饮部
门定制个性化餐食，配齐日用
品，实现“家属不用跑腿，患者无
忧住院”。

“以前是‘一人住院全家
忙’，现在患者能得到专业照护，
家属也能安心工作生活。”崔恩
铭表示，免陪智慧照护既减轻了
家庭负担，更填补了医疗服务的
人文缺口，是专业赋能与人文关
怀的双向奔赴，为护理服务模式
创新写下温暖注脚。

走进江门市中心医院泌尿
外科二区护士站，一块智慧大
屏实时滚动显示患者病情、风
险评级与护理任务；病房床头
屏清晰展示患者基本信息、跌
倒风险、护理级别及宣教内容；
护士手持PDA穿梭病区，推着
生命体征一体仪床边查房，数
据现场采集、自动同步，一幅数
字赋能临床护理的鲜活图景徐
徐展开。

如今，在江门市中心医院，
智慧护理早已不是简单的设备
叠加，而是渗透诊疗全程的流程
重塑与服务升级，以技术守安全、
以数字提效率、以服务暖人心。

“智慧护理锚定三个核心目
标：安全、效率、人文。”崔恩铭直
言，信息化建设不仅是技术迭
代，更是管理模式的深层变革。
智慧系统上线后，该院用药差错
率降至零，标准化流程倒逼护理
行为更规范、质量更可控。大量
机械烦琐的重复性工作被系统
承接，护理人员病区往返走动率

下降约40%，文书录入工作量
同步减少约 40%。护士从填
表、跑腿、抄写等事务中解脱，回
归病床旁与患者面对面沟通陪
伴，真正把时间还给患者，让技
术为人文关怀赋能。

“信息化建设的初衷，就是
让护士少跑路、患者少跑腿，让
数据多跑路，把护士真正还给病
人。”泌尿外科二区护士长邵寒
梅从临床一线道出真切感受。

以往入院评估、各类风险表
单需护士逐项手动填报，如今系
统多表联动、智能抓取信息，自
动生成评估内容；医生下达新医
嘱，系统自动弹窗提醒，无需护
士时刻紧盯系统等候。护士全
程手持PDA床边扫码核对，全
面推行无纸化办公；生命体征一
体仪床边完成检测，数据自动同
步入库，省去手工抄写二次录
入。护理任务由系统智能推送，
告别靠记忆排班的传统模式。

针对病区老年患者集中、健
康宣教耗时费力的难题，泌尿外

科二区录制围手术期科普视频，
纳入床头屏资源库。患者可自
主点播入院须知、术前准备、术
后康复知识，个性化疑问再由护
士床边细致讲解，宣教效率与实
效双向提升。

心血管二区护士长杨晓冉
表示，此前，老旧护理系统早已
难以匹配临床发展需求，数据割
裂、联动不足，制约护理质量安
全。全新智慧护理系统打通信
息孤岛，口服药品自动标注注意
事项、实时弹窗预警，筑牢用药
安全防线；同时与院内运送系统
联动，检查转运衔接更顺畅。依
托智能平台定制个性化康复计
划，实现患者从住院到居家远期
健康管理闭环。

从需求调研、分批试点到优
化网络覆盖，2025 年 11 月 17
日，江门市中心医院仅用三个月
便完成智慧新系统全院落地。
该院以智慧赋能护理，用数字减
负增效，让专业更精准、服务更
暖心。

在家就能获得慢病专业指
导，孕期控糖无需奔波，术后康
复全程有人盯——江门市中心
医院在5月正式上线的个案管
理师，为五邑侨乡群众构建起全
周期、连续性的健康守护新
格局。

这一创新岗位既是患者的
“专属健康管家”，也是医患沟通
的“暖心纽带”，更是串联诊疗、
康复、随访全流程的核心力量。
江门市中心医院紧扣《健康中国
2030规划纲要》部署，落实改善
就医感受、提升患者体验要求，
立足侨乡实际，聚焦“一老一小”
重点人群，创新构建以个案管理
师为主导的全周期健康管理服
务体系，精准破解就医跑腿、服
务碎片化等民生难题，推动医疗
服务从“以治病为中心”向“以人
民健康为中心”深度转型。

“医疗服务要紧跟国家战
略，从单纯治病转向全周期主动
健康管理。”该院党委副书记、院

长阮晓红表示，个案管理服务打
破传统护理边界，联动临床科室
组建多学科协作团队，织密院
前、院中、院后“三位一体”服务
网络。院前，提前理顺入院检查
与预约流程，让患者少跑腿；院
中，全程代办检查预约、床位协
调，省去排队等候之扰；院后，延
伸伤口照护、饮食指导、慢病随
访等服务，让居家康复更安心。
针对糖尿病、高血压等常见病，
团队精准发力病情管控，助力健
康逆转，有效减少术后并发症与
反复住院。

早在去年，该院就率先探路
主动健康管理服务，内分泌科上
线的线上血糖管理服务包，成为
慢病患者的“及时雨”。孕期确
诊2型糖尿病的周小姐，因工作
繁忙难以规律复诊，又顾虑自行
调药风险。入驻线上管理服务
后，随时上传血糖、饮食、运动数
据，医护团队定期研判定制方
案，突发异常即时在线指导，短

短一个月便掌握科学控糖方法，
安稳度过孕期。

顶层战略落地，离不开专业
队伍支撑。护理部主任黄静介
绍，该院参照国际标准培育41名
专职个案管理师，建立“协管员
—个案管理师—医生”三级联动
机制，明确四大核心服务职能。
服务覆盖慢病管理、孕产呵护、
术后康复、长者保健等六大领
域，守护群众全生命周期健康。

该院依托信息化平台打通
数据壁垒，整合五大服务模块，
形成专人提醒、预约、追踪、答疑
的服务闭环。患者通过小程序
一键申请、全程可视，告别无效
往返排队。截至目前，相关服务
已惠及713人次，有效降低群众
就医负担。

伴随5月个案管理师正式
上岗，该院以专业化、有温度的
全周期服务，持续改善就医体
验，为健康中国落地和医院高质
量发展注入坚实护理力量。

“以前常年受尿失禁困扰，生活处处受限，
现在终于能像正常人一样安稳生活。”前列腺疾
病术后患者张先生的真切感慨，道出了江门市
中心医院护理技术革新带给患者的实在改变。

在江门市中心医院，护理团队早已跳出传
统打针发药的固有定位，以科研为支撑、以技术
为突破、以人文为底色，用专科硬核实力为患者
撑起健康防线。

这一系列突破，源于该院对护理科研的系
统深耕。2025年，全院护理科研立项27项，发
表SCI论文4篇，7个名医护士工作室成为技术
攻坚的核心阵地。全年申报护理新技术9项，其
中7项填补市级空白，6项核心护理技术覆盖70
个科室，还完成专项培训160人次，实现科研与
临床双向赋能。

聚焦临床刚需，护理团队在失禁护理、静疗
技术、老年慢病康复等领域多点突破。

失禁护理名医工作室负责人刘健牵头成
立尿失禁MDT多学科团队，针对病因复杂、跨
科室求医难等痛点，搭建线上病例共享渠道，
实行建档、诊疗、随访全流程管理。规范间歇
导尿、盆底肌训练联合生物反馈康复等举措落
地，多名合并糖尿病、子宫脱垂的失禁患者症
状显著改善。目前前列腺术后尿失禁症状缓
解率达七成，该模式获评省级适宜技术并在省
内推广。

精准静疗又实现一个新突破，2025年5月
江门首例3CG磁导航PICC置管术成功开展。
静脉治疗专科名医护士团队工作室负责人梁素
芳介绍，该技术融合磁导航、超声引导和腔内心
电技术，置管过程中导管的走向全程可视化，无
电离辐射。一名血管条件极差、准备接受造血
干细胞移植的患者，借助新技术一次性成功置
管，有效规避误入血管分支及心脏异位等风险，
降低感染、血栓等并发症，现已常规服务重症孕
妇及移植等特殊需求的患者。

呼吸与重症医学科团队深耕老年呼吸慢
病，呼吸与重症医学科一区护士长姚小红团队
探索出居家康复新模式。创新改良跪卧式引流
法，帮助支气管扩张患者居家自主排痰，搭配呼
吸肌群训练器强化康复能力。一名年均住院7
次的老年慢病患者，经系统肺康复干预后，彻底
摆脱频繁住院的困扰。

以匠心钻研技术，以专业攻克顽疾，以温情
守护民生。江门市中心医院护理团队立足临床
需求，持续探索突破，将科研成果转化为实实在
在的就医获得感，用技术担当诠释仁济医者
初心。

一句暖心肯定、一次正向鼓励、一份患者认
可，悄然浸润在江门市中心医院各个护理科
室。护理文化是凝聚队伍的灵魂，更是撑起优
质护理服务的坚实根基。

一支有战斗力的护理队伍，离不开人文文
化滋养；一份有温度的护理服务，离不开正向价
值引领。该院以文化铸魂、凝心聚力，推动1900
余名护理人员从被动履职转向主动服务，让护
理工作既有专业精度，也有人文温度。

2025年6月，该院出台《2025年改善护理服
务仁济行动计划——“护理文化管理年”实施方
案》，确立“弘扬仁济精神，凝聚正向力量”主题，
锚定表扬文化、学习文化、核心价值观文化三大
主线，搭建系统化护理文化管理架构。通过对
齐文化愿景、夯实制度执行、赋能护士长骨干，
让文化理念转化为护士的职业习惯。

“全院护士人数多，达1900多人，而护士
长只有 60 多人，单靠制度硬性管理远远不
够。”护理部主任黄静直击管理核心，该院秉持

“被认可就是一种力量”理念，大力推行表扬文
化，唤醒护士职业自觉，让每份付出都被看见、
被尊重。

护理人文与职业安全委员会组长、手术中
心护士长康丽玫介绍，该院以护士长为文化枢
纽，通过专项培训赋能骨干，搭建“护士长引领、
全员参与”的文化传导链，关注员工需求、体恤
岗位辛劳，用正向激励凝聚团队向心力。比如，
手术中心常态加班，却贴心地为生日员工协调
准时下班。

护理人文与职业安全委员会副组长、口腔
颌面外科护士长陈卫敏，真切感受着变化。“表
扬文化润物无声，护士长发掘护士专长，搭建成
才平台。”口腔颌面外科里，一位从业二十余年
的资深护士坚守初心，以榜样力量带动后辈，比
说教更有感染力。

与此同时，该院深耕学习文化，搭建线上
资源共享库、开设“护士日记”专栏、评选感动
仁济护理事迹，全方位提升职业认同感与归属
感。

文化深耕结出累累硕果，全院60个科室开
展正向价值观活动160余场；全年护理投诉23
例，同比下降46.51%，12345热线患者表扬达
256例，耐心、贴心成为群众评价高频词。

文化润物无声，初心历久弥坚。展望未来，
江门市中心医院将以人文厚植根基、以文化凝
聚力量，让“德高医精仁心仁术”的院训融入日
常点滴，为护理事业高质量发展注入源源不断
的精神动力。

免陪智慧照护：“一人住院”告别“全家忙乱”

智慧护理：信息化建设赋能临床护理

护理技术革新：
以匠心守护百姓健康

护理文化建设：
让护理工作兼具人文温度

A

护士手护士手
持持 PDAPDA，，为为
患者提供智患者提供智
慧护理服务慧护理服务。。

呼吸与重呼吸与重
症医学科护理症医学科护理
团队利用呼吸团队利用呼吸
肌群训练器肌群训练器，，为为
患者强化康复患者强化康复
能力能力。。

失禁护理名医工作室为患者提供全流程管理失禁护理名医工作室为患者提供全流程管理。。

江门市中心医院护理团队推行表扬文化江门市中心医院护理团队推行表扬文化，，
用正向激励凝聚团队向心力用正向激励凝聚团队向心力。。

江门市中心医院启动免陪智慧照护试点后江门市中心医院启动免陪智慧照护试点后，，
护理员陈锦芳收到患者赠送的锦旗护理员陈锦芳收到患者赠送的锦旗。。

静脉治疗专科名医护士团队静脉治疗专科名医护士团队
工作室实施江门首例工作室实施江门首例33CGCG磁导航磁导航
PICCPICC置管术置管术。。


