
江门市妇幼保健院“白衣天使”

以温柔之手书写护理事业荣光
五月花开天使笑，一袭白衣护母婴。在江门市妇幼保健院，有一群身着白衣的天使，始终奔忙在产

房里，成为让产妇安心的温柔守护者：新生儿科中，担任宝宝温柔的“临时妈妈”；无影灯下，成为医生的
默契搭档；乳腺科病床前，是患者信赖的倾听者；麻醉复苏室中，是苏醒时刻的守护人；妇科病房中，会
把一位阿姨最后发出的一条微信语音珍藏多年……每一个角落都有他们坚守岗位、俯身抚慰的身影。

国际护士节让我们走进江门市妇幼保健院，聆听这一群“白衣天使”的故事。他们用双手托起晨
曦，用微笑送走晚霞，在每一间病房、每一张产床、每一台无影灯下，书写着护理事业的荣光。

文/图 江门日报记者 梁爽 何雯意 通讯员 管浩男

产房，是生命最先抵达的地方，也是考验勇
气与默契的战场。黎嘉敏在这里工作了6年，
从青涩的助产士成长为独当一面的骨干。她最
难忘的一次抢救发生在今年春节期间——一位
高龄初产妇分娩后突发大出血，出血量达
2300ml，生命体征急转直下，甚至面临切除子
宫的风险。

产妇听到“切子宫”三个字时，整个人瞬间
崩溃。黎嘉敏一边配合医生快速给药、按压止
血、监测生命体征，一边紧紧握着产妇冰冷的
手，在她耳边轻声说：“我们在，别怕，我们再试
一次。”数小时后，血止住了，子宫保住了，母子
平安。产妇后来拉着她的手说：“幸好有你陪着
我。”这句朴素的话，成了她坚守产房的理由之
一。

面对宫缩剧痛的产妇，她从不说“忍一忍”，
而是先共情：“我知道很痛，你已经很勇敢了，再
坚持一下，我一直在。”有一位二胎妈妈一进产
房就认出她：“我一胎就是你接生的，你的技术
特别好。”这种被记住、被信任的感觉，让所有的
夜班和错过饭点的付出都变得值得了。

从一名新护士到能独立处理难产的骨干，
黎嘉敏坦言自己靠的是“多看、多问、多练”——
跟着前辈学习接生手法，复盘每一次抢救，医院
和科室的“传帮带”机制给了她快速成长的土
壤。她说：“善良是本能，专业是底线，我会一直
守在这里，迎接一个个新生命的第一声啼哭。”

新生儿科的宝宝大多只有几百克，
血管细如发丝，病情变化以分钟计。张
炜瑜在这里工作了8年，练就了一双“火
眼金睛”。有一次，她发现一个34周的
早产宝宝呼吸费力、胸廓增高，立即怀疑
气胸，报告医生后胸片证实左侧气胸，及
时治疗避免了严重并发症。“新生儿不会
说话，每一个细微的异常都可能是求救
信号。”张炜瑜说。

让她最难忘的是一个“巴掌宝
宝”——一个体重仅900多克的宝宝。
她每天用棉签蘸着母乳给宝宝做口腔免
疫，宝宝的小手紧紧攥着她的手指。出
院那天，宝宝依然用同样的方式攥着她，
那一刻，她感到自己“托举了一个生命的
朝阳”。科室现在开放床边探视和袋鼠
护理，她会手把手教家长喂养、抚触，让
他们参与护理。“很多家长觉得孩子住院
是自己照顾不好，我们要帮助他们消除
自责，建立信心。”她说。

去年进修专科护士回院后，张炜瑜
在科室开展了PICC导管尖端超声定位
技术。她参加学习班、请教超声科老师、
反复练习，最终将这项技术成功应用于
临床。2024年，她获得江门市新生儿复
苏技能竞赛特等奖，2025年还被评为院

“先进个人”。“医院重视阶梯式培养，让
我们在专科道路上走得更远。”她说。

杨健茵在临床一线坚守了 25 年，曾在
2023年和2025年获评医院优秀共产党员。作
为妇科护士长，她不仅要管理团队，还要面对
肿瘤患者、宫外孕急诊、妇科围手术期管理等
复杂情况。她至今记得一个16岁的盆腔脓肿
女孩，父母工作繁忙，住院期间不能常在身边
照顾，女孩刚入院时不愿与任何人交流，护士
说什么她都不搭理。

杨健茵在床边静静地观察，慢慢去理解女
孩的抗拒。她坐到女孩的床边，轻轻拉着女孩
的手，用自己孩子同龄的视角去共情。经过耐
心引导，女孩终于说出了心中的顾虑“怕痛”，
从女孩的第一句话开始，沟通慢慢展开了。

杨健茵与科室主任、医生、护理小组共同
为女孩制订个性化护理方案，由几名有孩子的
护士组成责任小组，通过陪伴、鼓励、夸奖等细
致的关爱，慢慢打开了女孩的心扉。出院那天
早上，女孩笑了，对杨健茵轻轻地说了一声“谢
谢”。杨健茵还加了女孩家长的微信持续跟踪
康复情况，直至女孩正常上学。她常用这个例
子教育年轻护士：“技术可以治愈疾病，但温情
才能抚慰人心。”

杨健茵从2001年进入医院，先后在产科、妇
科、新生儿科、急诊科、儿科、儿童重症等科室轮
训，打下了扎实的全科基础。担任护士长后，她
积极参加管理培训班，努力提高管理能力，还参
与巴林特小组活动，帮助其他护士缓解压力。

作为一名深耕一线的资深护士长，她寄语
年轻护士：“先看见人，再看见病；情绪来了可
以转身调整，但别把冷漠留给病人；培养发现
问题和解决问题的能力。”

乳腺科的患者多是女性，乳腺癌
带来的不仅是身体的创伤，更是心理
的重创。张芸涛记得一位42岁的职
场女性，确诊浸润性乳腺癌后拒绝手
术，整夜失眠。张芸涛没有急着劝患
者，而是每天抽空陪她聊天，聊生活、
聊孩子，耐心讲解手术方式和整形修
复技术，展示康复案例，还联系家属给
予陪伴。

术后恢复期，张芸涛又手把手教
导患者肢体康复训练，疏导其焦虑情
绪。半年后，这位患者顺利完成治疗，
复查时妆容整洁，还主动开导新病
友。张芸涛说：“乳腺护理从来不只是
治病，更是疗心。”

作为护士长，张芸涛将“人文关
怀”融入全流程：入院评估、术中陪护、
术后康复、心理干预、居家随访。她带
领团队开展每月公休会、生日祝福、化
疗毕业典礼，还设置休闲“悦读角”。
其中，有一次中秋节手工剪纸活动，让
很多自卑敏感的患者主动交流，一位
患者说：“原来我不是孤独的一个人。”

张芸涛还推动科室建立“乳腺专
科护理小组”，培养省级专科护士3
名，开设乳腺护理专科门诊。在医院
的支持下，她参加各级培训、学术交流
会，优化病房环境。“从‘一个人做好’
到‘带着一群人做精’，是我最大的突
破。”她说。

在LDR一体化产房，待产、分娩、产后康
复在同一个房间完成，对护理的连续性和人
文关怀要求极高。梁润容在这里工作了20
年，全程陪伴过许多产妇。

一位二胎妈妈因头胎无痛分娩体验极
差，坚决拒绝无痛。宫口开1公分时入住
LDR，梁润容全程贴身陪伴——呼吸指导、穴
位按摩、分娩球辅助，陪她熬过最剧烈的宫
缩。当宝宝啼哭响起，产妇颤抖着抚摸孩子，
泪水与汗水交织：“感谢你们一直陪着我。”产
后，妈妈纯母乳喂养意愿强却遇到困难，梁润
容手把手示范，帮她顺利实现纯母乳喂养。

在LDR病房里，安全永远是底线。一次
球囊催产的产妇出现胎心晚期减速，梁润容
第一时间察觉，呼叫医生启动应急流程。产
妇顺产意愿强烈，家人抗拒剖宫产，她一边快
速准备手术，一边耐心讲解风险，最终取得理
解，实现母婴平安。

“平稳时给舒适，危急时保安全。”面对高
期待的家庭，她总是先倾听、再共情，引导家
属参与陪护，坦诚告知“分娩没有绝对完美，
但我们会全力守护”。

作为广东省助产名医护士工作室项目负
责人，梁润容推动产前助产士门诊与产科病
房联动，开展体重管理、胎位评估、会阴按摩
等健康促进项目，有效缩短产程、减少裂伤。
她最大的成就感，就是看到产妇在她们的帮
助下顺利自然分娩，母婴平安。

手术室是医院最紧张的地方之一，而蔡晓
南在这里已经坚守了15年。有一天晚上12
点，一位胎盘早剥患者大出血，她立刻启动绿
色通道，3分钟内完成所有准备。手术中，患者
出血量大，需要不断配合器械传递和自体血回
收，她和巡回护士默契配合。手术持续近3个
小时，当医生说“成功了”，她们才松了一口
气。“深夜急诊是家常便饭，默契不是天生的，
是无数次并肩作战磨出来的。”她说。

蔡晓南花费最多精力钻研的是普外科肿
瘤手术——难度大、流程复杂，对器械传递要
求极高。她利用休息时间反复学习解剖结构，
向主任请教配合需求，观看手术视频，把重点
记在本子上反复学习。一次复杂肝巨大肿瘤
根治术中，她精准预判医生每一步需求，全程
零失误，主刀医生特意称赞：“配合得非常精
准。”

手术室护士难以被患者记住。“只要患者
能顺利康复，就是对我们最大的肯定。”曾有一
位妇科肿瘤患者出院前送来锦旗，说：“虽然我
手术时什么都不知道，但我知道你们一定在身
边。”

从刚进手术室手足无措，到如今沉着专
业，她经历了刻骨铭心的学习过程。科室“一
对一”带教、业务学习、技能培训、轮岗制度，让
她一步步成长。医院还安排她外出学习、参加
案例讨论，完善的带教机制让她从新人成长为
副主任护师、专科护士。

妇幼口腔科面对的常常是哭闹的孩子
和焦虑的孕妇。陈少玲记得有一个12岁
女孩，多个牙齿龅坏且需拔牙矫正，但极度
恐惧，每次来都哭闹不止。陈少玲没有强
迫，而是悄悄告诉她：“阿姨也怕疼，我们一
起想办法。”第一次补牙时，她全程拉着女
孩的手；第二次拔牙，女孩点名只要陈少玲
陪着，她赶到后，女孩立刻安静配合。“面对
害怕牙科的孩子，需要用共情打开他们的
心结。”她说。

有一次，陈少玲遇到一位孕中期的急
性牙髓炎准妈妈，没有简单建议“忍一忍”，
而是详细评估孕期状况，解释“持续感染反
而可能诱发宫缩”，并承诺采用无痛技术、
心电监护、备好产科应急流程。最终，这位
准妈妈接受了根管治疗，顺利度过孕期。

在专科质量提升上，陈少玲推动开设
“口腔保健号”，将保健人群与治疗人群分
流；大力推广橡皮障隔湿技术；设计标准化
器械组合包，缩短患者等待时间，减少差错
风险。

在妇幼体系做口腔护理相对“小众”，
但陈少玲觉得需要深耕其中。她将“全生
命周期口腔健康管理”延伸到家庭，从孕期
到婴幼儿、学龄期、青春期再到中老年，推
动家庭式口腔护理。在医院的安排下，她
去到中山大学附属口腔医院、省口腔医院
进修，参加科普大赛、牙病防治项目，还多
次走进幼儿园、小学进行科普，让更多家庭
明白“口腔健康是全身健康的门户”。

一天晚上，一名6岁男孩因哮喘急
性重度发作被送来，端坐呼吸、大汗淋
漓、血氧饱和度仅88%，家长哭喊“快救
救孩子”。尹小群快速配合医生吸氧、雾
化、给药，同时简短有力地安抚家长：“我
们正在用药，宝宝血氧饱和度已经93%
了，呼吸慢下来了。”每5分钟主动告知
一次进展，家长情绪逐渐稳定。2小时
后，患儿转危为安，家长握着她的手流泪
感谢。“抢救要快、准、稳，同时要给家长

‘可视化的希望’。”尹小群说。
尹小群曾为一名5岁闭塞性细支气

管炎患儿制订“三位一体”家庭护理计
划：教会家长区分控制药和急救药，设计
体位引流和呼吸技术，录制短视频让家
长跟练，指导温湿度监测和家庭氧疗。3
个月后，患儿未再因肺炎住院，急诊次数
减少75%，已重返幼儿园。

一次2岁女童反复咳嗽喘息3个月，
按肺炎、哮喘治疗效果不佳。尹小群在
护理评估时发现患儿咳嗽音特殊——剧
烈咳嗽后出现“吹哨样”呼气声，且跑步
和体位变化时加重。她追问喂食细节，
母亲回忆起3个月前吃花生时似乎呛了
一下。她立即提醒医生，胸部CT确诊
为支气管细小花生粒，经支气管镜取出
后症状消失。

作为呼吸专科护士，她牵头建立“儿
童呼吸康复小组”，制作呼吸操视频、设
计打卡表、举办“哮喘之家”家长课堂。
她还获得了广东省儿童呼吸专科护士证
书，发表论文一篇，参与两项市级科研项
目。

麻醉复苏室是患者从麻醉到苏醒的
关键过渡区，刘奇龙在这里守护着每一
次平稳醒来。一次，一名术后戴气管插
管的患儿转入后，血氧饱和度仅93%，他
迅速听诊发现双肺湿啰音，立即报告医
生，配合气道给药、静脉用药、调整麻醉
机参数。短短几分钟，患儿血氧升至
100%，顺利拔管，他继续做完雾化，全程
守护至平稳送回病房。“快速判断和规范
操作，是患儿转危为安的关键。”他说。

麻醉无小事：全麻药物按精准体重
计算，术前排查松动假牙，提醒患者不化
妆、不做美甲，避免血氧监测误差。“我们
以零差错为标准，把细节做到极致。”他
说。

面对初次手术、极度紧张的患者，刘
奇龙会轻声讲解麻醉流程：“数到十就会
安稳睡着。”一位妇科患者术后醒来笑着
说：“睡得很舒服，一点都不痛。”他用专
业消除恐惧，用关怀温暖心灵。

作为麻醉护士，刘奇龙在校系统学
习麻醉护理学知识，入职后医院提供专
科培训、进修、学术交流等平台。职称晋
升、专科护士培养、临床教学等路径清晰
畅通，让他从基础护理走向专科化、精细
化。“从麻醉诱导到平稳苏醒，我们是患
者无助时的‘隐形守护者’。”他说。

区淑青的手机里，一直存着一条2020年
的微信语音。发送者是她照顾多年的宫颈癌
患者喜姨。那年喜姨56岁，第一次化疗后吐
到虚脱，却还坚持自己清理秽物：“护士，你们
够辛苦了，我不能添乱。”每次来维护PICC导
管，喜姨都会提前问她上不上班；夜晚，喜姨
会偷偷在护士站放吃的；出院时，区淑青带来
了一碗汤，喜姨红着眼感谢。喜姨的最后一
条微信语音，是区淑青生下宝宝时发来的恭
喜。

有一次，区淑青遇到一位年轻患者，因宫
外孕可能影响生育，拒绝治疗，说“治好了又
怎样”。区淑青坐下来，慢慢地说：“我不是要
你现在就相信一切会好，但你愿意先试着走
一步吗？”那天晚上，患者主动吃了半碗粥。
出院时，这位患者说：“谢谢你没有骗我一定
好，也没有放弃我。”

面对家属的责骂，区淑青没有反驳，而是
等对方情绪平复后说：“您说得对，我刚才没
能第一时间过来，这就换药，然后把护理计划
讲清楚。”换药时，她一边操作一边解释。患
者出院时，家属特地来道歉。“委屈当然有，但
他们的愤怒往往是因为恐惧和无助。”区淑青
说。

医院有心理支持小组、叙事护理培训，鼓
励区淑青把病人故事记录下来。护士长的每
次复盘不是批评，而是一起讨论“再有机会还
能做什么”。“医院允许我们慢下来并得到共
情，让我们觉得自己不只是螺丝钉，而是被允
许柔软、被支持成长的人。”区淑青说。
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产房里的温柔守护者
巴掌宝宝的“临时妈妈”

用沉静的心，做有温度的事

以温柔之心疗愈乳腺疾病

LDR产房里的“温柔托举者”

无影灯下的“幕后守护者”

让更多家庭了解
“全生命周期口腔健康管理”

呼吸专科里的“慢病管家”

生命的“隐形守护者”

用共情书写妇科护理的温度

姓名：蔡晓南

护龄：19年

职务：手术室专科护士

座右铭：手术室无小事，严谨

是对生命的敬畏。

姓名：陈少玲

护龄：18年

职务：口腔专科护士

座右铭：用共情抚平恐惧，用专

业守护微笑。

姓名：尹小群

护龄：11年

职务：呼吸专科护士

座右铭：用我的爱心、耐心、细

心，换回患者的安心、放心、舒心。

姓名：刘奇龙

护龄：3年

职务：麻醉科手术室护士

座右铭：知不足而奋进，望

远山而前行。

姓名：区淑青

护龄：16年

职务：妇科护理组长

座右铭：护理的温度，不是

技术，而是共情的能力。

姓名：张炜瑜

护龄：8年

职务：新生儿科护师

座右铭：以专业守护弱小，用爱

心点亮微光。

姓名：张芸涛

护龄：27年

职务：乳腺科护士长

座右铭：以温柔之心疗愈伤

痛，以专业之力守护健康。

姓名：梁润容

护龄：20年

职务：LDR专科护士

座右铭：以专业护佑新生，

用温情守护分娩。

姓名：黎嘉敏

护龄：6年

职务：产房助产士

座右铭：善良是本能，专业是底

线，守护是初心。

姓名：杨健茵

护龄：25年

职务：妇科护士长

座右铭：用一颗沉静的心，思

考如何做好一件事。


