
近日，江门市人民医院肿瘤科迎难而上、精准
施治，成功为一名晚期结肠癌、直肠癌合并反复下
消化道大出血、重度失血性贫血的高龄患者实施
了高难度肠系膜下动脉超选择性栓塞术。面对肠
道血管迂曲紊乱、出血点隐匿、肠管保护要求极
高、患者基础状况极差等多重挑战，该科团队以精
湛微创技术成功控制致命出血，充分展现了该院
在复杂肿瘤急危重症救治领域的硬核实力与医者
担当。

患者病情持续恶化
患者为83岁高龄女性，有4年晚期降结肠、直

肠恶性肿瘤病史，已行结肠造瘘术，同时合并高血
压、2型糖尿病，全身基础条件极差。

入院前，患者无明显诱因出现肛门持续流鲜
血、反复大量血便，出血量进行性增多。在外院经
过输血、止血、补液等一系列保守治疗后，出血始
终无法得到有效控制，病情持续恶化。

转入该院肿瘤科时，患者面色苍白、四肢湿
冷、精神萎靡、重度乏力，已处于失血性休克前
期。急诊检查显示，血红蛋白仅54g/L，达到重度
失血性贫血；腹部CT提示直肠肿瘤种植转移并破
溃出血，局部持续出血。患者随时可能因循环衰
竭、失血性休克危及生命。

该院肿瘤科立即启动多学科会诊，联合肠癌
多学科诊疗团队共同研判，最终决定使用“肠系膜
下动脉造影+超选择性介入栓塞术”进行救治。但
肠道肿瘤出血的介入栓塞治疗，是公认难度高、风
险大的操作之一，技术挑战较大。

“血管解剖复杂，出血点极难定位。肠管缺血
耐受极差，误伤风险极高。”该院肿瘤科主任黄东
彬介绍，“肿瘤组织糟脆，术中易再发出血。患者
全身状况极差，耐受接近极限。重度贫血、基础病
多、循环储备差，手术必须快、准、稳，任何延误或
波动都可能导致病情急剧恶化。”

“不破腹、创伤小、止血快”
在高风险与巨大压力下，医护团队沉着应

战。在DSA数字减影血管造影实时高清引导
下，经股动脉穿刺建立微小通道，将微导管超选
择性送至出血靶血管，精准避开正常肠管分支，
稳妥释放栓塞材料，瞬间封堵出血灶、彻底终止
出血。

在手术中，患者生命体征全程平稳，实现了
“不破腹、创伤小、止血快”的理想救治目标。

术后，患者出血情况好转，未再出现血便，粪
袋内少量暗褐色分泌物，腹痛、腹胀明显缓解，未
出现肠缺血、感染等任何并发症。复查血常规显
示，经过输血等措施后，血红蛋白没有持续下降，
持续回升至110g/L，重度贫血迅速纠正。

经过术后精细化管理、血压血糖调控、营养支
持及造口护理，患者精神、体力逐日改善，生命体
征平稳，顺利康复出院。

黄东彬表示，此次高难度肠道肿瘤出血栓塞
术的成功，是该院在肿瘤急症、危重出血、复杂介
入治疗领域的又一标志性突破，为区域内晚期肿
瘤危重出血患者搭建起更可靠的生命防线。未
来，团队将继续以精湛技术、严谨态度、人文关怀，
攻坚克难、守护生命，为更多肿瘤患者带去希望与
新生。

（文/图 记者/梁爽 通讯员/彭继勇 黎歆）

江门日报讯（文/图 记者/何
雯意 通讯员/黄晓敏）今年以来，
江海区卫生健康局聚焦群众就医
排队久、流程烦琐、就诊时间受限、
环境配套不足等问题，多维度升级
医疗服务，以实打实的惠民举措提
升群众就医获得感与满意度，用心
用情守护辖区群众全生命周期
健康。

优化取药结算流程，破解排
队就医堵点。走进江海区人民
医院和江海区中西医结合医院
门诊大厅，早高峰秩序井然。江
海区人民医院实行收费、药房窗
口弹性排班，高峰期增派人手；
同步推广自助机、公众号线上缴

费，安排志愿者现场指导操作。
江海区中西医结合医院启用智
能叫号系统，电子处方实时流
转，严格把控西药、中成药取药
等候时长；推行收费错峰值守、
出院一站式结算，有效避免群众
反复排队、上下奔走。

推行错峰延时，全天候服务不
打烊。针对上班族日间不便请假
就医的现实难题，两家医疗机构全
面开启延时错峰服务。急诊科、检
验科、放射科等科室实行24小时
开放。江海区人民医院开设血透、
康复专科夜诊；江海区中西医结合
医院增设午间门诊、治未病夜诊及
周末上午门诊。

升级院区环境，便民配套提档
升级。从群众看得见、感受得到的
细微处着手，两家医院全方位优化
就医环境。翻新升级公共卫生间，
增设无障碍设施，落实定时保洁通

风，常备洗手液、卫生纸等便民物
资。合理规划各类停车位，增设临
时就诊车位、即停即走泊位，专门
预留急救通道专属车位，规范周边
车辆停放和经营秩序，保障就医通
道畅通无阻。

革新门诊模式，减负惠民舒
心就医。为给群众省时省钱、简
化复诊流程，江海区推出暖心新
政：一次挂号管全程，目前已在
全区公立医疗机构全覆盖。政
策明确，如果患者当日检查后没
有完成诊治，8天内就同一疾病
在同一科室续诊，可免收二次诊
查费。

厚植人文关怀，温情服务暖
医患。看病就医既重医疗技术，
更重服务温度。两家医院统一
规范服务标准，践行首问负责、
耐心倾听、有问必答服务准则，
常态化开展服务礼仪与沟通技

巧培训。此外，通过评选优秀护
士、暖心服务之星，设立院长投
诉信箱、24小时回应群众诉求，

以榜样引领和制度约束转变服
务作风，营造暖心和谐的就医
氛围。

心系民生 守护健康

江海区优化医疗服务办好惠民实事

精准介入，妙手止血

为高龄肿瘤患者护生机92岁长者用药告急，江门市中心医院高效响应

上门护理化解就诊难题
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对于高龄慢病患者而言，天气不佳、行动不便，都可能影
响规律治疗的连续性。前段时间，江门市中心医院依托成熟
的“互联网+护理服务”体系，用高效响应、专业上门、暖心随
访，为高龄长者化解就诊难题，让优质护理服务直达家门口。

10分钟完成服务响应
前段时间，江门连日降雨，给

高龄群众外出就医带来诸多不
便。92岁的陈先生患有中重度斑
块状银屑病，需长期规律注射生物
制剂进行维持治疗。

该生物制剂对治疗时效、储存
温度和注射操作均有较高要求：药
物需全程维持在2℃至8℃的恒温
冷链保存，脱离规范环境易失效变
质；同时，必须定时定量规律给药，
一旦疗程中断，可能导致皮疹复
发、病情加重，甚至诱发皮肤感染
等并发症。

陈先生年事已高，平时由家人
照护，但因连日暴雨，外出就诊实
在不便。眼看既定治疗时间将至，
陈先生拨通了江门市中心医院的
就医咨询电话，寻求帮助。

接到求助后，接听人员耐心地
了解了陈先生的情况，并及时安
抚：“您别着急，我们尽快为您安排
上门服务，一定不耽误治疗。”

为保障患者治疗的及时性和
连续性，该院迅速启动上门护理服
务流程，多科室高效联动、无缝衔

接：医务科牵头统筹，快速调取病
历资料；皮肤科医师开展居家治疗
评估；药房规范完成药品调配与冷
链封装，做好院外诊疗报备；护理
部选派熟练掌握生物制剂注射技
术的护士周婉仪出诊。

从接到求助到完成全部评估
与出诊准备，仅用时10分钟，以三
甲医院标准的高效响应，切实解决
了患者的燃眉之急。

上门护理有温度
当天，周婉仪携带专业冷链转

运箱、全套无菌用品及应急设备上
门服务，全程对标院内诊疗规范，
严格把控药品运输，温控全程可追
溯。上门后，她首先安抚患者情
绪，复核病情与用药方案，严格执
行无菌操作，结合患者身体特点优
化注射方式，减轻不适感。注射完
成后现场留观监测，密切关注患者
身体反应，确认无异常后再结束本
次服务。

此外，结合江门雨天潮湿的
气候特点，周婉仪还为陈先生详
细讲解了银屑病的居家护理知
识，从皮肤保湿方法、居家通风除

湿技巧，到衣物选择、饮食注意事
项、病情复发前兆识别等，一一耐
心叮嘱。同时，做好随访登记，明
确下一疗程治疗时间，让老人在
家即可享受与院内同等质量的延
续护理服务。

“这次实在是出不了门，抱着
试一试的心态求助，没想到医院安
排得这么快，护士服务也很专业贴
心！”诊疗结束后，陈先生的这番
话，是对该院上门护理服务的朴实
肯定。一句简单的认可，是该院不
断提升服务质量的动力。

从一通咨询电话，到10分钟
快速响应，再到风雨无阻上门施
治，陈先生的经历是该院“互联
网+护理服务”日常工作的一个

缩影。

让优质护理服务惠
及更多家庭

近年来，高龄慢病患者普遍面
临复诊难、出行难、续疗难等痛
点。该院立足群众实际需求，持续
优化上门护理服务模式，以标准
化、规范化的服务流程逐一破解难
题，努力实现“患者少跑腿、医护多
上门”。

截至目前，该院“互联网+护
理服务”已覆盖伤口护理、管道维
护、母婴护理、慢性病管理等多项
居家护理项目，收获了广大患者及
家属的信赖与好评。

随着人口老龄化程度的加深，

单一的上门护理已难以满足高龄
长者常态化、个性化、持续性的健
康照护需求。记者了解到，该院的
长者全周期健康管理服务即将推
出，全新服务模式将实现一对一专
属健康管家、全程闭环管理、专属
健康档案三大升级。

依托三甲医院的专科资源优
势、严格的质量管理体系和丰富的
上门护理经验，该院将为更多长者
提供专业、便捷、持续的健康照护，
切实减轻家庭照护压力。

接下来，该院将持续深耕居家
护理服务领域，让更多长者在熟悉
的家中就能享受到专业、贴心、有
温度的医疗护理服务，让晚年生活
更有品质、更有尊严。

文/图 江门日报记者 梁爽 通讯员 朱茗莎 谭淑欣

上门护理
将优质服务送
到家门口。

江海区优化医疗服务，提升群众就医获得感与满意度。

手术实现了理想救治目标。


