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文旅侨都

江门日报讯 （文/图 记者/李银
换）恰逢周一的“六一”国际儿童节叠
加周末出游热潮，国内亲子游市场迎
来消费高峰。紧抓节日流量契机，江
门各大景区、文化场馆推出门票特惠、
主题活动、趣味研学、文化展演等多元
化活动，以丰富的亲子文旅供给点燃
节日消费活力，让童趣经济持续升温。

其中，赤坎华侨古镇推出多重儿
童专属免票福利，身高1.2米以下儿童
可享受门票、铛铛车票、摇橹船票三重
免费福利，同时推出2大1小专属家庭
票，仅需300元，适配1.2米（不含）至
1.5米（含）或16周岁及以下儿童，为
家庭出游提供实惠选择。5月31日
至6月30日，川岛景区推出6周岁至
14周岁儿童可享50元专属套票；5月
31日、6月1日，小鸟天堂每日前500
名14周岁以下儿童免门票，船票从
原价50元降至12元。

乡村亲子文旅场景同样亮点纷
呈。七星山亲子牧场推出“六一”专属
折扣，5月30日至6月1日儿童门票享
门市半价，骑马项目仅需6.1元。园区
内羊驼、梅花鹿、山羊等萌宠齐聚，搭
配小猪赛跑、山羊巡游、梅花鹿互动、
淘金体验、山顶咖啡休闲等丰富项目，
沉浸式自然亲子体验备受家庭青睐。
巴贝高世界推出门票买一送一福利，
同步上线“柿柿如意”手工互动活动。
古劳水乡推出特色宠粉福利，家长携
带猫狗宠物入园，可免1名14周岁以
下儿童门票，打造差异化亲子出游体
验。鹤山西江美岸文创园上线168元

两大一小家庭套票，一站式满足亲子
休闲游玩需求。

除景区游乐体验外，江门深挖文
化文旅价值，推出系列公益性、沉浸式
文化活动，进一步丰富“六一”文旅消
费场景。5月30日，长堤历史文化街
区开展“墟街有戏·儿童节专场”活动，
精彩的拉丁舞展演动感十足、活力满
满，为老街注入童趣活力，解锁复古街
区全新游玩体验。

丰富多样的专属优惠和特色业
态，有效带热景区人气，节日文旅市场
反响热烈。

七星山亲子牧场负责人许展敏介
绍，今年“六一”恰逢周一，不少家长特
意腾出时间，带孩子入园欢度节日，园
区客流相较平日周一大幅攀升，出游
热潮十分明显。为迎接“六一”亲子出
游高峰，景区节前便精心筹备了系列
特色趣味活动，推出小溪捉鱼、亲水玩
水等专属游玩项目，同时增设园区喷
雾降温装置，优化夏日游玩体验。在
特色优惠方面，景区重磅推出亲子骑
马福利，原价40元的骑马项目，节日
期间仅需6.1元即可体验，超高性价比
吸引大量家庭参与。

许展敏表示，如今市民愈发重视
节日仪式感，“六一”成为拉动亲子文
旅消费的重要节点，家长们普遍愿意
带孩子外出游玩、放松过节。而景区
适配儿童游玩天性，集齐萌宠互动、
无动力及动力游乐设施等多元业态，
全方位满足亲子出游需求，“六一”节
点对景区文旅消费的带动作用十分

显著。
古劳水乡相关负责人表

示，今年“六一”恰逢周一，结
合周末形成了良好的出游氛
围，有效带动了文旅消费。5
月 30日至 6月 1日，景区游
客接待量实现增长，同比涨
幅达10%。

火热的游玩氛围、实惠的
出游福利，也收获了广大市民
游客的一致好评。“景区优惠
力度大，项目丰富又有趣，性
价比很高，很适合带孩子过来
放松游玩。”市民吴女士专程
带孩子到巴贝高世界游玩，对
江门“六一”亲子文旅体验点
赞不已。

不做流量做留量

近几年，线上旅游平台凭借低价流量优势持续收割客源，

各类套路化套餐层出不穷，不少城市的实体旅行社客流锐减、

营收承压，线下旅游服务一度被贴上“日渐式微”的标签。

但在江门，这一行业普遍趋势，出现了截然不同的反向

态势。

在侨乡大地，旅游实体门店正密集落地、遍地开花。5月

22日，江门春秋国旅育德店、广州康辉江门天鹅湾店同步开

业；6月9日，江门国旅恩平旗舰店也将正式运营。一家接一

家的新店落地，勾勒出江门文旅线下扩张热潮。

这并非短期跟风的市场热度，而是数年稳步积淀的真实

行业增量。梳理五年行业数据，江门旅行社逆势增长轨迹清

晰可辨。2022年，全市旅行社企业285家，其中营业网点

172家；截至2026年，全市旅行社企业达409家，其中营业

网点285家。5年间，江门旅行社企业数量增长超四成。

在行业竞争加剧、游客消费日趋审慎的大环境下，江门旅

行社为何集中选择加码线下渠道？

文/图 江门日报记者 李银换

当下这波线下拓店热潮，并非单一
企业的偶然试水，而是江门本土头部旅
行社的集体战略选择。

放眼近几年，江门文旅线下扩张节
奏从未间断。2024年，江门中旅滨江
保利店开业，同年10月，江门飞扬旅游
水南店、礼乐店双双落地。2025年，江
门中旅开平海怡园店正式营业。

一家家新店接连落地，见证着本地
文旅回归线下、深耕民生的转型方向。

梳理可知，城区市场的扩张核心，
是深耕社区、贴近民生。深耕江门23
年的春秋国旅，持续补全主城区服务空

白，从棠下门店布局、创始店升级，到育
德新店开业，目前门店总量达20家，基
本覆盖五邑核心生活圈层。

“育德片区入住率高、常住中老年
群体集中，非常适配线下面对面的服
务场景，开店是长期市场调研后的精
准布局，而非盲目跟风。”江门春秋国
旅总经理王奕娜表示，成熟社区稳定
的常住客流，是门店长期经营的核心
底气。

同期开业的广州康辉天鹅湾店，同
样锚定大型成熟社区布局，精准匹配居
民日常出游需求，印证了文旅服务“下

沉社区、贴近百姓”的行业趋势。
相较于城区的存量深耕，县域市场

成为行业突破增长的增量沃土。江门
国旅将全新旗舰店落地恩平新城区，
与老城老店形成错位互补格局：老店
深耕中老年客群，稳固基础客流；新店
瞄准年轻群体，同时承接大湾区外溢
的康养、休闲客流，实现县域全年龄段
客源覆盖。目前江门国旅全市门店达
17家，县域下沉布局的决心与力度持
续加大。

门店持续下沉基层，带给市民最直
观的改变，就是文旅服务的便民度大幅

提升。家住育德片区的市民陈阿姨，
对此感受真切：“以前报团要专门坐
车跑远路，特别麻烦。现在楼下就有
旅行社，散步就能咨询报名、对接售
后，省心又省事。”

从以往“专程奔波找门店”，到如
今“出门即可见服务”，江门旅行社彻
底打通了民生服务的“最后一公里”。

市场数据也印证了行业暖意，王
奕娜透露，江门春秋国旅业绩自
2023年以来持续攀升，当前经营规模
与营收水平，已超越2019年行业巅
峰时期。

线上低价竞争白热化，大众旅游消
费愈发理性。在行业趋势下，为何江门
旅行社能持续逆势扩张、密集开店？

从宏观层面看，近年来，国家将文旅
消费作为提振内需、激活服务业的重要
抓手。历经数年市场调整，大众被压抑
的出游需求全面释放，短途周边游、周末
康养游、家庭休闲游成为日常消费主流，
旅游不再是小众高端的休闲选择，已然
成为百姓常态化的民生消费方式。

当前，江门文旅消费市场繁荣畅
旺，消费结构持续优化升级。2025年，
全市接待游客2865.28万人次，旅游收
入326.85亿元，同比分别增长12.5%和

12.9%，市场底盘愈发坚实。
“多家旅行社集中新增门店，是江

门文旅市场全面回暖、长期向好的明确
信号。”江门国旅相关负责人陆英兰分
析，市民出游需求持续多元释放、客源
体量稳步扩容，叠加全市景区、民宿、交
通等全域配套持续升级，县域文旅业态
日趋成熟，优质的营商与旅游环境，让
本土企业坚定了长期布局的信心。

不过，市场整体向好，不代表线下
文旅行业可以高枕无忧。和全国市场
一致，江门实体旅行社也长期面临线上
平台的强势冲击。线上平台凭借低价、
便捷优势持续分流客源，各类低价套餐

层出不穷，隐形消费、服务缩水等问题
频发，持续挤压实体门店生存空间。

江门市旅游行业协会秘书长陈文
飞表示，在此背景下，江门旅行社能够
逆势突围，核心是抓住了线下服务的不
可替代性，精准把握了本土消费的核心
痛点与需求。本地文旅消费主力以中
老年群体为主，这类客群消费理性、黏
性稳定，更看重出行安全、全程省心、售
后兜底。

“旅游就在家门口。”王奕娜坦言，
旅行社扎根社区布局门店，核心使命就
是贴近街坊、便利民生。门店落地居民
生活区，让文旅服务触手可及。

区别于线上平台的低价套路，江门
旅行社坚持长期经营、口碑为先。“我们
做产品，追求的是性价比和口碑，不是
暴利。”王奕娜表示，线下门店能够持续
扩张，不靠短期营销套路，依托的是深
耕本土的经营理念、扎实的服务核
心，以及五邑街坊长期以来的认可
与信赖。

这种看得见、摸得着，有温
度、可落地、可追溯的专属服
务，精准契合了江门市民的
出游需求，也是本地旅行
社敢于持续开店、深耕
社区县域的底气。

在全国文旅行业普遍谨慎收缩、低
价内卷愈演愈烈的背景下，江门旅行社
持续拓店、深耕本土的动作，释放出从
业者对本地市场的十足信心。

然而，批量落地的新店，印证了行
业热度，但开店易、守店难。规模扩张
只是第一步，能否长期稳住服务品质、
守住市场口碑，实现良性可持续经营，
才是行业长远发展的核心考题。

行业稳健发展的底气，来自地方政
策的持续赋能。江门市委、市政府高
度重视文旅产业提质升级，将商贸文
旅业纳入全市特色现代化产业体系重
点布局，在年度政府工作报告中明确
提出，要持续丰富文旅业态、升级产业
能级，推动旅游业向新兴战略性支柱
产业迭代升级。持续优化的营商环

境、常态化的促消费举措、不断完善的
全域配套，为本土旅行社拓店布局、业
态创新、服务迭代筑牢了稳固的发展
根基。

陈文飞还提到，江门深耕银发经
济，将其作为激活消费、赋能民生的重
要抓手。中老年游客时间充裕、消费稳
定，出游更看重安全、省心、靠谱，更信
赖面对面的咨询服务、全程陪护与售后
兜底。这种稳定且极具针对性的消费
需求，让扎根社区的实体门店，拥有了
线上平台无法替代的生存优势。

江门旅行社的布局节奏，精准贴合
这一发展趋势。陆英兰透露，未来一两
年，企业将持续向恩平、台山等县域下
沉拓展，逐步完善市、县、社区三级服务
网络，把便民文旅服务延伸至基层末

梢。在她看来，同行集中布局并非恶性
竞争，而是抱团补齐行业短板、丰富产
品供给、统一服务标准，共同做大本地
文旅市场，实现行业共生共赢。

传统单一线路已无法适配多元消费
需求，“旅游+”跨界融合成为提质升级的
关键方向。陆英兰介绍，企业将持续优
化长线、周边、研学等成熟线路，重点打
磨特色产品，积极探索“旅游+康养”“旅
游+研学”新模式，打造差异化业态，匹配
大众化与个性化兼具的出游需求。

不止于产品迭代，本土文旅企业正
在探索多元融合的长效发展路径。江
门春秋国旅立足全域旅游发展格局，依
托自有线上平台，创新联动旅游服务与
江门特色农产品，既依托线下门店引
流，带动游客走进五邑、体验侨乡文旅，

也助
力本
地特
产走出
江门，以
文旅赋能
乡村振兴，
拓宽了行业
发展边界。

正如江门
市旅游行业协
会会长、江门春
秋国旅董事长黎
兆焜所言，品质与
服务，才是江门文旅
行稳致远的根本。

“六一”带热江门文旅消费

古劳水乡精彩的表演古劳水乡精彩的表演
吸引众多亲子家庭吸引众多亲子家庭。。

七星山亲子牧场推出小溪捉鱼项目，吸引不少小朋友前往游玩。

打通“最后一公里”
——江门线下旅行社数量5年增长超四成的逆势突围密码

现象 江门旅行社持续加码线下赛道

探因 需求回暖叠加结构迭代

江门春
秋国旅育德
店选址在客
流量较大的
育德社区。

中老年群体更偏向于跟团游。


