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江门日报讯（文/图 记者/
陈倩婷）碧水萦湾，古榕叠翠，
群鸟翩飞。近日，由江门市科学
技术协会主办，新会区科学技术
协会、江门日报社、江门市新会
小鸟天堂旅游有限公司承办的
2026年“侨乡科学探秘”科普研
学活动再次走进新会小鸟天堂
国家湿地公园。50组亲子家庭
走进拥有400余年历史的古榕
树生态系统，以大自然为课堂，
以花草树木为课本，沉浸式探索
湿地生态系统，在实地探访中理
解“绿水青山就是金山银山”的
绿色理念，亲身感受生态保护铸
就的自然奇迹。

本次研学之旅以环岛游船
探秘开篇。亲子家庭乘坐游船
缓缓驶入湿地核心区，近距离邂
逅矗立湖心的“独木成林”奇观，
连片古榕树盘根错节、枝叶繁
茂，满目苍翠、生机盎然。湖面
之上，成群鹭鸟结伴翱翔，时而
贴着水面低空掠过，时而成群起
落穿梭榕冠，灵动壮阔的飞鸟景
观让大家连连惊叹。研学导师
随船开展科普，细致讲解古榕树
生长特性、湿地水循环机制以及
水域生态对鸟类栖息繁衍的重
要意义，孩子们凭栏观景、认真
聆听。

游船登陆后，家长与孩子在
导师的专业带领下漫步林间，实
地辨识榕树、芦苇、水生草本等
湿地特色植物，细致区分各类植
被的外形特征与生长习性，并科
普不同植物对净化水质、涵养水

土、维系湿地生态平衡的重要作
用，讲解湿地生态循环的知识。
大家边走边学、知行结合，真切
体悟每一株草木的生态价值，进
一步树立爱护自然、守护湿地的
环保意识。

研学课堂上，家长与孩子齐
声朗诵巴金经典篇目《鸟的天
堂》片段，眼前鲜活的景象与文
字内容相互呼应，让经典文学具
象可感、入脑入心。随后的自然
拓印DIY环节中，孩子们化身自
然创作者，利用捡拾的树叶、花
瓣等天然物料，精心构图、捶打
着色，将独特的自然肌理定格在
布袋之上，在实践中感受自然美
学、体悟生态之美。

活动尾声，导师指导孩子们
通过专业观鸟望远镜，观察鹭鸟
栖息觅食、展翅滑翔的灵动姿
态。导师结合现场实景，科普湿
地鸟类的生活习性、种群特点，
讲解小鸟天堂人鸟共生的生态
发展历程。导师总结本次活动，
鼓励孩子们从小做起，做生态保
护的小使者。孩子们踊跃分享
研学收获，畅谈生态保护感悟。

本次活动是江门“科普+文
旅”融合发展的生动探索，将科
普课堂搬至户外实景，有效培育
青少年科学素养与生态保护意
识。下一步，江门市科协将持续
深挖侨乡特色资源，打造高品质
科普研学产品，擦亮“研学侨都”
品牌，为提升全民科学素质、赋
能江门“百千万工程”实施贡献
科普力量。

江门日报讯 （记者/陈倩
婷）近日，“侨都芳华新程共赋”
江门市民营女企业家商会第三
届理监事会就职典礼暨赋能民
营经济高质量发展交流会顺利
召开。会议全面总结第二届理
事会工作，审议通过相关报告，
完成换届选举，表彰先进典型，
擘画未来发展蓝图，为商会持续
健康发展注入新动力。厉晓晓
连任第三届江门市民营女企业
家商会会长。

据悉，江门市民营女企业家
商会于2018年成立，8年来深耕
发展、稳步成长，始终坚守“汇
爱、聚美、融智、共赢”初心，在组
织建设、服务赋能、公益担当、新
生代培育等方面成效显著。该
商会继2020年获评广东省工商
联系统“四好商会”后，2023年
再度蝉联省级“四好商会”，并荣
获全国工商联“全国四好商会”

国家级荣誉，实现了跨越式突
破。

会议举行聘任及表彰仪式，
为江门市民营女企业家商会（第
三届）人民调解委员会成员及义
工服务队队长颁发聘书，集中表
彰 2025—2026 年度十大优秀
女企业家、慈善爱心先进及商会
优秀工作者，树立先进标杆。

厉晓晓表示，未来，江门市
民营女企业家商会将坚持党建
引领，持续加强自身建设、提升
服务质效；巩固“智慧沙龙”“美
育沙龙”“健康行”“演讲技艺”
等品牌活动，发力自媒体、人工
智能、直播带货等新赛道，为会
员搭建学习提升、资源对接平
台，助力企业提质增效、可持续
发展；同时加大公益投入，彰显
女企业家社会责任与担当，为侨
乡经济社会发展贡献巾帼力量。

近日，市民李女士专程将一
面印有“为民服务热情周到，履
职尽职高质高效”的锦旗送到江
门人保财险，以此感谢公司理赔
工作人员全程贴心、高效、专业
的理赔服务。质朴的锦旗既是
群众的真挚谢意，更是市民对江
门人保财险理赔服务品质、专业
履职担当的高度肯定。

据了解，李女士遭遇事故
后，第一时间向江门人保财险理
赔中心发起理赔申请。考虑到
客户事故后身体不便，为最大限
度减少客户奔波麻烦，提升理赔
服务体验，该公司工作人员第一
时间与李女士取得联系，一对一
细致沟通案件详情，清晰、一次
性告知客户理赔所需全部材料
及办理流程，有效避免客户多次
跑腿、重复准备资料。

理赔办理过程中，工作人员
始终保持耐心细致的服务态度，
有条不紊地梳理案件细节，逐条
解答李女士的理赔疑问，及时跟
进理赔各环节进度。针对案件

涉及的伤残鉴定相关手续，工作
人员主动提供专业指导、协助对
接办理，全程高效推进理赔流程
落地，切实为客户化解理赔难
题，用专业、高效、暖心的服务，
让保险保障更有温度、更有效
率。

小小一面锦旗，承载着满满
的认可与信赖，更是江门人保财
险深耕民生保障、优化理赔服务
的生动缩影。一直以来，江门人
保财险始终坚守“人民保险，服
务人民”的初心使命，聚焦群众
理赔痛点、难点，持续优化理赔
流程、提升服务质效、升级便民
举措，以专业的理赔能力、暖心
的服务态度、高效的办事效率，
切实把保险保障落到实处。

接下来，江门人保财险将持
续深耕本地民生保险服务，不断
精进服务水平、创新服务模式、
优化理赔服务体验，用心用情用
力守护群众的财产安全，以实干
担当为江门市民保驾护航。

（傅雅蓉）
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破解理赔治理难题 凝聚跨业共治合力

江门保险业打出整治“组合拳”
近日，江门市保险行业协会接连召开两场专题会议，聚焦道路交通安全治

理、反保险欺诈、“人伤黄牛”整治三大行业痛点难点，联动保险、司法、公安等
多方力量，推出源头治理、协同监管、机制创新系列务实举措，为平安江门建设
和保险业高质量发展筑牢安全屏障。

江门日报记者 傅雅蓉

5月27日下午，全市各产险公司分管
理赔负责人、理赔经理齐聚一堂，召开道路
安全隐患微改造微治理暨反保险欺诈工作
专题研讨会，聚焦“事前预防、源头管控”核
心方向，推动风险防控提质增效。

道路交通安全治理是民生安全重点，
也是保险风险压降的关键抓手。会议明
确，依托“小投入、大安全”的微改造微治理
模式，可有效破解传统交通治理短板，从源
头减少事故发生率与保险赔付压力。此

前，江门公安、市保险行业协会联合平安财
险等机构，在开平市7个高风险路口落地

“一路口一改造”试点项目，实现试点路口
交通事故量同比大幅下降82%，警保联动
治理模式成效显著，为全市推广积累成熟
经验。

为推动治理工作全域铺开，会议公示
了区域化分工方案，将全市划分为蓬江和
江海、新会和鹤山、台山、开平、恩平五大片
区，明确各区域牵头险企职责。江门市保

险行业协会向全市财险行业发出倡议，号
召各机构主动担当、积极参与，持续深化警
保联动，推动交通安全治理从“事后处置”
向“事前预防”全面转型。

反保险欺诈方面，江门保险业持续保
持高压整治态势。截至2025年底，行业累
计向公安机关移交欺诈案件182宗，公安
立案101宗，32人被逮捕、28人被起诉、21
人获判刑事处罚，累计涉案总金额达1.3亿
元。通过精准打击与严格风控，行业累计

挽回经济损失超8500万元，拒赔欺诈案件
3200余件，直接减损4100万元。会上，各
参会代表围绕信息共享、风险识别、警保协
同等达成全链条管控、常态化作战的治理
共识。

针对“人伤黄牛”屡禁不止的顽疾，5
月28日，江门市保险行业协会联合江门
市司法鉴定协会召开专项座谈会，聚焦涉
保司法鉴定与理赔乱象，探索跨行业共治
新机制。

目前，不少不法分子假借“法律咨
询”“代办鉴定”名义，利用事故当事人信
息差，通过买断索赔权、恶意代理等方式

牟利，形成黑色产业链，侵害群众权益，
扰乱司法鉴定秩序，破坏保险业公平生
态。与会专家一致认为，治理“人伤黄
牛”须跨行业联动、多部门协同，构建全
方位治理体系。

为从源头筑牢合规底线，两家协会明
确双向自律要求：江门市司法鉴定协会强
调，鉴定机构及从业人员须坚守科学、客

观、独立、公正的执业准则，严禁出具虚假
鉴定意见、违规收受财物、接受请托干预鉴
定结果；江门市保险行业协会要求会员单
位严禁干涉司法鉴定独立执业、签订排他
性协议，严禁内部员工违规参与鉴定操控、
牟取私利。

本次座谈会最大亮点是推出涉保鉴
定全新工作机制：推行保险机构与事故当

事人“共同委托鉴定”模式，双方协商不一
致时，从司法行政机关公示的合规名册中
随机选取鉴定机构；支持保险机构派员现
场见证鉴定全过程，鉴定机构如实记录，
关键文书双方签字确认，实现鉴定流程全
公开、可追溯。对无正当理由拒不配合合
规鉴定的主体，将依法追责，保障鉴定结
果的公信力。

跨业联动破“顽疾”规范理赔净生态

两场专题会议覆盖道路风险治理、金
融反诈、乱象整治三大领域，构建起“源头
预防、过程管控、末端治理”的全链条风险
防控体系，是江门保险业主动履职、守护民
生、规范市场的生动实践。

据江门市保险行业协会介绍，系列会
议统一了行业思想，完善了多方协同工作机
制，既立足当下攻坚行业突出问题，又着眼长
远搭建长效治理框架。道路微治理推动交通
安全关口前移，降低民生风险与赔付压力；常

态化反诈高压态势持续净化金融市场；跨业
整治“人伤黄牛”解决群众理赔维权难题。

接下来，江门市保险行业协会将在江
门金融监管分局的指导下，持续深化与公
安、司法、司法鉴定等部门联动，健全信息

共享、线索移送、联合整治、普法宣传长效
机制，通过常态化合规整治、普及理赔维权
知识、优化便民服务，压实行业风控责任，
规范市场经营秩序，为江门经济社会高质
量发展持续贡献保险力量。

凝聚共治合力 赋能行业长效发展

在江门开平的胶粘制品产业领域，有这样一位“90后”青年科创者，她

凭借扎实的科研功底与创新精神，斩获多项专利与科技奖项，成为侨乡制造

业转型升级路上的青年追光者。自2016年入职以来，开平市齐裕胶粘制品

科技有限公司（以下简称“齐裕胶粘”）技术部经理王微十年如一日深耕胶粘

制品、功能性薄膜、水性压敏胶研发赛道，扎根生产一线、聚焦市场需求，以

持续技术创新破解行业痛点、助力产品迭代升级，为侨乡胶粘产业转型升级

注入鲜活的青春科创力量。

文/图 江门日报记者 傅雅蓉

侨都科技
追光人

2016年，刚走出大学校门的王微加入
齐裕胶粘技术部。她深知工业研发与课堂
理论存在差距，胶粘材料体系繁杂、涂布工
艺精细，想要做好研发，必先吃透生产、摸清
工艺。为此，她定下扎根一线的目标：实验

室与车间两点一线。清晨跟进生产线，记录
设备运行参数、观察原料反应状态；深夜整
理实验数据、复盘生产问题、梳理工艺短板。

面对技术难点，她主动翻阅文献、虚心
请教，针对生产中常见的涂布不均、产品脱

胶、膜体气泡、线条瑕疵等问题，反复排查
溯源，从原料特性、车间温湿度、设备运行
状态等多维度分析并优化。

日复一日地打磨，让王微快速吃透核
心生产工艺，熟练掌握材料研发关键技术，

完成从新人到技术骨干的蜕变。同时，她
牵头参与搭建、完善多项标准化生产工艺
参数体系，有效解决多项生产顽疾，大幅提
升产品稳定性与生产效率，为企业标准化
生产筑牢根基。

近年来，国内胶粘制品行业加速向环
保化、高性能化、功能化转型，市场对产
品的安全性、实用性、环保性提出全新要
求。敏锐捕捉到行业发展趋势的王微，
坚守“研发服务生产、技术创造价值”理
念，聚焦市场刚需布局新产品研发。

镭射防伪上光膜是包装印刷行业的
重要配套产品，市场对其防伪效果、光泽
度、附着性能要求严苛。王微带领团队
反复调试材料配比，优化多层涂布工艺，
最终成功研发出BOPP镭射防伪上光胶
粘膜，获得客户广泛认可，为企业开辟了

新业务增长点。
针对传统 PET冷裱膜易粘连、解卷

不顺畅、客户使用体验差的行业痛点，王
微牵头改良，调整胶层架构与配方体系，
实现易解卷PET冷裱膜的稳定规模化生
产，提升了产品市场竞争力。同时，她持

续深耕环保科创赛道，参与高持粘力水
性压敏胶粘剂项目研发，探索绿色胶粘
材料的产业化路径。在她看来，胶粘行
业的未来必然是性能与环保兼具、效率
与稳定并行。

科研之路从无捷径，唯有坚守与深
耕。从业多年，王微始终以严谨务实的
科研态度对待每一次实验。“每一个成熟
产品的背后，往往都经历了无数次失败
与调整，而科研人员的价值，就体现在一
次次解决问题的过程中。”这是她的科研
初心。

长年潜心钻研，让她的科创之路硕果
累累。截至目前，她累计获得3项发明专

利授权、6项实用新型专利授权。发明专
利涵盖耐磨亚光触感胶粘膜、镭射防伪上
光胶粘膜、无衬纸CPP冷裱膜等核心产品
制备技术；实用新型专利覆盖产品结构改
良、生产设备优化等领域，完善了企业知
识产权体系。

行业奖项佐证了她的实力。2021
年，她参与研发的“免衬纸环保型水性胶
冷裱膜”项目获江门科学技术奖二等

奖。她还获评2021至2022年度“开平市
青年科技标兵”，成为侨乡青年科创人才
的优秀代表。

面对荣誉，王微始终保持谦逊，认为
所有成果离不开团队协同发力和企业平
台，个人成长与团队、企业发展同频共
振。作为企业技术部骨干与青年科创带
头人，她主动肩负传帮带责任，向年轻同
事分享研发经验、实验技巧与工艺优化思

路，助力新人成长，有效带动了团队整体
研发水平与实操能力的提升，为企业打造
了一支年轻化、专业化的科创队伍。

当前，胶粘行业高性能、环保化、功能
化趋势愈发清晰。王微对未来有着清晰
规划：继续深耕高性能胶粘材料、功能性
薄膜核心领域，优化产品性能，挖掘产品
应用价值，全力推动更多科创成果产业化
落地。

扎根生产一线 实干淬炼科研功底

聚焦行业趋势 创新破解产业痛点

深耕科创沃土 潜心耕耘硕果累累

活动安排了自然拓印环节，让孩子们在实践中感受自然生态之美。前置治理降风险 高压反诈护秩序

近年来，王微代表公司参加了不少科创赛事并获得好成绩。


