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江门日报讯 （记者/凌雪敏 通讯
员/古慧琳）近日，广东省高级人民法
院发布首批物业服务纠纷“示范性诉
讼+批量化调解”典型案例，涉及物业收
费标准、物业服务管理、追缴物业费、新
旧物业衔接、专项维修金使用等常见物
业纠纷，展现了通过示范性诉讼促推物
业矛盾纠纷批量化调解的创新成效。
其中，蓬江区人民法院的案例《“示范诉
讼+安居法官”机制化解催缴物业费纠
纷案》入选。

该案中，某小区开发公司与原物业
公司于 2021 年 8 月解除物业服务合
同。可新物业公司没及时进场，原来的

物业公司只好继续“顶上”服务。没想
到，小区业主不买账了：合同都解除了，
凭什么还收我们物业费？

于是，从合同解除到原物业公司正
式退场这段时间的物业费，业主们集体
拒交。物业公司催了好几次没结果，干
脆挑了一名业主，告上了法庭。

眼看一场“百人大战”要开打，蓬
江法院的“安居法官”出手了。案件经
办法官不急着判，先去“蹲点”。法院
建立驻点“安居法官”工作机制，法官
通过便民服务卡、普法宣传、走访调
研、法官接待日等方式，把业主和物业
公司的心里话都摸了个透。法官又联

合社区实地调查发现，拒交费的业主
有上百人，理由一模一样，随时可能引
发群体性诉讼。

调解不成，那就挑一个案子先判，
立好“风向标”。法院依法作出示范判
决，认定原物业公司在不存在故意拖延
交接的情况下仍继续提供服务，业主应
支付物业费。判决一出，道理清楚了。

“安居法官”联动街道办等部门走进小
区开展“示范诉讼+类案同调+普法宣
传”专项调解，业主们一看，纷纷主动把
欠费补齐了。

法院不光管“钱”，还管“交棒”。判
决生效后，“安居法官”从资料交接、设备

查验、责任划分等方面提供详细指引，推
动新旧物业顺利交接。同时，把纠纷背
后的治理难点总结出来，形成可推广的
经验。最终，百余名业主主动缴纳了物
业费，物业公司也放弃了起诉，新旧物业
和平“握手”。

“安居法官”诉讼服务工作机制由蓬
江法院联合街道办等部门创新建立，不
坐堂办案，不机械判决，而是深入小区，
联合社区，开展源头治理。通过该机制，
不仅帮业主解决了急难愁盼问题，也帮
物业公司收回了合理费用，更为物业行
业的规范发展和政府的社会治理提供了
实实在在的参考。

蓬江法院案例入选省高院首批物业纠纷典型案例

“安居法官”巧解新旧物业衔接难题

暴雨天女子骑车摔倒
消防员及时救助

江门日报讯（记者/朱磊磊 通
讯员/江消宣）近日下午，恩平市突
遭强对流天气，暴雨如注。一名女子
骑电动车途经新平南路消防救援站
门口时，因路面积水车轮打滑侧翻，
摔倒在积水中。消防救援站值班员
发现后迅速施救，女子被及时送医，
无生命危险。

当天下午，恩平市遭遇突发强对
流天气，原本晴好的天空乌云密布，倾
盆暴雨突如其来。短时间内路面积水
严重，能见度大幅降低，给市民出行带
来安全隐患。一名女子骑行至新平南
路消防救援站门前时，车辆突然打滑
侧翻，连人带车摔倒在地。由于路面
湿滑且伴有疼痛感，她多次尝试起身
均未成功，只能无助地坐在积水中。

这一幕被消防救援站门岗值班
人员尽收眼底。值班人员第一时间
通过对讲机呼叫支援，随即撑伞冲进
雨中。

“大姐，您慢点，我们是消防员！”
值班员快步冲到女子身边，俯身查看
伤情并轻声安抚，确认其面部红肿、四
肢多处擦伤但无生命危险后，通过对
讲机报告：“报告值班室，消防救援站正
门有群众骑车摔倒擦伤，请求支援！”

正在备勤的消防员闻令而动，携

带急救箱、雨具等装备，不到一分钟便
赶到事发地点。现场救援分工明确、
有条不紊：两名消防员小心翼翼地将
女子搀扶至站内值班室避雨休息，拿
来毛巾帮她擦拭雨水、倒上温水安抚
情绪；一名消防员迅速将侧翻的电动
车推至安全区域，保障道路畅通；另一
名消防员拨打120急救电话，准确报
告事发地点及伤情；随队卫生员则打
开急救箱，细心询问伤者感受，并用碘
伏为其面部、肘部和膝盖的擦伤处进
行消毒包扎，时刻关注其身体状况。

约10分钟后，120救护车抵达现
场。医护人员初步检查后，建议女子
到医院作进一步检查。消防员陪同
护送女子走上救护车，并向医护人员
说明现场处置情况。临行前，女子向
消防员挥手道谢：“太谢谢你们了！”

目送救护车离开后，消防员整理
好装备，返回岗位继续24小时备勤
值守。

谈及此次救助，消防救援站相关
负责人表示，日常执勤中偶尔会遇到
市民摔倒、孩童走失等突发情况，消
防员始终坚守为民初心，在履行灭火
救援主责主业的同时，主动为群众排
忧解难，用点滴善举践行“人民消防
为人民”的庄严承诺。

江门日报讯（文/图 记者/朱磊磊
通讯员/江晓峰）近日，“碧海同心 美丽
海湾”2026年粤港澳大湾区广东海洋生
态环境志愿服务联动活动正式开展。作
为全省联动活动重要分会场，江门组织志
愿者奔赴台山市赤溪镇黑沙湾海滩，与广
东14个地市及港澳地区同步行动，以志
愿之力守护滨海生态，绘就美丽海湾新
画卷。

本次活动由江门市生态环境局、市
委社会工作部、市妇联联合主办，多方志
愿者携手参与，分为科普宣传与净滩行
动两大板块，兼顾知识普及与护海实践，
全方位传递海洋生态保护理念。

在游客中心科普宣传摊位，志愿者
化身环保讲解员，向过往游客细致解读
海洋生态保护相关政策法规，科普海洋

垃圾危害、生物多样性保护等知识。通
俗易懂的讲解、翔实的宣传资料，让海洋
环保理念深入人心，引导市民游客自觉
树立爱海护海意识。

海滩之上，净滩行动热火朝天。志
愿者领取工具后分组作业，沿着海岸线
仔细搜寻，将塑料杂物、泡沫碎片、废弃
渔具等垃圾逐一清理。本次活动全程践
行“无废”理念，统一使用可回收编织袋
开展收集工作，从源头减少塑料制品使
用，让绿色环保贯穿活动全程。经统计，
现场累计清理各类海洋垃圾61.1公斤。

清理之余，志愿者还特意从垃圾中
筛选出海玻璃、贝壳等物件。这些物品
后续将用于开展废物利用DIY亲子活
动，把净滩实践与生态教育深度结合，让
海洋保护知识在趣味手工中持续传播，

实现环保行动长效化。
据了解，本次沿海省（区、市）生态环

境志愿服务联动活动由生态环境部指

导，从今年6月至明年5月，各地将陆续
开展86项海洋志愿服务活动，持续动员
社会各界参与海洋保护事业。

□江门日报记者 凌雪敏
通讯员 林凯玲

动动手指，美食上门——网络平台
点外卖早已成为大家的生活日常。然
而，在“方便”的背后，有些商家和平台却
动起了歪脑筋，伪造食品经营许可证、低
价买健康证明，严重侵害群众舌尖上的
安全。近日，江海区检察院深入落实最
高检“检护民生”“食药安全益路行”专项
部署，充分发挥公益诉讼检察职能，全方
位肃清网络餐饮业乱象，一次“体检”还
真揪出了一批藏在手机屏幕后的“黑心”
操作。

起底外卖乱象背后的“造假链”
“做个假食品证，包通过吗？”这是检

察官在一段聊天记录中看到的真实对
话。某餐饮商户花钱买下一张伪造的食
品经营许可证，转头就上传到外卖平
台。线上评分亮眼、菜品图片精美，线下
却是个连实体场地都没有的黑作坊。

为撕开这条灰色产业链，江海区检

察院联合市场监管部门调取各大外卖平
台数据，精准锁定了辖区内9家食品经
营许可证异常的商户。实地核查发现，
部分商户根本不具备经营资质，为了上
线接单，便铤而走险购买伪造证件。“门
店检查不达标办不了证，就花钱做了假
证。”多名经营者到案后如实交代。线上
光鲜，线下却毫无保障，这样的外卖，谁
敢点？

“这个站点的骑手健康证是花30元
买的。”今年4月，一条群众举报让检察
官意识到，外卖配送人员的资质监管怕
是漏了个大口子。联合调查发现，某公
司旗下大部分骑手的健康证明疑点重
重：发证机构地址与骑手毫无关联，有
人甚至还在使用早已废除的纸质版证
明。

深入3个站点核查，结果触目惊心：
“到医院体检太烦琐了，还要100多元
的体检费，我在刷视频的时候看到有人
说最低只要 10 元就可以定制健康证
明，其他骑手说都是这样操作的……”
经核查，3个站点有过半数外卖骑手在

未进行健康检查的情况下，通过网络平
台以10元至30元的低价购买虚假健康
证明，上传至骑手配送平台，就开始满
城跑单。

更恶劣的是，部分站点负责人漠视
公共安全，为确保站点配送人手充足、保
证接单量、提升个人业绩，主动协助骑手
购买大量伪造的健康证明。

让外卖“点得安心、吃得放心”
面对网络餐饮领域证照造假、违规

经营、监管缺位这些盘根错节的乱象，江
海区检察院没有止步于个案办理，而是
选择“靶向发力”。他们主动扛起公益诉
讼检察监督的职责，牵头与市场监管部
门坐到一起，召开联动推进会——谁的
监管职责，厘清；谁的责任田，压实。一
场覆盖网络餐饮全链条的专项整治行动
就此展开。

目前，市场监管部门已对无实体场
地、资质造假、违规经营的餐饮商户依法
责令下架停业，全面清出外卖平台，彻底
取缔违规经营渠道；对不履行审查责任、

协助骑手购买伪造健康证件的外卖站
点，督促全面自查自纠，健全从业人员资
质审核机制，压实企业主体责任；对使用
伪造健康证明的骑手全部予以停单处
置，全面清理不合格从业人员，督促相关
餐饮配送公司规范人员准入管理。同
时，对涉嫌伪造、使用虚假资质的相关违
法犯罪人员，已由市场监管部门依法移
送公安机关立案侦查，从严追责问责，形
成有力震慑，坚决筑牢食品安全法治屏
障。

食品安全，说到底连着千家万户的
烟火气。网络餐饮的治理不能靠一阵
风，关键在常态长效。下一步，江海区检
察院将持续聚焦群众急难愁盼问题，紧
盯网络餐饮等重点民生领域，常态化开
展公益诉讼专项监督，持续深化部门联
动、溯源治理，精准破解行业监管堵点、
治理难点，以高质效检察履职规范网络
餐饮经营秩序，按照“办理一个案件、治
理一类问题、规范一个行业”的工作思
路，全方位守护群众“舌尖上的安全”，让
群众外卖点得安心、吃得放心。

线上“高大上”线下“黑作坊”
江海检察为网络餐饮业“体检”，揪出背后的“造假链”

志愿力量集结 守护滨海生态
海洋生态环境志愿服务联动活动走进江门

在江门可以考调饮师证了
已有17人持证上岗

江门日报讯（文/图 记者/蔡昭
璐 通讯员/江仁轩）近年来，新式茶
饮走红，调饮师也逐渐成为受青睐的
新职业。记者昨日从市人力资源社
会保障局获悉，我市已初步构建起调
饮师职业技能培训考评体系，并于今
年3月完成首批评价，已有17人通过
五级（初级工）考核，实现持证上岗。

江门素有“新中式茶饮发源地”
之称，喜茶的前身便诞生于江边里的
小巷。如今，江门茶饮品牌已在全国
布局超2000家门店，并输出了超5
万名专业从业人员。深厚的“三点
三”午后饮茶文化，为产业提供了肥
沃的土壤。

面对行业对专业化人才的迫切
需求，江门积极行动。依托省级高技
能人才实训基地，我市建成了标准化
的调饮师培训评价场地。市职业训
练指导中心于2024年成为全省首批
调饮师社会培训评价组织培育机
构。江门通过整合行业专家、院校学
者等共同开发试题，组建起专业的考
评员队伍，一套规范的培训评价机制
已顺畅运行。

茶饮飘香，咖啡亦浓。江门同样
是一片被咖啡香气浸润的土地。作
为粤港澳大湾区重要的咖啡加工生
产基地，江门咖啡产业年产值已突破
30亿元，咖啡店密度位居全国前列。

为夯实“侨都咖啡”“江门茶饮”
等品牌的人才基础，江门积极响应省
关于构建全民终身学习体系、建设学
习型社会的号召，搭建了多层次技能
人才培养体系。一方面，联合龙头企
业、院校开发通识与定制化课程，支
持江门技师学院开设全省首个咖啡
调制微专业。另一方面，在咖啡节、
招聘会等场景开设“冠军大师课堂”

“即学职会”公益培训，创新“咖啡+招
聘”模式；同时联动省、市线上学习平
台，投放行业冠军导师+咖啡技能包
课程，线上线下培训已累计超5000
人次。

市人力资源社会保障局有关负
责人表示，下一步将持续深化培训和
考评体系建设，动态更新开发如“陈
皮+茶饮”等特色课程，扩大公益培训
覆盖面，以更坚实的技能人才支撑，
助力侨都特色产业高质量发展。

首批调饮师考评现场。

志愿者
沿着海岸线
仔细清理垃
圾。

市区旺街200个
灯箱广告位招租
每个5平方米 50个起租
招租电话：13902886183

资产出售
广东鹤山香江钢管有限

公司出售厂房及土地，其中工
业用地17.12亩，星铁瓦面厂
房3438平方米，卖方只承担
过户中的企业所得税，其余由
买方支付所有过户税费，作价
人民币壹仟壹佰壹拾万元。
联系：吕生13809600870

江门日报水店

20元/桶 买10送1

20元/桶 买10送1

电话：3517777 3555666
6780701 6780702

昆仑山泉

华山泉

加伦加

20元/桶 买10送2

■新会俊燕湘菜馆遗失《食品经营许可证》，许可证编

号：JY24407050294667，现声明作废。

■蓬江区康诚商行遗失发票专用章一枚，现声明作废。

■韦学成遗失《农村土地承包经营权证》，证号：

440785001217060011J，现声明作废。

■何国珍遗失《农村土地承包经营权证》，证号：

440785001217060002J，现声明作废。


