
江门市人民医院免陪照护病房的温情守护

一人住院不再全家奔波
“以前家里有人住院，全家轮流陪护，工作要请假，生活

全打乱。现在好了，专业护理员24小时照顾，只需要下班
后来看看。”在江门市人民医院骨外二科（脊柱关节骨病科）
病房外，患者家属陈女士感慨道。

80年前，江门市人民医院建院之初，患者住院全靠家
属自备铺盖、昼夜守护。现今，免陪照护病房的试点，打破
了“住院必须有人陪”的传统观念——专业的人做专业的
事，把家属从陪护的疲惫中解放出来。

2025年，国家卫生健康委启动免陪照护服务试点，广
东省遴选出47家医疗机构先行先试。江门市人民医院凭
借扎实的护理基础，成功入选广东省首批免陪照护标准化
病房建设单位，是江门地区唯一获此资质的医院。

文/图 江门日报记者 梁爽 通讯员 何洁兰 黎歆

26岁的小林（化名）是一名上班族，日常三餐全靠外卖
解决，熬夜加班更是家常便饭。时间一长，他总觉得上腹
隐隐作痛，吃饱后还频繁胀气、反酸。起初他没当回事，习
惯自行到药店买药缓解，可一停药症状就反复。一次突发
剧烈腹痛后，他到江门市五邑中医院脾胃病科就诊，最终
被确诊为十二指肠溃疡。

江门市五邑中医院脾胃病科主任符小聪介绍，全球每
年有数百万人受消化性溃疡困扰。在我国，受饮食不规
律、精神压力大等因素影响，胃十二指肠溃疡的发病率一
直居高不下。更令人担忧的是，许多患者因早期症状不明
显而忽视就诊，导致病情反复发作，严重时还可能出现消
化道出血、穿孔及幽门狭窄等并发症。

据医生分析，小林的患病并非偶然。长期外卖饮食、
作息不规律，再加上自行用药不规范，多重因素叠加损伤
了胃肠黏膜，最终诱发了十二指肠溃疡。针对小林的病
情，医生经过全面评估，制订了中西医结合的个体化治疗
方案。经过系统治疗，小林的溃疡面得到良好修复，不适
症状基本消失。

符小聪介绍，十二指肠是连接胃和空肠的一段小肠。
十二指肠溃疡是指由于胃酸、胃蛋白酶的侵袭作用与黏膜
防御能力失衡，胃酸和胃蛋白酶对黏膜产生自我消化，最
终形成溃疡。该病症状特点鲜明，具有病程长、周期性发
作、疼痛随进食节律变化、服药可缓解四大特征。患者多
出现上腹钝痛、胀痛、灼痛，典型症状为空腹痛和夜间痛，
空腹时疼痛明显，进食后可快速缓解。部分患者无明显痛
感，仅表现为腹胀、嗳气、反酸，容易被当成普通消化不良。

符小聪指出，十二指肠溃疡的诱发因素较为明确：幽
门螺杆菌感染是首要诱因，也是导致复发的主要原因；长
期服用抗炎药、激素类药物、抗凝药物会损伤胃肠黏膜；有
一定遗传倾向；长期精神紧张、熬夜、烟酒过量、饮食不规
律等，都会降低胃肠道防御能力，诱发溃疡。

针对十二指肠溃疡的防治，符小聪给出了三点养护建
议：

饮食规律：定时定量进餐，少吃辛辣、生冷、油腻食物，
减少对胃肠的刺激。

作息健康：规律作息，戒烟限酒，避免熬夜，久坐后适
当活动以促进胃肠蠕动。

情绪调节：保持情绪平稳，及时缓解焦虑压力，避免情
志失调损伤脾胃功能。

符小聪提醒广大市民，若频繁出现胃痛、反酸、腹胀等
不适，切勿硬扛，也不要自行乱用药，应及时到脾胃病专科
就诊检查，接受规范治疗，才能真正守护肠胃健康。

（文/图 江门日报记者 何雯意 通讯员 梁健俊）

三餐靠外卖、熬夜成常态、胃痛乱吃药
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从“家属陪”到“专业护”
一场护理模式的革新

传统住院模式下，家属陪护几乎是“标
配”——白天上班、晚上陪床，身心俱疲。而
对于独居老人、双职工家庭、旅居海外的侨属
而言，更是难上加难。

免陪照护服务，正是瞄准这一民生痛点
应运而生。免陪照护服务主要指患者住院期
间，在患者或其家属知情同意且自愿选择的
基础上，根据患者病情和生活自理能力等，由
护士或医院聘用医疗护理员提供的生活照护
服务。通俗地说，就是把专业的生活照料交
给专业的人，让家属从“陪护”回归“陪伴”。

2025年7月，该院正式启动免陪照护服
务试点，以骨外二科（脊柱关节骨病科）和耳
鼻咽喉科作为首批试点科室。“江门是侨乡，
大量患者家属旅居海外，对免陪照护的需求
极为迫切。”护理部主任唐欣慧说。试点之
初，团队面临观念转变难、人力配置压力大等
多重挑战。“当时摆在我面前有两个选择：要
么放缓节奏，暂时规避阻力；要么下定决心，
攻坚克难。”唐欣慧选择了后者。

全流程覆盖
专属照护团队的专业守护
免陪照护病房最大的不同，在于组建了

由医生、护士、康复师、医疗护理员组成的专
属照护团队，实现从医疗到生活的全流程覆
盖。

医疗层
面，医生制
定个性化
诊 疗 方
案，护士
24 小时
监测生
命体征、
执 行 治
疗操作，
康复师同
步介入功
能 锻 炼 指
导。生活层
面 ，从 协 助 翻
身、进食、洗漱，到
伤口护理、用药提醒、
心理疏导，每一项服务都
精准对接患者需求。

“医疗护理员要在医务人员的指
导下，为患者提供助餐、助洁、助浴等生活照
护服务。”唐欣慧介绍。为保障服务质量，该
院通过多轮考核选拔护理员，针对基础护理
技能、沟通技巧、心理照护等内容开展系统培
训，同时建立了涵盖服务标准、操作流程、岗
位职责的监管体系。

从“沟通难”到“心相通”
一场跨越障碍的温情守护
一个个真实案例，直观显示了免陪照护

服 务 的 价
值 。 听 障
人士唐先
生在工地
干活时，
不 慎 从
1.5 米高
处坠落，
被紧急送
往骨外二
科（脊柱关
节 骨 病

科）。经诊
断，唐先生为

颈髓损伤，必须
绝对卧床休息，颈

部需用颈托外固定。
特殊的是，他无家属陪伴，

仅有一名工友在侧，且存在沟
通障碍。

了解情况后，工友为他选择了免陪照护
服务。医疗护理员赵媛担起24小时生活照
料工作。她学习简单手语，借助小白板、手
势、表情等方式，耐心了解唐先生的疼痛感受
与生活需求。从喂食喂药、擦浴清洁，到翻身
拍背、伤口护理，每一项照料都细致入微。

其间，医护团队格外注重耐心与共情，以
缓解唐先生的不安感。在科室的精心照料
下，唐先生病情逐渐好转。出院时，他笑着向
医护团队竖起大拇指。其工友还特意拨打了

江门市12345政务服务便民热线送上表扬。

“互联网+护理”
6年护理服务的温情延伸
免陪照护病房，只是江门市人民医院6

年护理服务革新的一个缩影。
2025年，该院临床护理获批省级临床重

点专科建设项目，神经内一科获评广东省首
批老年护理标准化病房，并成为全国卒中人
文关怀护理规范贯标单位。护理专科门诊全
年接诊10349人次，涵盖造口、静疗、中医、助
产士、糖尿病等多元服务。

“互联网+护理”同样在延伸。该院自
2020年6月推出该项服务以来，累计上门服
务量突破1500例，稳居全市前列。服务项目
涵盖管道护理、压疮伤口护理、母婴护理、中
医护理等五大类20项，让患者足不出户享受
三甲医院的专业护理。

“护理不仅是一套标准化的流程，更包含
着人性化和奉献精神。”烧伤整形外科副主任
护师冯坤贤说，今年春节期间，她刚下夜班就
背着护理箱冒雨上门为患者换药，“看着患者
伤口越长越好，一切努力都值得。”

80年前，江门市人民医院从一间门诊部
起步。如今，该院免陪照护病房的温情试验，
正在改变“一人住院全家奔波”的传统。从

“家属陪”到“专业护”，从院内到院外，从线下
到线上——每一次服务的迭代，最终都指向
同一个目标：让患者更安心、让家属更放心、
让医疗更有温度。
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青年因城市而聚，城市因青年而兴。青年发
展的每一件“关键小事”，本质上都是城市发展
的“民生大事”。近日，江门市中长期青年发展
规划实施工作联席会议正式印发《江门市深化
青年发展型城市建设十项举措》（以下简称《举
措》），聚焦就业友好、创业友好、生活友好、成长
友好的目标，以一揽子务实可感的政策回应青
年“急难愁盼”，将发展温度贯穿青年成长全周
期，既为青年成长成才、安居乐业保驾护航，也
为城市高质量发展汇聚起持久的青春动能。

城市为青年撑腰，首在拓宽成才赛道，让青
年“能立业”。《举措》提出，要构建引育留闭环，
精准稳岗就业，支持青年创业。江门紧扣制造
业当家、“百千万工程”等中心工作，以“邑青人
才返乡”全链条服务体系为抓手，形成引才、育
才、留才有机衔接的闭环机制。从“邑青联盟”

常态化联络在外五邑学子，到“青年实干家计
划”和“返家乡”实践岗位引导学子返乡扎根，再
到青年科技人才托举工程为产业升级储备力
量，人才引育的链条不断向前端延伸。就业端
做优“乐业江门”“邑就业”等服务品牌，落实高
校毕业生就业创业十大行动，健全“1131”帮扶
机制，深化“百万英才汇南粤”行动，以充足岗位
供给与精准对接稳住青年就业基本盘。在支持
青年创业、激活青春经济方面，创业端常态化举
办“创青春”“乐业五邑”赛事，推出“青创贷”专
属信贷产品，培育“青春小店”新业态，打造青年
兴乡特色品牌，从资金、技术、场地多维度破解
创业痛点问题。凭借“城市给平台，青年显担
当”的良性互动，让青年的才华在侨都产业链上
竞相绽放。

城市为青年撑腰，重在优化生活品质，让青

年“留得下、住得安”。对于奔赴江门的青年而
言，“安居”是“乐业”的前提。《举措》明确提出持
续优化安居供给，夯实留江保障。江门紧扣毕业
季、求职季关键节点，持续深化“青年安居计
划”，构建“一张床、一间房、一个家”的梯度住房
支持体系，通过扩大保障性租赁住房供给、落实
租金优惠、共建“青年驿站”、组织“青年看房团”
等举措，精准缓解青年阶段性住房压力，让青年
来江即可安心落脚。不止于住有所居，江门还将
在城市空间与文化供给上持续发力：依托城市

“金角银边”布局休闲健身设施，结合“五边”环
境提升打造适青公共空间，探索建设集工作、生
活、社交于一体的青年友好型社区；盘活红色资
源，发挥侨乡文化禀赋，打造特色研学线路，深
化“江门青年说”文化品牌建设，立足“排球之
乡”“舞蹈之城”举办文体赛事，丰富沉浸式文

旅、音乐节等消费场景。城市不仅有高楼大厦，
更有热腾腾的人间烟火，当生活的细节处处适配
青年需求，青年的归属感便会转化为推动城市进
步的向心力。

城市为青年撑腰，贵在赋能社会参与，让青
年“善作为”。正如《举措》所传递的理念：青年不
只是政策的受惠者，更是城市的建设者。江门深
化“人民设计师”制度，定向吸纳青年人才参与城
市规划编制、设计方案评审，让青年的智慧与声
音融入城市发展决策；强化新兴领域团建覆盖，
建强青年志愿服务队伍，擦亮“河小青”等志愿品
牌，引导青年在基层治理、生态保护中主动作为，
实现从“受益”到“参与”的身份转变。与此同时，
江门织密全方位成长保障网络：健全未成年人权
益保护机制，深化法治宣传进校园，守护成长底
线；做优12355青少年服务平台，构建“家—校—

社—医”协同心理关爱体系，为重点群体提供定
制化疏导；着力提升青少年身体素养，推动军体
拳、传统武术、八段锦等特色课程进校园、进“青
年夜校”。实施“共青团·伙伴计划”缓解家庭育
儿压力，深化“筑梦小屋”公益项目帮扶困境青少
年。事实证明，当城市向青年敞开怀抱，青年就
能释放出惊人的创造力，以主人翁姿态为城市发
展注入青春动能。

青年向上，城市向前。青年发展型城市建
设，是人民城市理念的生动实践，也是青春力量
与城市发展的深度融合。《举措》以实打实的政策
诚意回应青年期盼，将发展温度贯穿青年成长全
周期。站在新的发展起点，当城市持续以最大诚
意呵护青年、支持青年，政策的厚度终将转化为
青春的热度，书写出青年与城市双向奔赴、共筑
梦想的侨都新篇章。 （文/张浩洋 吴中垚）
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以青春之策筑就侨都青年发展沃土
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■陈智谋（身份证号码:441424199902******）遗失

人民警察证，警号:172583，现声明作废。

■江门新会健安口腔诊所遗失《诊所备案凭证》，编

号：PDY00629444070517D2152，现声明作废。

■黄健洪遗失江门市新会区三江镇九子沙二村165

号的房产证，号码：粤房地证字第C1785607号，现

声明作废。

■黄健洪遗失三江镇九子沙村第二村民小组的土地

证，号码：新府集建字（2002）第141501979号，现声

明作废。

江门市人民医院入选广东省首批免陪照护标准化病房江门市人民医院入选广东省首批免陪照护标准化病房
建设单位建设单位。。图为揭牌现场图为揭牌现场。。

医护人员和护工帮助医护人员和护工帮助
患者进行康复治疗患者进行康复治疗。。


