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辅警力量辅警力量

文/图 江门日报记者 朱磊磊
通讯员 陈朝健 吕炎强

“您好，江门 110，请讲。”这句
话，郑宝莹已经说了12年。

在江门110，作为接警一组班组
长，郑宝莹在这条看不见的平安热线
上坚守了10余年。三尺接警台，是她
的战场。一次耐心的劝导，能拉回一
个迷失方向的年轻人；一次下班途中
的挺身而出，能护住一个素不相识的
路人。她既在电波里抚慰绝望的心
灵，也在暴雨街头救下跌倒的群众，
用温柔与果敢，诠释着江门警队的责
任与温度。

“报我的工号就能找到我”
“我不想活了……”深夜，一通带

着哭腔的报警电话接入平台，电话那
头的黄先生因求职受挫、感情不顺，
萌生了轻生念头。接警员心头一紧，
当即举手向郑宝莹求助。

接过电话，委屈与崩溃的情绪扑
面而来。郑宝莹清楚，此时此刻，当

事人最需要的不是冰冷的判断，而是
一个愿意听他把话说完的人。

“我听得出你现在特别痛苦，心
里积攒了很多委屈。不想跟家人朋
友说的话，不妨跟我说一说。”郑宝
莹像朋友一样倾听，找准共情切口，
放缓语调温柔开导，“很多事情压过
来的时候，人会觉得看不到希望。
但千万不要放弃自己，再给自己一

点时间。”
顺着对方的感受不断共情，在

郑宝莹的持续倾听下，黄先生紧
绷的心防逐渐瓦解，情绪渐渐
平复，答应原地等候民警。
担心对方手机断电失去联
系，郑宝莹主动报出工号，
叮嘱道：“如果民警到场仍
无法解决你的困境，随时
再打110，我的工号是68
号，报我的工号就能找到
我。”那一刻，她不仅是接警
员，更是绝望中的一束光。

没过多久，民警顺利找
到黄先生，现场情况平稳，悬在

郑宝莹心头的一块石头终于落
地。“处置这类警情，速度很重要，

但共情更重要。”在她看来，110是深
陷黑暗之人最后的救命稻草，接警员
不仅要记录警情、调度警力，更要做
倾听者与开导者。

后续回访中，郑宝莹得知黄先生
已找到工作，心态也开朗了许多。时
隔许久，他依旧清晰记得那个温暖的
工号。日常工作中，郑宝莹将这套劝
导技巧整理成册，手把手传授给班组
新人，带领班组连续三个月业务考核
排名第一。10余年来，她用专业与温
暖，为无数个日夜织就了一张无形却
坚固的安全网。

“我是江门110接警员”
郑宝莹的守护，不止于接警大厅

里的那根电话线。
一个暴雨夜晚，下班的郑宝莹在

乘车回家途中，留意到路边倒着一辆
电动车，雨衣和随身物品散落一地，
却不见人影。驶过一段距离后，她越
想越不安：“下着大雨，雨水遮挡货车
视线，万一伤者昏迷在路上，极易发
生二次碾压，我不能放任不管。”

郑宝莹当即叮嘱家人先送女儿
回家，自己独自撑伞折返现场。眼前
的一幕让她心头一紧：一名60多岁的
阿姨被电动车压住，陷入昏迷，任凭
如何呼喊都没有回应。她立刻拨打
120急救电话，同时以110接警组长
身份向情指中心报备。

电动车沉重，她一人无力挪开，
只能在车流中不停招手求助。一名
骑电动车的大叔途经停下，郑宝莹主
动亮明身份：“我是江门公安110的，
这位阿姨摔倒了，麻烦您搭把手帮个
忙。”表明身份后，大叔放下戒备上前
帮忙抬车。车身移开瞬间，阿姨缓缓
恢复意识，但言语含糊，对周围人仍
存戒备。

郑宝莹想联系家属，可手机握在
阿姨手里，谁也不让碰。她蹲下身，
柔声安抚：“阿姨，我是江门110接警

员，绝对不会动您的私人物品。您受
了伤，我帮您联系家人过来陪您去医
院，好不好？”反复解释了几遍，阿姨
才松开手，缓慢解锁了手机。

不多时，家属与救护车同步抵
达。经检查，阿姨确诊轻微脑震荡，
暂无大碍。事后，伤者家属特意为她
送来锦旗表达感激。

回到家后，全身湿透的郑宝莹被
8岁的女儿紧紧拉住。方才在车上，
孩子因担心车流危险一直哭着催促
母亲回家。此刻，女儿拉着她的衣
角，眼眶通红地问：“妈妈你去哪里
了？我好担心你……妈妈，你刚刚是
去救人了吗？我长大了能不能也像
你一样？”

一句童言，让郑宝莹格外触动。
身为110辅警，一身制服赋予了她挺
身而出的底气，无论在岗与否，守护
群众平安都是刻在心底的责任。

10余年扎根接警一线，郑宝莹的
日常由一通通电话、一次次值守组
成。听起来没有轰轰烈烈，但每一次
耐心劝导、每一次危难逆行，背后都
是一个活生生、需要被拉一把的人。
作为班组长，她一对一带教新人，平
衡接警效率与服务温度；作为接警
员，她以温柔共情治愈失意者，以无
畏善意守护陌生路人。

江门日报讯（记者/凌雪敏 通讯员/黄妙
姿 古慧琳）近日，广东省高级人民法院发布

“广东法院2025年度十大多元解纷案例”，江门
市江海区人民法院办理的一起涉港企业商标权
侵权纠纷榜上有名。

这是一起横跨两地的“品牌保卫战”。香港
某产品公司旗下卡通食品品牌在内地颇具知名
度，却遭遇数家内地电商“搭便车”。相关电商
企业及相关责任人通过购物平台，擅自销售带
有与涉案商标近似标识的产品。香港某产品公
司遂向法院提起诉讼，请求判令被告停止侵权
行为并赔偿损失。

收到诉状后，江海法院并未简单一判了
之。考虑到侵权方承认事实但资金链紧张，而
权利方更看重快速止损，法院将案件委派至知
识产权纠纷律师调解工作室，由专业律师调解
员先行调解。调解员采取“背靠背”方式分头释
法说理，一边向内地小微电商阐明侵权法律风
险，一边向港企解读两地法律差异，逐步弥合双
方的认知鸿沟。

面对当事人分处不同城市、港澳企业不便
到庭的现实难题，调解员在法院指导下，依托在
线调解平台打破时空限制，指引双方视频连线、
云端磋商。最终，各方当场达成协议：侵权方立
即停售相关产品，并赔偿经济损失及合理维权
开支，实现跨境纠纷“一次不用跑”高效化解。

这起案件虽小，却折射出粤港澳大湾区融
合发展的大文章。律师调解员凭借熟悉两地法
律的专业优势，既让小微电商在“以案释法”中
增强合规意识，又以较低成本为香港品牌扫清
了市场障碍。

“这种高效解纷机制，让港澳企业在内地投
资更有底气。”一位旁听调解的港商代表感慨
道。江海法院以“专业调解+智慧赋能”双轮驱
动，既维护了知识产权保护的严肃性，又降低了
跨境维权门槛，为优化大湾区法治化营商环境
写下了生动注脚。

一商铺起火
暗藏爆燃隐患
警消联动化险为夷

江门日报讯（记者/朱磊磊 通讯员/李达
超）近日，市公安局江海分局礼乐派出所快速
响应火灾警情，与消防救援部门高效协同作战，
成功处置一起商铺火灾。因处置及时、措施得
当，火情未造成人员伤亡。

当天，礼乐派出所接到110指挥中心指令：
辖区一家商铺突发火灾，店主报警称暂无人员
受伤，请求警力到场支援。接报后，派出所立即
组织民警和辅警携带装备赶赴现场，消防救援
力量同步出动驰援。民警先期抵达后发现，店
铺内已经冒出明火，而店铺门口赫然摆放着两
个大型氧气瓶。氧气瓶属于高压易爆危险品，
一旦受火势波及极易引发爆炸，后果不堪设
想。现场民警果断分工、迅速行动：一边快速疏
散周边群众，拉起临时警戒线，防止无关人员误
入危险区域；一边合力将两个氧气瓶搬运至远
离火源的安全地带，第一时间排除这一重大安
全隐患。

在民警紧急疏散群众、转移氧气瓶的同时，
消防救援力量火速抵达现场。民警随即配合消
防队员开展灭火作业，警消双方通力协作，于13
时22分将现场明火全部扑灭。

经消防部门初步核查，该起火灾由电线短
路引发，店内主要存放不锈钢门窗材料、木梯等
物品，其中部分为易燃物品。

警方提醒，氧气瓶、液化气罐等易燃易爆危
险品，严禁随意摆放在店铺门口、室内靠近火源
和电源的位置；必须存放在阴凉通风、远离热源
的专用区域，做好防晒、防碰撞措施，定期检查
罐体与阀门状态。

给企业14天“纠错期”
整改到位免予处罚

2026年2月，市生态环境部门在
对蓬江区某企业进行执法检查时发
现，该企业现场存放有废砂带等一般
工业固体废物，却未能提供工业固体废
物管理台账，也未如实记录废物的种
类、数量、流向、贮存、利用、处置等信
息。该行为违反了《中华人民共和国固
体废物污染环境防治法》的相关规定，
生态环境部门依法予以立案查处。

然而，立案之后并未简单地“一
罚了之”。经核实，该企业初步符合
《江门市生态环境局执法观察期工作
制度（试行）》的适用条件。生态环境
部门向其送达《责令改正违法行为决
定书》，给予14天整改期，要求其建立
台账并如实记录相关信息。企业迅
速行动，在规定期限内完成整改。考
虑到该企业违法行为仅违反管理制
度、未造成实际环境损害后果，且能
主动改正，生态环境部门依法对其不
予行政处罚，并进行了指导教育。

●典型意义：本案是执法观察期
制度的生动实践。生态环境部门优
先运用教育提醒、警示告诫等非强制
性手段，给予企业容错纠错的空间，
引导其从“被动守法”转向“主动合
规”，既守住了生态底线，又彰显了执
法温度。

口腔诊所无证使用射线装置
罚款1.55万元敲响警钟
2025年7月，市生态环境部门对

江海区某口腔诊所进行现场检查，发
现该诊所正在使用口腔X射线装置
为患者进行辅助诊断，却无法提供辐
射安全许可证。X射线装置属于典型
的射线装置，操作和使用过程中会产
生电离辐射，对操作人员、患者及周
边环境均存在潜在健康风险。生态
环境部门当场予以立案查处。

经调查确认，该诊所的行为违反
了《放射性同位素与射线装置安全和
防护条例》第十五条第一款关于“使
用射线装置必须取得辐射安全许可
证”的规定。依据相关规定，市生态

环境部门最终对该诊所作出罚款人
民币1.55万元的行政处罚决定。

●典型意义：部分口腔诊所等小
微医疗机构往往只顾诊疗业务，却忽
视 了 辐 射 安 全 许 可 这 一“ 前 置 门
槛”。本案的查处及时排除了小微医
疗机构的辐射环境隐患，也对整个口
腔医疗行业敲响了警钟：开展放射诊
疗，必须依法取得辐射安全许可证和
放射诊疗许可证，建立健全内部管理
制度，严格落实各项辐射防护措施。

非法捕鸟41只获利770元
构成非法狩猎罪获刑
2024年9月至2025年2月期间，

区某某购买了头戴电筒、弹弓等工
具，多次前往某国家湿地公园红线范
围边缘进行非法捕鸟。短短几个月
内，他共计捕猎斑鸠41只、褐翅鸦鹃
1只。其中，斑鸠被列入《有重要生
态、科学、社会价值的陆生野生动物
名录》，褐翅鸦鹃则是国家二级保护
野生动物。区某某将部分斑鸠食用
或出售，剩余15只斑鸠和1只褐翅鸦

鹃则被冰冻保存。经认定，其非法获
利仅为770元。

新会区人民法院审理认为，区某
某违反狩猎法规，在禁猎区、禁猎期使
用禁用工具进行狩猎，破坏野生动物
资源，情节严重，已构成非法狩猎罪。
综合考虑其悔罪表现，法院判处区某
某拘役五个月，缓刑八个月；没收违法
所得及扣押在案的全部作案工具。

●典型意义：本案判决纠正了
“仅珍稀动物才受法律保护”的片面
认知。新会法院通过巡回法庭在案
发地开庭审理，向区某某发出《护鸟
令》，并就严查市场诱鸟、捕鸟工具销
售向市场监管部门发出司法建议，推
动“捕鸟者”向“护鸟者”转变，实现了
治罪与治理并重、惩罚与修复并举。

动物园异味致隔壁学员退课
法院判决赔偿5万元
杨某某在某商场租赁商铺，开办

了一家未成年人击剑培训机构。此
后，隔壁商铺开设了一家大型室内动
物园，两家共用一个空调管道。动物

园内动物及其排泄物产生的气味顺
着管道飘入培训场所，导致室内终日
弥漫着异味。由于击剑运动量大、呼
吸急促，青少年学员对异味的不适感
被进一步放大。家长和学员难以忍
受，纷纷要求退课退款，杨某某损失
惨重，无奈将宠物公司告上法庭，索
赔各项损失共计200余万元。

新会区人民法院审理认为，动物
及其排泄物产生的气味是恶臭气体
的客观来源，但其影响程度需结合人
的主观感受综合判断。本案的特殊
之处在于受害群体为青少年儿童，法
律对未成年人身心健康的保护应当
秉持更严格的标准。因此，法院认定
宠物公司构成环境污染侵权，判决其
向杨某某赔偿经济损失5万元。宠物
公司不服提起上诉，江门市中级人民
法院二审驳回上诉，维持原判。

●典型意义：法院从“气味来源”
和“个体差异”两个维度出发，既尊重
客观事实，又充分考虑到青少年儿童
群体的特殊性，体现了司法对民生权
益的精细化保护。

执法有力度 司法有温度
江门发布第三批生态环境资源典型案例

近日，江门市中级人民法院与江门市生态环境局联合发布第三批生态环境资
源行政执法与司法保护典型案例。同期，江门市中级人民法院发布《江门法院环境
资源审判白皮书（2021—2025年）》。数据显示，5年来，全市法院共受理各类环
境资源一审、二审案件488件，审结490件；此外，还受理环境资源执行案件及非

诉行政执行案件千余件，持续为区域生态文明建设提供坚实司法保障。
此次发布的案例聚焦非法狩猎、非法采矿、违法处置固体废物、违法排放污染

物及违规使用射线装置等突出问题。相关部门在筑牢生态防线的同时，着力营造
法治化营商环境，切实保障公众健康和生态环境权益。以下为部分典型案例。

“妈妈，你刚刚是去救人了吗？”
——江门110接警员郑宝莹的两次“出警”

郑宝莹在工作中。

江门日报记者 凌雪敏 通讯员 古慧琳

江海法院涉港知产纠纷案

入选广东法院
十大解纷案例


