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传统老店告别传统老店告别““大而全大而全””，，新锐品牌深耕新锐品牌深耕““小而精小而精””

江门商超江门商超，，在迭代中突围在迭代中突围
一座城市的烟火变迁，藏在商超业态的迭代之中。
傍晚的蓬江商圈，健威广场大昌超市灯火通明，新鲜的侨乡特色汤料、当日优选生鲜整齐摆满货

架，街坊饭后闲逛、随心选购；城市街巷另一端，运营13年的永利超市里村老店悄然落幕，陪伴江门
街坊26年、在市区开有多家门店的祥华超市也于今年8月31日正式全面停业。与此同时，永旺、福
生、鹏泰、小象、展农等新业态超市加速扎根社区商圈，为侨乡零售市场注入新活力。

消费浪潮奔涌向前，当下的江门商超行业，“关老店、开新店、汰旧业态、引新品牌”已成常态。
本土老牌蓄力升级、外来新锐下沉抢滩，新旧力量交织碰撞，正重构着新的江门零售商业版图。

当传统商超的规模红利逐渐消退、市民消费偏好持续变化，本土商超如何跳出同质化内
卷、在竞争中守住优势？新旧业态将如何共生发展？江门商超又呈现出怎样的发展新趋
势？记者近日就此展开调查。

文/图 江门日报记者 傅雅蓉

2025年以来，江门商超市场迎来新一
轮开业热潮。从滨江新区到蓬江老城区、从江

海到新会，差异化、年轻化、社区化的新型商超遍地
开花，彻底激活了沉寂已久的线下零售赛道。
本土老牌主动“瘦身强体”。走进健威广场大昌超市全

新旗舰店，数千平方米卖场一改传统老旧商超的杂乱感，智能
电子价签整齐排布、生鲜专区干净通透、侨乡特色汤料专区独占一

隅，精准贴合江门人的日常饮食偏好。该超市于2025年9月17日开业
首日即引发百米排队盛况。“近几年我们主动关停了地王店、怡景湾店
等老旧门店，不是收缩规模，而是集中优质资源，聚焦更适配当下消费
需求的优质门店。”大昌超市营运总经理黄东明坦言，商超行业早已不
是遍地红利的时代，低效老旧门店只会分散经营精力，适时关停老
店、开设新店，是本土商超活下去、活得好的必经之路。

不只大昌超市，江门本土老牌商超均在同步调整。永利超市
关停里村老店，全力深耕光耀店、名苑旗舰新店；祥华超市于今年
8月31日正式全面停业，未来将结合市场形势重新优化经营布
局。

外来新锐加速“跑马圈地”。作为江门商超新晋“黑马”，鹏
泰超市展现出极强的逆势扩张能力——2023年6月至2024年
7月，短短一年间接连落地江海万达店、新会万达店、蓬江万达
店，实现三区全覆盖。不同于传统商超重品类、重场景的运
营模式，鹏泰超市主打极致性价比，以平价生鲜、高频特价商
品为核心抓手，精准锁定刚需消费群体。工作日午后，蓬江
万达广场鹏泰超市内客流稳定，不少上班族、周边居民驻
足选购。“生鲜价格比传统商超实惠很多，晚上还有特价
菜，环境干净，不用挤农贸市场，日常买菜很省心。”长期
在鹏泰超市消费的市民李肖艳说。凭借高性价比优势，
鹏泰超市迅速在江门站稳脚跟，成为刚需零售赛道的
标杆品牌。

福生超市则以大手笔布局强势突围，成为老城焕
新、新区补配的重要力量。在新会，福生超市时代
ITC店全新开业，填补了麦德龙撤场后东区大型商
超的空白，开业当日客流爆满，收银台排起长队；在
蓬江，福生超市拿下老牌地标人人乐旧址，投入超
1500万元升级改造，打造超5万平方米的大型商
业综合体，预计今年内亮相；同时，福生白沙社
区生鲜项目同步动工，聚焦社区便民零售。

今年4月，滨江新区展农超市华盛路店正
式开业，成为该片区首家大型综合超市——
此前该区域集聚近20个住宅小区，常住人口
密集，却长期缺乏规模化商超，仅靠小型生
活超市、市集满足居民基础消费需求。展
农超市落地后，以生鲜蔬果、水产肉类、日
用百货为主营品类，实现一站式购物，较
好地补齐滨江新区民生配套短板。

深耕江门商业运营多年的江门幸
福里运营负责人刘德常，全程见证了
本地商超的变迁。“以前市民逛超市只
图便宜、方便，如今消费需求分层明
显，不同业态对应不同客群，老牌商
超升级、新品牌进场，本质上都是适
配市场变化的必然选择。”刘德常
说。

行业发展，与时俱进。从上
世纪90年代柜台式商超一家独
大，到千禧年大型连锁卖场扎堆落
地，再到如今多元业态百花齐放，30
余年变迁背后，是市民消费逻辑升
级、市场需求重构的深层驱动。当下
本土老牌优化调整、外来新锐加速崛
起，并非短期市场波动，而是消费习惯革
新、场景需求升级等多重因素叠加的深层
结果，推动侨乡商超彻底告别粗放扩张时
代，迈入精细化竞争的全新阶段。

消费理念颠覆性变革是底层动因。黄东
明亲历了江门商超发展模式与市民消费理念
的变化过程：上世纪90年代物资匮乏，柜台式
商超不愁客源；2000年后卜蜂莲花、麦德龙等多
家外来大型超市进驻，带来现代化运营模式，

“2001年一家大型连锁商超开业，一款9.9元的烧
鸡就能引爆全城排队，当年消费以大批量囤货为
主。”近年来，江门市民的消费理念彻底重构，告别了
传统囤货式消费。“如今消费者更看重食材新鲜度、商
品品质、购物环境和服务体验。”黄东明坦言，如今，消
费市场两极分化愈发清晰：品质家庭青睐产地直采、应
季溯源的特色商品；刚需群体则更看重性价比。单一传
统商超的经营模式，已无法适配多元化需求。

传统商超经营短板加速优胜劣汰。业内受访人士分
析，不少本土老牌商超长期依赖固有地段客流与品牌情怀，
经营模式守旧固化，存在商品结构老化、数字化建设滞后、服
务同质化严重等诸多问题。同时，老旧门店受场地硬件限制，
无法完成场景翻新，普遍存在库存冗余、库存周转低效、人力成
本偏高的痛点。对比之下，鹏泰、福生等新品牌依托全新运营体
系、精简商品结构、灵活惠民促销，精准击中大众刚需，快速抢占
市场份额。

消费场景升级重塑核心竞争力。汇悦·大融城招商负责人向记
者介绍，当下商超竞争早已不是单纯的品类、价格比拼，而是场景、效
率、体验的全方位较量。商场主动淘汰低效传统商超业态，引入美团
小象超市、几多全等新型零售品牌，补齐即时零售、精品生鲜、轻量化购
物的赛道空白，精准适配年轻群体高效、精致、便捷的消费需求。

当然，线下商超仍有不可替代的体验优势。“线上买菜价格有优势，但
食材品质不稳定，看得见、摸得着的线下选购才更让人放心。”上班族林晓
晴的消费体验代表了多数市民共识：小件刚需依赖即时配送，生鲜、高品质
商品则优先选择线下。

新锐品牌密集入局并未形成“新胜旧
汰”的零和格局。相反，外来新锐、本土老
牌各有优势、错位竞争，在相互博弈中倒逼
行业整体升级。

记者走访了解到，扎堆进驻江门的外
来新锐品牌各有特色：鹏泰超市以平价生
鲜抢占刚需市场，福生超市兼顾亲民价格
与品质体验，永旺超市依托自有品牌深耕高
端品质赛道，小象超市立足即时零售。

本土商超则立足数十年深耕优势，在
商品、服务上走差异化之路。

定制化商品结构是核心底气。“外
来连锁商超多为总部统一规划商品结
构，很难贴合江门人的生活习惯，这
是我们最大的优势。”黄东明介绍，大
昌超市专门打造大规模汤料专区，适
配江门人煲汤养生习惯，这是外来品
牌不具备的特色。在选品上，大昌超
市坚持极致产地直采，当季溯源选品，
阳澄湖大闸蟹、湖南炎陵黄桃等应季特
产精准上新。同时持续迭代升级，关停低
效老旧门店、更换智能电子价签、升级物流供
应链、精简冗余库存，专注精细化运营。

温情邻里服务与城市情怀是不可复制的软
实力。在大昌超市，不少员工深耕数十年，熟悉
老顾客的消费习惯，主动贴心服务。“有熟客来
买食材，员工会主动询问烹饪用途，按需推荐，
甚至提醒适量购买避免浪费。”黄东明说，这种有
温度的服务，是标准化连锁商超难以复制的。数
十年深耕，让大昌超市、永利超市不再是单纯的
购物场所，更成为几代江门人的生活记忆。“从小
跟着爸妈逛大昌超市，现在自己带孩子来买东
西，这里的食材新鲜、服务贴心，早就习惯了。”
“95后”市民梁女士坦言，本土老牌商超的亲切感
和靠谱品质，让自己感到安心。

在商圈运营方看来，新旧业态的良性竞争，是商
业市场成熟的标志，让市场有更多元的选择，也利好
广大消费者。利和广场相关负责人表示，新旧业态良
性竞争是商业市场成熟的标志：首店品牌带来新理念
吸引人气，本土老品牌凭借沉淀口碑与提升服务维持
客户忠诚度，两者互补共生，共同推动行业提质升级。

纵观本轮江门商超行业“洗牌”，是一场各取所
长、错位共生的良性行业升级。

在刘德常看来，每种商超业态都有专属的目标客群与
生存空间。外来连锁商超带来了标准化运营、场景化陈列、数
字化管理的先进经验，即时零售补齐了社区高效消费的短板，本土
商超守住了品质、服务与本土化特色，低价折扣商超适配大众刚需

消费，多元业态互补共存，让江门零售市场愈发成
熟完善。“没有落后的业态，只有落后的经营

模式，能否贴合本地需求、适配消费变化，
是所有商超立足的核心。”刘德常说。

业内人士普遍认为，江门商超
已告别“规模为王、低价内卷”的粗
放时代，未来将以“差异化定位、精
细化运营、本土化深耕、多业态共
生”为核心，迈入发展新阶段。

具体来说，新锐外来品牌应开
启“本土化深耕”的下半场竞争。鹏
泰、福生、永旺等外来品牌的快速入

局，为江门零售市场带来了标准化运
营、年轻化场景、高性价比模式的先进

经验。但想要长期扎根市场，必须跳出标
准化模板，深耕侨乡消费特色，优化本土化选

品、适配本地生活习惯、完善品质管控体系，破解“水
土不服”的发展难题。滨江新区展农超市的落地实践也印
证，精准贴合片区民生需求、补齐区域配套空白，是新锐
商超立足新区市场的关键。

本土老牌商超则应持续“提质增效、轻装前行”。祥
华超市的迭代退场、部分老旧门店的优化调整，为本土行
业敲响警钟：固守传统模式、依赖情怀红利终将被市场淘
汰。对于未来发展，黄东明有着清晰的规划。他表示，
本土商超的情怀只是“入门券”，持续的品质升级、服务
优化、模式创新，才是长久立足的根本。未来大昌超市
不会盲目扩张、不会加盟放权、不会跟风布局线上重资
产业务，将持续聚焦深耕本土，优化供应链、精简商品
结构、升级数字化体系，打磨精细化服务。同时，企业
将稳步布局珠海、中山等周边城市，依托升级后的物
流中心，实现稳健有序的良性扩张。

刘德常分析，当下三四线城市商超均处于迭
代洗牌阶段，淘汰的是守旧粗放的经营思维，留存
的是用心深耕市场、贴合用户需求的优质品牌。
江门商超行业的转型实践，正是区域本土零售突
围的典型样本。

连日走访江门各大商圈、社区商超，目睹老牌门店退
场、新锐品牌接连落地，可见这座侨乡零售市场的一轮轮

“洗牌”，绝非简单的新旧替换，而是线下零售回归民生本
质、跳出粗放发展桎梏的一次深度自我革新。以往评判商
超兴衰多聚焦规模与价格，而本次采访印证，真正决定零
售业态生命力的，是能否持续贴合城市气质、适配居民不
断迭代的生活方式。

过去数十年，本土商超依托地段优势、“大而全”的铺

货模式快速崛起。但随着居民消费从“刚需囤货”转向“品
质体验”，大众不再满足于买到商品，更追求新鲜度与服务
感。落幕的老牌门店，并非失去市场，而是固守陈旧思维、
陷入同质化内卷，忽视了消费分层与需求细化，无法实现
自我革新，最终被升级的居民需求所淘汰。

采访中最让人触动的，是江门商超行业跳出“新赢旧
输”零和博弈的良性生态。外来新锐品牌补齐了社区便民
零售的短板；深耕侨乡多年的本土商超守住了本土化优

势，打造出外来品牌难以复制的差异化竞争力。一新一旧
形成错位竞争、互补共生的格局，这正是江门零售市场的
可贵之处。

业态迭代不息，商业初心不变。未来的零售竞争，已
转向精细化运营、本土化深耕、人性化服务的全方位较
量。唯有新旧业态各取所长、双向赋能，扎根民生、贴合城
市，才能让市井烟火持续充盈，让侨乡零售市场在迭代中
焕发长效生命力。

新锐品牌密集“落子”
商超版图形势如何？

消费理念全面升级
行业“洗牌”根源何在？

拒绝低价内卷
新旧业态如何互补共生？

零售市场竞争加剧
江门商超如何良性发展？

告别粗放 自我革新JI ZHE SHOU JI

记者手记

现状 探因 思考 展望

大昌超市专门打造大规模汤料大昌超市专门打造大规模汤料
专区专区，，适配江门人煲汤养生习惯适配江门人煲汤养生习惯。。

市民在鹏泰超市选购市民在鹏泰超市选购
鲜活水产鲜活水产品品。。

在商超在商超生鲜区环生鲜区环
境更舒适境更舒适，，购物体验购物体验
更好更好。。


