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“我用网络平台呼叫快

车，没想到来了一辆出租车，

真是稀奇。”昨日，市民陈小姐

告诉记者，自己遇到了一件稀

奇的事——网约到了一辆出

租车。

陈小姐口中的“出租车”，

就是指区别于网约出租车的

巡游出租车（以下简称“出租

车”）。曾几何时，一身显眼涂

装的出租车，在江门大街小巷

随处可见，成为一道特别的城

市风景线。

自2014年年底，以滴滴

为首的网约车平台进驻江门

后，出租车面临了前所未有的

危机。在网约车快速发展的

几年间，各大城市马路上开着

的出租车明显减少。根据业

内人士透露，截至今年6月

底，全市出租车的数量从10

年前的逾600辆，降低到179

辆，实际运营的出租车公司也

从10年前的逾20家，降低到

如今仅剩5家。

穷则思变。在车内装起

手机支架，用蓝牙耳机听下单

信息抢单成了出租车的新时

尚，而出租车公司，也悄然把

旗下的车型换成新能源汽

车。积极求变的出租车，悄然

来到广大市民的身边。

文/图 江门日报记者 陆沿任
实习生 谢宏彬

“你有一个订单，请注意查看。”
“乘客已下单，请尽快赶往目的
地”……今年58岁的区群焕，是江门
市南安小汽车出租有限公司年纪最
大的司机。手机使用起来还不太利
索的他，也悄悄在车内装起了手机支
架，通过网络平台寻找客户。

近年来，区群焕开始正式通过网
络叫车平台接单。现在，他同时入驻
了四个网络叫车平台。“累是累点，但
网络叫车平台可以为你迅速分配到
订单，再加上自己平时‘扫扫街’，一
天下来也有30多个客户，还是比较
理想的。”区群焕说。

区群焕只是如今出租车司机群
体的一个缩影。以前，传统出租车司
机的工作方式还是上街“扫活”、乱
转，花时间找订单，近年来基本上所
有的“的哥”都开始用上了打车软
件。用区群焕的话来说就是“不装不
行了”，路上扬手的乘客越来越少，如
果不装App，在路上跑大半天也没有
生意。

“去年下半年开始，我们积极与
多个网约车平台进行合作，让消费者
在预约快车的时候，也能够坐上出租
车。”江门市南安小汽车出租有限公
司总经理郭航表示，目前，出租车与
网约车的“巡网融合”既是国家对出
租汽车行业健康发展的指导方向,也
是目前经济社会互联网化发展的趋
势，“巡网融合”能够更好地改善传统
出租车运营模式上的部分劣势。线
上线下一体化的运营方式，让出租车
在兼顾线上订单的同时，也可以对传
统“扬招”打车模式加以保留。

变化的不仅是司机，还有整个出
租车行业。

为了应对行业发展的新形势，去
年7月，我市首批新能源出租车上
路，取代老旧的燃油出租车，成为路
上一道靓丽的风景线。“这几年来，国
家一直在大力推广新能源汽车，我们
不能落后啊，要顺应时势的变化。”郭
航告诉记者，公司从去年7月1日开
始，陆续采购了130辆全新的纯电动
轿车，目前投入到市场上运营的已经
有90多辆。“一方面是响应国家蓝天
保卫战的要求，另一方面也是提升江
门侨乡出租车的形象及顾客的乘坐
感受，毕竟新能源汽车越来越受消费
者认可。原来的很多车型都已经在
路上开了五六年了，变得比较老旧，
是要换了。”郭航说。

在珠西综合交通枢纽江门站出
租车专属上落客区内，数辆出租车一
字排开等待客人。据悉，我市陆续建
成或改造江门站和汽车总站，为出租
车量身定做专属停泊区，实现即叫即
走的优质服务。温伟岳是一名“90
后”，半年前他从一名网约车司机转
为出租车司机。他表示：“网约车只
能通过网络平台接单，出租车既可以
通过网络平台接单，也可以‘扫街’

‘电召’，还能在各大车站的专属通道
接客，相信能找到更多的客户。”

从积极推进出租车停靠点建设，
到完善出租车基础设施和服务设施，
再到不断更新换代出租车类型……
近年来，我市也积极推动传统出租车
行业转型升级。

“以前，别人叫我区老板，现在大
家都叫我区师傅。”下午6点，区群焕
完成了一天的工作后，把车开到充电
站，顺利完成了交班。区群焕笑着告
诉记者，2014年的时候，他放弃了
自己经营的二手车档口，转而成
为一名出租车司机。“那时候，出
租车行业是个‘香饽饽’，每个月
的收入能达到1万元左右，工作
两年左右就可以买一套小户型
的房子了。后来，收入就一年
比一年下滑了。”区群焕说。

自2015年后，区群焕的微
信群里，每月都有人离开。

出租车寻求变化的背后，是
其从辉煌走向衰落。

冯国伟是江门市新会区三侨出
租小汽车有限公司的经理，在这家民
营公司工作了18年的他，可谓亲历
了出租车行业从辉煌走向衰落，再到
寻求转型的过程。

“以前不少司机开个一年多的出
租车，就能买上一套八九十平方米的
房子，现在黄金时代回不去了。”冯国
伟回忆道，2007年到2014年这段时
间是出租车行业的黄金时代，那时候
出租车还属于高端消费，司机职业尊
严感较高，每个月收入能达到1万多
元。后来，随着私家车保有量增加，
加上网约车快速发展，出租车客运量
逐年下滑，司机收入及公司经营也走
向下坡路。

冯国伟的直观感受，从数据上能
得到印证。记者了解到，出租车行业
在2015年之前，年客运量每年的增
长率在8%以上，自2014年底以滴滴
为首的网约车平台进驻江门后，出租
车的客运量开始下降，2016年之后
变为负增长，总体上乘坐出租车的人
群逐年减少。“我们公司最高峰的时
候有将近300辆出租车，而在去年的
时候只剩下几十辆，很多司机都流失
了。”郭航说。

“曾几何时，在路上‘招手即停’
就可以把乘客送到目的地，出租车司
机满足了人们出行的需求。”五邑大
学教授王忆表示，而现在之所以有更
多的人选择网约车，就是因为比出租
车更加方便，直接在手机App上输
入起始地和目的地，就能进行预约。
随着网约车越来越多，无疑严重挤压
了出租车的生存空间。

然而，对出租车行业造成影响
的，还有私家车的高速增长。

去年6月底，江门车市迎来历史
性的一刻——成为全国74个汽车保
有量突破100万辆城市之一，也是广
东省第七个汽车保有量突破100万
辆的城市。“近年来，随着江门经济的
持续向好发展，人民的生活水平不断
提高，购买新车的消费者越来越多，
但这对于出租车行业而言并非好事，
意味着坐车的人越来越少。”王忆表
示，以江门全市常住人口为483.51万
计算，平均大约4个人就拥有一辆汽
车。可以说，汽车在江门市真正驶入
了千家万户，这样消费者日常出行的
时候，选择打车的机会就大大减少了。

江门市汽车流通行业协会常务
副会长张伟星也表示，在出租车黄金
时期，江门民用汽车保有量只有二三
十万辆，如今江门民用汽车保有量已
经突破100万辆。相比之下，江门常

住人口
的数量增长
较为缓慢，可想而知选择打
车的人会比以前大大减少。
为此，记者梳理了历年江门市
国民经济和社会发展统计公
报的数据，以2011年为例，
当时民用汽车保有量达
31.97 万辆，全市常住人
口为 446.55 万人；到了
2021年，民用汽车保有
量已经达到104.64万
辆，同比增长227%，
全 市 常 住 人 口 为
483.51 万，同比增
长8%。由此不难
看出，无论是增加
的数量还是增长
的幅度，全市常
住人口都远低
于全市民用汽
车保有量。

出租车的转型之路，并非一
帆风顺。

7月20日晚，蓬江区白石大
道车水马龙。几对年轻男女从江
门大融城步行到马路边，熟练地
低下头用手机呼叫网约车。而在
几步之遥的地方，几辆出租车正
停放着等待乘客。

“我不爱打出租车，价格没有
折扣，车况也不太好。”记者采访
发现，不少年轻人已经很久没坐
过出租车了，出门叫一辆网约车
已经成了一种习惯。

近日，记者通过江门日报官
方微信，做了一个有关出租车的
调查。根据调查，95%的消费者
表示打车的时候首选网约车，首
选出租车的消费者只有5%。对
此，出租车司机刘师傅无奈地表
示，对于出租车的印象，许多消费
者依旧停留在“车旧、服务差”。
在这样的情况下，很多人宁愿选
择快车和网约车。

“冰冻三尺非一日之寒。出
租车行业的服务口碑，是一步一
步变坏的。”郭航坦言，前几年，面
对互联网时代所带来的冲击，本
地企业并没有积极地进行应对，
而是得过且过，放任事态的发酵，
个别公司为了保住利润，关注点
都放在了节约成本和收取更高的
费用，没有注重提高服务质量来
应对网约车的冲击。“久而久之，
带来的影响就是出租车司机的收
入变低了，抱怨变大了，进而服务
质量也变差。与此同时，出租车
公司也收紧钱袋子，许多运营车
辆老旧了也不去更新，给消费者
留下不好的印象。”郭航说。

张伟星表示，虽然出租车行
业现在软硬件设施都提升了，但

想改变消费者的传统印象，还真
不是那么容易的事。“现在很多

‘00后’的年轻消费者，基本上没
有出租车的概念，只知道网约
车。”张伟星说。

在与网约车的竞争中，价格
是出租车的另一个短板，也直接
影响到司机收入和公司经营。根
据调查显示，七成的消费者认为，
出租车打车价格贵，占比最高，其
次才是服务态度和车况问题。

“因为出租车价格是固定的，
相对于实施动态调价的网约车，
出租车在高峰期价格相对偏低，
但是这段时间拉不了太多活；平
峰期价格又相对偏高，乘客便不
愿意打出租车，这是出租车的竞
争劣势，需要改变。”王忆说。记
者调查了解到，像滴滴、哈啰等网
约车平台总会定时或不定时推出
特惠快车、省钱套餐、5元立减等
一系列打车优惠举措，吸引许多
消费者的目光。除了网约快车
外，还有多种模式的服务，比如拼
车、顺风车之类，相对来说价格比
出租车更加划算。

冯国伟则告诉记者，江门的
出租车运价已经11年没调整过
了，司机和行业公司都希望能根
据市场的需求进行调整。“现在的
运价依然是7元/2公里起步，每
公里租价2.7元，这是在2011年
就已经定下的运价了。”冯国伟
说。

市民陈先生则认为，出租车
的价格不够透明，而且打表的价
格也比较贵，相比之下的网约车，
在预约的时候就知道需要花费多
少钱，不管是距离还是价格都比
较透明，所以更多的人会更愿意
选择网约车。

“网约车我不会叫，平时都是
直接打出租车。”刘女士今年70
岁，她告诉记者，平时儿女出去上
班了，自己就一个人在家里带孙

子，如果有啥急事需要外
出，就直接拨打出租

车热线电话。“好
在还有出租车
可以叫，如果
只 能 呼 叫
网 约 车 ，
我都不知
道 怎 么
办好。”
刘 女 士
说。

前段
时 间 ，江
门多地陆
续 开 展 全
员核酸筛
查 工 作 。
核酸样本
转运是一
个与病毒
抢时间的
“战争”，
早一分送
达检测，就
少 一 分 传
播风险。

“ 各 位
师傅，运输
保 障 任 务
16：30开始。”

“收到！”“已完
成任务！”……7

月10日13时起，
江门市南安小汽车

出租有限公司核酸
样本转运工作微信群

信息不断地在刷屏。该
公司应急车队的师傅们充

当着特殊的“速递员”，在检
测点及医院的道路上来回穿
梭转运核酸检测样本。他们
用自己的方式，为这座城市
增添一份力量。“仅用了60
分钟的时间，我们就成立
由 30辆出租车组成的
应急转运队伍，参与核
酸样本转运工作，三
天共运送近150万份
样本，单车单次最高
运 送 超 5000 份 样
本。”郭航说。

时下的社会，依
然需要出租车。

王忆坦言，出
租车作为城市综
合交通运输体系
的组成部分和
面向社会公众
服务的窗口
行业，在完
善城市公

共交通体系，为社会公众提供个
性化运输服务方面发挥着重要作
用。同时，也是展示城市形象和
文明的一扇窗口。

“让出租车行业找到一条合
适的发展道路，考验着各方的智
慧。”王忆说。

王忆告诉记者，动态定价，应
该成为出租车改革的重点。主管
部门应当积极探索实行出租车政
府指导价，然后实际的价格可以
根据指导价浮动，充分发挥运价
调节市场供需关系的杠杆作用，
推进出租车价格根据需求变化调
整，加快完善出租车运价动态调
整机制。

记者了解到，一些城市已经
开始改变。浙江在物价局2018
年的定价目录里面将出租车的价
格分为两种：基本运价和非基本
运价，基本运价由政府定价，非基
本运价实行动态的调节；福州、南
京、清远也允许当地在基础运价
水平范围上的上下浮动；宁波提
出对出租车放开部分特殊服务项
目的价格实行市场价……

去年7月，广裕集团控股江
门市南安小汽车出租有限公司，
并着手全面转型升级。据悉，江
门是广裕集团进军出租车行业试
点的首个地级市。“我们非常重视
江门的出租车市场，同时也希望
得到更多的支持。”郭航表示，希
望在车站、酒店、商场、医院等大
型公共场所和居民住宅区，划定
更多的出租车候客区域，为出租
车运营提供便利，更好地为乘客
出行提供服务，也建议有关部门
能够加大力度打击非法营运车
辆，维护出租车市场的正常秩序。

“从大的角度说，吸引更多人
落户，出租车市场才会逐步扩大，
蛋糕更大了，每个人的营收才会
增加。否则在蛋糕缩小的情况
下，很多工作是无法开展的，进入

‘脚痛医脚、头痛医头’的局面。”
张伟星表示，需要继续坚持产业
第一，大力发展实体经济，通过招
商引资激发城市活力，吸引更多
人落户，做大人口规模。这样，出
租车市场的蛋糕就会越来越大，
从业人员收入得以提升。“同时，
可以充分考虑出租车和网约车的
差异化发展，比如通过价格、服
务、车辆规格，鼓励网约车走中高
端路线，而出租车可适当走中低
端路线，要实现两者的融合发展，
共同解决市民交通出行需求。”张
伟星说。

区群焕也在关注着出租车行
业的“十字路口”。他偶尔会和同
样开了近10年出租车的老朋友
们一起吃饭喝酒，大家也依然还
在路上。

“我相信，这个行业的春天还
会到来。”区群焕说。

“的哥”用上打车软件

网约车增多挤压出租车生存空间

动态定价应成出租车改革重点

出租车组成的应
急转运队伍参与核酸
样本转运工作。

出租车司机在车内装起
了手机支架，通过网络平台
寻找客户。

印象不好 价格不划算
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