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——聚焦广东省第二届“南粤家政”技能大赛总决赛 AA0303

昨日上午，广东省第二届“南粤家政”技能
大赛总决赛子活动——多元融合·推动“南粤家
政”工程高质量发展主题沙龙成功举行。短短
两个小时内，来自粤港澳地区的家政行业专家
代表，广东省各地市人社、民政、商务、卫健、工
会部门领导，全省家政服务龙头企业、诚信示范
企业代表齐聚一堂，围绕“大湾区家政产业发展
方向与未来”“家政服务+数字化管理”两个话
题掀起一场强劲的“头脑风暴”。

现场还演示了全省统一的“南粤家政”综合
管理服务网络系统。此外，江门先行先试建设的
新型家政综合平台——南粤家政（江门）产业研
修院举行了机构合作签约暨客座顾问聘任仪式。

随着经济社会发展，人们对各类家政服务
需求日益增多。在母婴护理、家庭服务、养老护
理等方面，大湾区有着庞大的市场需求。大湾
区家政行业应该如何抓住这个良好契机快速发
展？如何共同规范服务标准和提高服务质量？
如何更好地促进粤港澳城市家政服务互联互
通？当天的沙龙活动，专家学者围绕家政行业
发展面临的这些亟待解决的问题，各述理念，共
谋新篇。

“可以预见，家政服务行业是一个非常大的
蓝海，在大湾区有着非常好的前景。”清远职业
技术学院院长胡刚建议，未来，“南粤家政”工程
可以更好地抢抓新技术新科技优势，结合家政

需求开发出更多科技产品，为家政行业提供更
多创新性科技应用技术服务，让数字技术赋能
家政服务。

针对如何提高服务质量问题，广州市家庭
服务行业协会会长朱德毅表示，要尽快补齐家
政服务“研”领域短板。“江门先行先试建设的新
型家政综合平台——南粤家政（江门）产业研修
院是一个很好的尝试。”他指出，产业研修院针
对性强，为家政行业提供“灯塔式”服务的同时，
也为消费者提供“保姆式”服务。

当天的沙龙，还连线了澳门社会服务发展
协会会长罗彩燕，她分享了澳门家政行业现状
以及家政行业的前沿经验。

“江门作为中国侨都，侨文化侨基因一直是
很重要的文化内核，而且江门与香港和澳门人
缘地缘相亲相近，我们一直致力于推动三地家
政资源有机整合。”江门市养老服务协会会长梁
焯辉指出，未来，江门将发挥中国侨都优势，依
托南粤家政（江门）产业园、南粤家政（江门）产
业研修院等平台，整合三地资源，共同发展康养
产业。

当天沙龙现场，广东省家庭服务业协会会
长陈挺以“家政服务+数字化管理”为题，从数
字化管理的构成、数字化运营的现状及数字化
管理的前景等方面，现场分享了家政服务数字
化发展的心得和经验。

陈挺建议，要以市场标准去推动家政评价
标准，再由家政评价标准推动培训标准，打造符
合消费者需求的家政闭环生态。“以数字化赋能
家政发展，打造点对点家政培训，去中心化的诚
信系统、智能化的居家管理和家庭大健康管理，
是我们家政行业未来的方向。”陈挺表示。

值得一提的是，当天沙龙现场，已经建成的
广东省“南粤家政”综合管理服务平台首次亮
相。现场展示了该平台的服务超市、培训就业、
互动评价等六大应用模块和信用管理、就业招
聘、维权管理等十大业务功能。平台的上线，将
助力解决家政行业不放心、不好用、不好找等痛
点难点问题。

发展路在何方？如何与数字化管理融合？

家政服务领域掀起“头脑风暴”

“南粤家政”工程实施以来，家政行业发生了哪些变
化？连续两年举办的广东省“南粤家政”技能大赛总决
赛，对行业有何促进作用？今年大赛赛制有何新特
点？……针对这些问题，省有关专家进行了解答。

省家庭服务业协会会长陈挺表示，在政策驱动以及
持续举办大规模赛事带来的影响下，越来越多的人认识
和了解到家政行业的巨大潜力，不断融入进来一起打造

“南粤家政”工程，资金、技术、人才等不断聚集，加速推动
了家政行业的发展和兴旺，雇主和从业人员在家政消费
和服务方面的水平都得到很大提升。他认为，当前家政
行业出现了几个趋势性的变化，一是家政服务质量有了
更大提升，很多更高层次更高维度的技术技能融入，使得
家政行业的平台化、智能化水平增强，特别是因疫情影
响，消费者更加关心服务质量，也倒逼家政行业更加看重
质量；二是家政行业呈现出强大的融合性，众多知名金
融、奢侈品、保险甚至汽车品牌，都在跟家政服务进行融

合，推动跨行业整合发展；三是服务对象、服务人群

在年轻化，90后雇主和服务人员占比越来越大，需求意识
和服务意识都不一样，产生了新一代消费者，进而开发出
新的服务工种和服务项目，使得家政行业的服务更加精
细化、精准化、深耕化、层次化，服务领域更加完善。

省职业技能服务指导中心副主任杨帆表示，今年比赛
总体是在国家技能标准相应要求下进行的，借鉴了市赛和省
赛经验，并根据家政行业呈现的新实际、新
技能、新要求、新设备、新特点进行了赛项
调整，是一个更高水平、更高标准的比
赛。比赛共分家政、育婴、健康、养老
四个赛项，每个赛项分三到四个精细
模块，涉及实际操作、心理慰藉、人文
关怀、健康卫生职业安全能力等考
核；分初赛和决赛两轮选拔，对选手
综合要求比较高。此外，此次比赛组
建了高素质的裁判队伍，前期组织了
大量培训和交流，最大程度统一技术

标准和尺度，确保赛事公平公证举行。
作为本次大赛的东道主，江门在全省首先建立家政产

业园的做法给两位专家带来深刻印象，他们认为此举带领
了行业朝着更规范、更标准、更技能、更智能的方向发展，
有利于引导行业企业不断提高管理水平，对培育从业人员
的技能技术和提升行业精准度起到了非常大的作用。

资金技术人才不断向家政行业聚集

家政服务早已突破了传统的做饭、洗衣、打扫卫生等
简单的劳务型服务方式。家政服务员（家务服务员）项目
比赛现场，熨烫收纳衣物、美化家居、家居收纳、制作家庭
餐……多重“考验”一一上演。

据了解，家政服务员（家务服务员）项目比赛中，选手
要根据客户实际需求和场景要求，运用大赛组委会确定
的背景材料，使用竞赛现场提供的备料物品，建立与客户
和谐的人际关系，并按照要求完成所有的操作项目。根
据自己的理论知识和实际经验，展示新时代家政服务员
（家务服务员）的风采。

这其中，每一个环节都离不开“细节”二字。比如，
指导熨烫收纳衣物模块，需要选手熟练指导客户进行熨
烫衣服（旗袍或衬衣）和收纳衣物，美化卧室。同时能够
对初、中级家政服务员的上门服务进行指导，并提出合
理建议。

在美化家居模块，选手需要对居室物品进行合理摆
设，并按照标准插花；休闲娱乐服务和家居收纳模块，要
求选手收纳管理庭院物品，能依据居室使用功能摆放、养
护花卉绿植（多肉）。

在制作家庭餐模块，需要选手熟练掌握制作家庭餐
的相关知识、初加工原料、家庭餐配制、饮品制作，能够完
成家庭餐（复合水果原料拼盘）在日常生活中的制作，进
行厨房用具收纳管理。

“家政服务处处充满细节，我们需要熟练地掌握每一
个环节，才能为客户提供更好的服务。”参赛选手崔丽说。

今年是佛山代表队队员崔丽第二次参加省“南粤家
政”技能大赛总决赛。去年她在首届大赛中获得了家政
服务员赛优秀奖。崔丽来自广东对口帮扶的贵州毕节
市，接受家政技能培训后成为一名家政服务员，收入翻了
一倍。现在的崔丽成为家政讲师，带领更多妇女进入家
政行业，获得技能证书。

“今年我将继续不遗余力展示自己的技能和家政形象，
在比赛中实现自我提升，希望争取更好的名次。”崔丽说。

“乖宝宝来，我们洗洗手，一起来做游戏……”比赛
现场，来自全省的育婴员同台竞技，大秀“哄娃”绝活。

“这个是什么颜色的球啊？对了，红色，真棒！你看
一下这个球，是不是跟前面的圈圈一个颜色？我们放进
去好不好？”比赛中，选手们在每个环节都会时不时与

“婴儿”进行语言交流，轻声慢语、动作娴熟，仿佛此时不
是在比赛现场，而是在温暖、有爱的家里。

本次育婴员项目比赛内容分为生活照料等4个模
块。要求育婴员根据客户实际需求和场景要求，运用大
赛组委会确定的背景材料，使用竞赛现场提供的备料物
品，对0—3岁婴幼儿进行日常生活照料、护理和辅助其
早期成长，并组织开展亲子活动，指导家长科学育儿。
比赛中，育婴员要根据自己的理论知识和实际经验，展
示新时代育婴员风采。

“这项比赛不仅要求选手操作规范，而且要求选手
表情富有亲和力，声音要轻柔、动作要到位。”现场评委
介绍，将通过对参赛选手在实操中的整体表现，综合考
虑沟通表达能力、临场应变能力、知识储备等各方面素
质，评选出优秀选手。

“耐心、恒心、细心、爱心，是每一名育婴员的必备要
素。”茂名代表队的林志远是一名即将进入幼教行业的
95后男生，出于对小宝宝的喜爱，他选择做一名育婴
员。“这个行业虽然女生比较多，但我觉得我们男生也可
以，我相信男育婴员带出来的孩子会更加勇敢、坚强、自
信。”林志远说。

林志远认为，参加这次规格高、规模大的家政技能
竞赛好比“华山论剑”，让他接触到课堂以外的知识，同
时获得技能比拼的经验，结识一大帮志同道合的家政
人，更加坚定未来从事托育行业的信心。

“这次大赛为我们家政服务从业人员提供了展示的
舞台，我这次来参赛就是抱着学习的态度，通过与其他
优秀选手切磋和交流，不断积累经验，让自己在未来的
工作中取得满意的成绩。”林志远说。

“奶奶您好，刚刚了解到您的衣服湿了，我来帮您
更换一下”，健康照护师项目比赛现场，一位健康照护
师正缓慢抬起“长者”手臂。“有点疼……”该“长者”声
音里带着不悦，一瞬间，裁判席上的数位裁判提起神
来，等着看参赛选手能否接好招。

这位健康照护师不紧不慢，“婆婆好，躺了一上午
身体会有些僵硬，我轻轻帮您抬起手来。”健康照护师
轻声细语地跟躺在病床的“长者”沟通，解决了这次

“危机”。
健康照护师是在医疗机构为患病的人提供生活

照料、护理服务的人员。本次比赛内容包括排泄照
护、饮食照护、清洁照护、舒适与安全照护，并将心理
慰藉、人文关怀、健康教育等方面考核贯穿医疗照护
服务全过程。

为了让服务对象亲身感受到选手的服务体验，此次
比赛采用SP（标准化病人）模拟场景，考核检验选手的双
向互动、人文关怀、沟通能力及解决问题等综合能力。

比赛中的“长者”是由志愿者扮演的标准化病
人。在比赛中，选手先评估“长者”的肌力情况，让“长
者”做抬手、抬脚等动作。“外行人看着像是随机应变，
实际上，我们的一言一行，都是工作经验的体现。”江
门代表队种子选手陈阳春表示，比赛中最大的难点就
是SP情绪不稳定，很难配合健康照护师的操作。“比
如说‘长者’烦躁的时候，就需要先安抚她的情绪，然
后开展后续工作”，陈阳春表示，“赛场上的‘长者’是
偏瘫，因此我需要具备照料偏瘫患者的知识与能力，
去保护好病人不健康的一侧，避免在护理过程中造成
病人的二次损伤。”

陈阳春是广东江门中医药职业学院大二学生，年
纪虽小，但她深谙健康护理师工作的真谛。“在家门口
比赛，我定会全力以赴，紧抓省赛这样难得的机会历
练自己。”她表示自己将不断学习新技能，希望能成为
照亮患者的“那道光”。

昨天，广东省第二届“南粤家政”技能大赛总决赛在珠西国际会展中心拉
开帷幕。作为规模最大、规格最高的家政职业技能“省运会”，赛事吸引了各地
市家政精英参与，总决赛围绕育婴员、家政服务员（家务服务员）、养老护理员、
健康照护师四大项目单人竞赛开展，各路精英展开激烈角逐。

全省家政精英同台竞技

八仙过海 各显神通

“奶奶，我们一起换床单好不好？您跟着我一起，把
床单拿起来，真棒！”在养老护理员项目比赛现场，选手
一边柔声细语安慰“老人”，一边引导“老人”共同参与更
换床单。一气呵成的规范动作、温柔轻缓的语气语调，
充分展示了选手们优质的服务质量、娴熟的职业技能和
良好的精神风貌。

此次大赛中，养老护理员项目比赛内容分为基础照
护、康复服务与培训指导3个模块。选手们除了要运用
大赛组委会确定的背景材料，使用竞赛现场提供的设施
设备，在不同工作场景（居家、社区或机构），为有照护需
求的“老人”提供专业照护服务外，还要将沟通交流、安
全照护、人文关怀等贯穿于照护服务全过程。

在比赛现场，选手们面对的不是人形模型，而是活
生生的“老人”——由志愿者扮演的SP。此外，大赛还
给SP设计了问题，考试期间“刁难”选手，比如当选手建
议“老人”一起换床单时，“老人”会产生小情绪，不配合
选手进行，这就考验选手的应变能力。

“我认为这不算是比赛特意设置的障碍，因为在平
时日常护理中，还有更多更困难的问题等着我们去解
决，这只是很小的一部分。”选手赖文华之前是一名牙
医，现在是一名养老护理员，这是他首次登上“南粤家
政”省赛舞台。

成为一名养老护理员是赖文华自己的选择，“我奶
奶身体不好，为了更好照顾她，我开始接触这一行业，便
成为一名养老护理员。”在赖文华看来，养老护理是个细
致活，为老年人穿衣、喂饭、翻身……这些看起来似乎并
不复杂，可在专业的养老护理工作中，都有严格的标准
和细致的步骤要求。

“为了取得好名次，我做了很多准备，一直都在不停
地练习，希望能赛出风采、赛出好成绩。也希望通过比
赛发现自己的不足，积累经验，提升能力。”赖文华坦言，
有机会站在这种大舞台与众多优秀同行同台竞技，是最
大的荣耀，自己全力以赴，向社会展示养老人的风采。

文/张茂盛 张奕维
张浩洋 朱磊磊

图/郭永乐

大秀“哄娃”绝活育婴员 细节至上家政服务员 健康照护师灵活解决“危机” 养老护理员 比技术更比温度

为了哄好为了哄好““娃娃””，，选选
手使出了浑身解数手使出了浑身解数。。

选手正在熨烫衣服选手正在熨烫衣服。。

选手不仅要照顾好选手不仅要照顾好““长者长者””，，
还要安抚她的情绪还要安抚她的情绪。。

面对面对““老人老人””，，选手表现选手表现
出了良好的精神风貌出了良好的精神风貌。。


