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高品质服务彰显企业担当
在履行社会责任中打造新标杆

筑好防疫墙，服务有温度。
自疫情发生以来，江门移动

多措并举，以实际行动践行“我为
群众办实事”，为打赢新冠肺炎疫
情防控战贡献力量。

为全力做好网络支撑保障工
作，江门移动率先完成江门市卫
健局、江门市五邑中医院等机构
的5G基站建设，并针对卫健局、
重点医院、交通枢纽、政府部门、

隔离酒店、核酸检测点等六
大重点场景，安排技术人
员进行巡回信号保障，确
保通信网络稳定畅通；
同时，加强宽带网络运
行监测，配合教育部门及

学校做好网站、网络线路
的维护，为全区师生线上教
学提供保障。

一方面，江门移动基于
客户规模和大数据技术优
势，快速开发上线了核酸检
测点人流量查询工具，市民
扫码可快速查询核酸采集
点人流量情况，错峰、有序
参与核酸检测。今年以来，
该工具已服务市民超295万
人次；同时，开发了大数据
防疫智能提醒短信工具，
累计对外地来江人员精准
发送防疫短信超1000万
条；自2020年疫情发生
以来，配合政府相关部
门发送防疫公益短信超
1.5亿条。

另一方面，江门移动
通过信息化手段，持续铺
开科技防疫网，助力疫情
防控工作高效开展，为多
个政府单位、高速路出入
口、农贸市场、校园、医
院等场所提供“电子哨
兵”服务，实现一码通
行，受到各单位的充

分肯定及市民赞赏；为各大隔离
点提供智能防疫门磁服务，减轻
基层防疫压力；为各个高速路出
口、隔离酒店等提供“5G智慧云
喇叭”服务，向过往车辆及人员
播放疫情防控最新提示，提升政
府服务感知；为蓬江区最小应急
单元提供“和对讲”服务，实现无
距离通信、无限制随时组网，提
升安全管理效能。

值得一提的是，江门移动积
极配合市反诈联席办、市公安局，
大力推进警移联合宣传、精准预
警防控、涉诈治理等重点工作，助
力实现“不好骗、不能骗、不敢骗”
的“三不”治理效果，重点抓住“开
卡”和“用卡”两个关键环节，搭建
更新反诈模型，目前已形成了“事
前主动防控与推送-事中实时拦
截与提醒-事后精准封堵与管
控”常态化处置机制。累计处置
诈骗、骚扰电话约27万次，处置
号码超20万个，配合公安封堵涉
诈网站超2万个。

十年来，江门移动始终致
力于给客户带来“舒心、贴心、
暖心”的服务体验。“舒心”体
验，是服务的舒适度，将聚焦客
户的获得感、幸福感、安全感，
将分场景定制化做到极致。“贴
心”体验，是服务的体贴度，运
用数字化、智能化、创新化手
段，把主动服务做到极致。“暖
心”体验，是服务的温度，将带
着感情做服务，让服务有情怀、
有温暖、有感动。

“数智”之帆风正劲，面向未
来破浪行。

江门移动总经理梁超表示：
“江门移动将以更高的政治站位、
饱满的政治热情、强烈的政治担
当，勇做网络强市、智慧社会建设
主力军。”

中国移动江门分公司情系经济社会发展，赋能千行百业升级

勇当发展主力军 助力建设“数字江门”
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党的十八大以来，发展号角铮铮催人奋进，这是江门

信息通信行业赶超进位的十年，也是中国移动江门分公司

(以下简称“江门移动”)情系经济社会发展、赋能千行百业

升级的十年。

十年砥砺前行，十载春华秋实。

江门移动在江门市委市政府、集团公司及省公司的坚

强领导下，在改革创新中谋发展，在求真务实中显担

当：落地全市首个5G 基站，拉开江门5G 时代的序

幕；发布全省首个无线城市规划方案，助力探索智

慧城市的发展方向；建成全省首个获5G 赋能产

业园应用示范项目，助推生产方式“数智化”转型

……这是江门移动交出的成绩单。

高质量党建厚植发展优势
在党建与业务融合中探索发展新路径

走好党建路，传承红色精神。
党旗所指，行动所向。党的十八

大以来，江门移动传承红色通信精神，
全面贯彻新时代党的建设总要求，不
断探索新时代党建与业务融合发展新
路径，打造“邑起奋斗”党建品牌，坚持
党的领导、加强党的建设，筑牢国有企
业的“根”和“魂”，以高质量党建保障
公司高质量发展，为江门市经济社会
发展作出积极贡献。

一方面，发挥党委“把方向、管大
局、保落实”的领导作用，在深入总结
运用“党建工作质量提升年”“党建工
作融合发展年”经验的基础上，不断推
广工作成效、巩固党史学习教育成果，
公司在上级党建考评中获“优秀”评
价，并多次获市直机关“红旗单位”荣
誉称号，党建优势持续转化为企业发
展优势。另一方面，发挥基层党组织
战斗堡垒作用，把“党建和创”“和格行
动”作为基层党建与业务融合载体，切
实做到“抓生产从党建入手、抓党建从
生产出发”，对外推动党支部与各行
局、企事业单位、龙头企业等96家单位
开展“和创”联建，并与21个红色文化
教育基地签署5G线上展馆共建协议，

扎实推进党建与业务融合发展；对内
持续推进“和格”实践活动，组织机关
党支部“送服务到一线”，有效促进机
关党支部与网格（基层支局）联动。

“近年来，公司上下坚持党建引
领，大力推动党建融入中心发展，党建
与业务融合质量不断提升。一是发挥
党委头雁效应，通过挂点调研、专题
调研、专项督战等形式，深
入一线解决实际困难，
带动基层业绩提
升，并大力推进

‘党旗领航’书
记项目，有效
破 解 发 展 难
题。二是激
发基层党组
织活力，让党
支部成为攻
坚克难的‘尖
刀连’，为一线
100% 选 派 了

‘党建指导员’，开
展针对性帮扶，助推
一线各项工作达标。”江
门移动副总经理李雪筠说。

高标准建设惠及千企万家
在推进提速降费中展现新作为

“织”好一张“网”，幸福千万家。
“网速更快了，价格更低了，服务

更好了”。这是十年来，江门移动用户
对移动无线网络、家庭宽带的深刻感
受。十年来，网络速率也从3G时代的
1Mbps 提 升 到 了 5G 时 代 的
1000Mbps，各项提速降费措施惠及
超430万个人客户、超80万家庭客户、
超15万企业客户。

2013年，江门移动开始部署4G网
络建设，由于五邑地区山多海阔，加上
4G频段高、站点密度大等特点，导致
网络覆盖难度极大。对此，江门移动
人不畏艰难，面对高层楼宇、高速公
路、高铁沿线、过山隧道等困难场景，
一次次吹响攻坚的号角。移动基站

“上天入地”，于2016年实现4G网络
“村村通”。截至目前，累计建成4G基
站约1.2万个，全市行政村4G网络覆
盖率均达到100%。2019年，江门移
动率先部署5G网络，并于当年12月实
现“镇镇通”。截至目前，累计建成5G
基站超5400个，实现江门三区四市5G
基本连续覆盖以及发达乡镇农村的
5G热点覆盖，到年底将实现5G网络
全覆盖。

宽带网络方面，江门移动从2010
年开始规划“一张光缆网”建设，光纤
网络接入带宽实现从十兆到百兆、再
到千兆的增长，并已逐步形成“天上一
张网”与“地下一张网”并驾齐驱的网
络格局。江门移动积极推进“千兆城
市”建设，坚持高要求、高标准，全力部
署城市及重点乡镇万兆无源光网络
（XG-PON）设备，实现基于全光网的
传输网络底座和大带宽光纤接入。

“我们持续推进骨干网演进和服
务能力升级，目前已实现江门市全光
网络覆盖，全面支持千兆宽带开通能
力，推进‘千村通’工程，宽带覆盖所有
行政村，并实现全域千兆光网100%触
达。2022年底将全面实现精品OTN
网络覆盖，满足企业工厂‘数智化’转
型所需的低时延、大带宽、安全承载等
需求。”江门移动副总经理蓝天果说。

千兆时代，江门移动响应客户需
求，推出家庭全光WiFi组网服务。全
光WiFi家庭组网将光纤布设进一步
延伸至房间，最大限度减少WiFi穿墙
造成的信号衰减，带来全面的带宽升

级和体验优化。同时，推出智能摄像
头、智能网关以及智能门锁套装等多
样化的产品和服务，满足人民群众新
时代智慧家庭需求。

同时，江门移动依托精品网络构
建以“移动看家”为核心的平安农村安
防体系，为政府、村委会、村民提供了
乡村信息化管理解决方案，满足各地
安防需求。目前，江门移动开展的平
安乡村建设已覆盖江门地区的各大主
要行政村与社区，为1000多个行政村
和社区提供安防监控服务。

网速提上去，资费也降下来了。
一直以来，江门移动积极落实

国家关于提速降费的政策要求，个
人通信、企业宽带和专线资费大
幅下调。

在个人市场方面，自2015年
实施网络提速降费以来，江门移
动通过技术革新和网络优化，不
断降低用户使用移动互联网的门
槛；同时，通过取消手机长途、漫
游通话费和流量漫游费，让沟通
成本更低。“十年来，语音资费下
降 72%，固定宽带资费下降超
55%，特别是移动流量资费实现了
大幅下降。2012年移动流量资费约
为300元/GB，5G时代移动流量资费
约为3元/GB，目前移动流量单价仅
为十年前的1%。”江门移动副总经
理杨宇星向记者晒起了成绩单。

在集团客户方面，江门移动整
合网云服务，打造“网+云+智慧应
用”融合方案，为中小企业提供一
体化“拎包入住”服务，通过网云技
术赋能，降低企业生产经营成本。

“2018年，我们对200M以下互联
网专线客户免费提速一档，免费送
云主机，惠及全市企业超 3800
个。专线提速升档后，平均每带
宽单价资费降幅高达50%。面对
今年经济下行压力加大、中小微
企业经营困难等情况，我们扎实落
实国家助企纾困政策，对1600多
家中小微企业客户使用的互联网
专线给予10%优惠，切实降低客户
通信支出，助力中小企业渡过难
关。”江门移动副总经理赵津
江如是说。

高水平创新赋能千行百业
在普及“数智化”应用中激发新活力
建好智慧城，开辟新格局。
十年来，江门移动用“勇毅笃

行”担当起央企责任，致力于把江
门建设成新型智慧城市，助力构
建“数字江门”新格局。

一张合作清单，看懂江门移
动的努力。

2009年，江门移动发布全省
首个无线城市规划方案；在之后
的十多年里推动广东移动与江门
市政府签订了多个战略合作协
议：2011年签署了《“十二五”信
息化合作协议》；2015年签署了
《加快“十三五”信息化建设，推进
“互联网+”战略合作框架协议》；
2019年签署了《“新型智慧城市”
推进战略合作协议》；2021年签
订了“5G赋能 数智江门”战略合
作协议，拉开“5G筑智赋能侨乡”
的全新帷幕。双方致力于将江门
建设成为优商善治、宜居乐业、惠
民便企的数字化智能城市，争创
全国新型智慧城市建设先行区、
数字融合发展样板区。

十年间，江门移动马不停蹄，
从工业“数智化”、农业“数智化”、
医疗“数智化”、警务“数智化”等
方面谋篇布局，助力打造“数智”
县区。

工业“数智化”方面，其持续
深化与各产业园区、特色产业集
群头部企业合作，全力打造了珠
西新材料集聚区、鹤山工业城、鹤

山精细化工园区、恩平产业转移
工业园等智慧园区项目，其中与
鹤山工业城合作建设的“5G+智
慧园区”应用示范区，成为全省首
个获5G赋能的产业园应用示范
项目。

农业“数智化”方面，其与恩
平市农业技术推广服务中心合
作，打造农田灌溉智能化控制管
理项目，通过将遥感、气象方面物
联网技术融入农田日常管理，以
较低成本为农户提供农作物遥感
监测、智能灌溉、气象信息监测预
警、病虫害预警防治等服务，对田
间农作物长势、土壤墒情、苗情、
虫情、灾情等实现自动监测，最终
达到降成本增效益的目的。

医疗“数智化”方面，其助力
高水平智慧医疗建设，推进江门
医疗云中心建设，与超30家大型
医院合作搭建区域卫计专网，并
与卫健局和疾控机构合作，助力
疫情监测、临床数据中心、智慧防
控等信息化应用落地。

警务“数智化”方面，其与江
门市公安局签署“5G智慧新警
务”的战略合作协议，共同加快公
安智慧新警务建设，把移动警务、
平安城市、智慧交通、智能反诈、
5G+AI、便企利民等信息化应用
和创新装备融入到公安实战当
中，实现警务工作提质增效。
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2013年，
江门移动正式
启 动 4G 网 络
建设工程。

2014 年 3
月，江门移动 4G
网络正式使用。

2015年5月，江
门 移 动 拨 通 第 一 个
VoLTE 电话。同年 10
月，4G用户突破百万，
线上粉丝客户破百万。

2016年，
江门移动实现
4G网络行政村
100%到达（村
村通）。

2018 年 9
月，江门移动实现
城市区域具备千
兆接入能力。

2019 年 3
月 19日，江门移
动成功在江门市
政府大院开通了
首个5G基站。

2019 年
12 月，江 门 移
动实现 5G 镇镇
通。

2020年，江门移
动实现江门市行政村
村村通高速宽带，并宣
布启动“三千兆”网络
服务。

2021年，江门移动与
鹤山工业城合作建设的“5G
智慧园区”应用示范区，成
为全省首个获 5G 赋能的产
业园应用示范项目。

市民在开平
市博物馆VR体验区
现场体验。

 江 门
移动网络工
程师建设5G
基站。

2017年5月17日，江
门移动千兆宽带小区试点项
目在江门星汇名庭和新会叠
翠苑小区正式开通，标志着
江门正式迈入千兆宽带时
代。

江
门
移
动
十
年
大
事
记


