
谈发展：乘着乡村振
兴的东风，田野“沃土”成
了金融服务的“热土”。越
来越多金融机构投身乡村
振兴主战场，将优秀的人
才留在乡村，将先进的金
融科技普及乡村，将源源
不断的“金融活水”引入乡
村。

见证人：陆秀菊
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服务侨乡 我心澎湃
——江门金融人眼中的非凡十年

非凡十年，逐梦前行。
党的十八大以来，党中央高度重视普惠金融工作。在普惠金融的发展浪潮下，江门金融业不断推动金融服务下沉，将更多的金融资源配置到小微

企业、“三农”领域、脱贫攻坚、乡村振兴等社会发展的重点领域和薄弱环节，实体经济和人民群众的金融服务获得感大幅提升。
2020年，一场突如其来的新冠肺炎疫情，加快了江门金融行业数字化转型的步伐。金融机构通过大数据、人工智能等技术应用，创新金融产品和

服务，着力打通金融服务的“堵点”和难点，让金融服务惠及更多的市场主体和个人。
十年间，江门金融行业日新月异。身处发展热潮中的江门金融人，积极践行普惠金融的使命与责任，努力为侨乡群众提供更加专业、便

捷、高效的金融服务，谱写了一曲曲普惠金融助力江门发展的动人乐章。
近日，本报特寻找六位江门金融人，通过讲述他们的工作经历和感受，以此折射江门金融业十年来的发展。他们立足银行、保
险、担保、小贷等金融工作岗位，兢兢业业，服务侨乡。作为行业发展的参与者和见证者，他们激情满怀，切身感受到江门金

融环境越来越好，金融服务的普惠性持续增强，对未来更是充满无限憧憬。
十年磨剑，披荆斩棘；十年耕耘，我心澎湃。迈向新征程，江门金融业将在新时代取得更加辉煌的成就！

文/图 江门日报记者 陈倩婷 实习生 谢宏彬

在江门农商银行崖门支行有这
么一位员工，她满怀激情，脚踏实地
工作十四载，用行动与坚守诠释匠心
情怀；她与团队植根乡村，推动金融
服务下沉，用心为群众办实事、解难
题，赢得老百姓的好口碑。她，就是
江门农商银行崖门支行零售（普惠）
金融部经理陆秀菊。

陆秀菊是新会崖门人，2008年从
五邑大学毕业后选择回到了家乡工
作。多年来，她一直扎根地方，服务
乡镇，见证着农村金融的发展。“随着
农村金融改革的不断深入，越来越多
金融机构将资源倾斜到农村，创新更
多元化、精细化的金融产品，更好地
满足了小微企业和‘三农’的金融需
求，业务覆盖范围也在不断扩大。”陆
秀菊说。

去年以来，江门农商银行深入推
进“农村金融（普惠）户户通”重点服
务工程，扎实推进“整村授信”工作。
陆秀菊把重点工作阵地从营业网点
转移到田间地头，带领着客户经理团
队主动走出去，将普惠金融服务送到
村民门前。

过去，因为缺少抵押物，农民贷
款总是很困难。如今，随着科技的进
步，大数据的应用越来越成熟，农民
贷款难的问题也得到了有效缓解。
金融机构以金融科技和特色产品为
依托，引入“云计算”等新技术，发展
数字信贷，对农村客群运用精准数字
画像、数字信用评级以及数字授信，
夯实农村数字信贷的用户基础。

“如今我行已全面实行‘无感授
信’，通过‘信用村’建设，对整村村民
进行预授信。符合条件的村民不用
抵押、不用担保，通过手机就可以随
时获得贷款。”陆秀菊说。

在“金融活水”的滋润下，崖门镇
培育了绿色能源、文化旅游和特色农
业等优势产业，乡镇经济迎来了蓬勃
发展。同时，镇上群众的金融需求也
在大幅增长，为金融人才助力乡村振
兴提供了广阔的舞台。谈及未来，陆
秀菊表示，她将一如既往地坚守初
心，进一步增强服务和效率意识，努
力为群众提供更多“有温度、有速度、
有精度”的金融服务。

“一路走过来，你就会发现，当时
的东华路一带聚集了很多金融机构，
所以也被视为江门的金融街。”回想起
入行前的情景，人保财险江门市分公
司商业团体保险部经理黄晓雅侃侃而
谈。2006年，她认为金融行业在江门
本地是一个较有规模的行业，且与自
己的专业契合，便进入了保险公司工
作。

十多年间，沧海桑田，保险行业发
生了不少新变化。

刚入行时，黄晓雅从事单证管理
工作，也正是这一岗位，为她积累了丰
富的行业知识与经验。但随着科技的
发展以及保费规模的不断扩大，纸质
保单逐渐被电子保单所取代，单证管
理岗位也相应减少了。

虽然科技的发展淘汰了不少旧事
物，但也催生了不少新事物的诞生，推
动了保险行业的发展，如“粤农保”AI
数字农业综合服务平台。

该平台是人保财险广东省分公司
建立的全省农业农村大数据工程，通
过应用3S、云计算等技术，对农业地
块、农险资源分布、农险财政资金监
管、大灾实时调度等实施“一张图”管
理，实现了农险业务线上化“按图承保

和按图理赔”模式变革，向农户提供分
散性农险业务投保理赔自助化服务。

十年间，斗转星移，群众的保险意
识也大大提升了。

“其实不少产品在十年前就已经
推出了，但客户的接受程度不高。近
年来在国家政策的引导下，群众与企
业提高了对保险产品的认识，投保
意愿增强。”黄晓雅以安全生产责任保
险（简称“安责险”）为例介绍道，自从
国家实施新的安全生产法后，很多企
业增强了安全生产管理意识，也提高
了对安责险的认识。近五年，公司的
安责险保费规模从不足百万元增长至
0.5亿元。

类似的产品还有很多，如建筑类
保证保险等。黄晓雅表示，现在的群
众对于保险多元化的接受程度以及相
关的保险意识，在这十年间都有了很
大的提升。

在群众增强保险意识的同时，也
对保险产品有了新的需求。对此，黄
晓雅表示，在不远的未来，她和团队将
会进一步贴合客户需求，为客户量身
定做更为精细化的产品，矢志不渝地
坚持“以最小的成本支出，使客户获得
最大的经济保障”这一保险初衷。

“镇/街数：74”“村/居数：1317”
“老人人数：86.16”……在中国人寿江
门分公司团体业务部经理梁华的办公
室墙上，挂着一张江门区域分布图，翔
实地记录了江门各县（市、区）具体的
镇街数、老人人数、妇女人数等。这张
图，既体现了梁华服务基层群众的拳
拳之心，也彰显了中国人寿江门分公
司近年来深入基层的决心。

自2002年加入中国人寿江门分公
司以来，梁华一直在业务一线部门工
作，至今已有20年。近十年来，中国人
寿江门分公司的服务模式积极从“保
险保障为主”转向“社会管理为主”，推
动保险创新，与政府合作推出了多个
社会保障项目，积极参与社会治理。
而梁华便是众多项目的参与者之一。

大病保险既是政府积极推动的惠
民工程，也是保险业服务民生的焦点领
域。2012年，中国人寿保险公司响应国
家六部委发布的《关于开展城乡居民大

病保险工作的指导意见》，
成为第一批

参与国家大病保险制度的险企之一。
2014年至2016年，通过与政府有

关部门合作，梁华及其团队先后创新
开设江门大病保险“家庭医生项目”

“医药系统对接项目”“理赔直赔”等项
目，成功打造了大病保险“江门模
式”。其中，“家庭医生项目”为全国首
创，对后续项目的开发具有重要意义。

除了加强与政府的合作外，促进
金融保险服务更凸显“人民性”也是梁
华及其团队的工作重点之一。

近年来，梁华及其团队积极联合
市卫健局、社保局等政府职能部门，创
新服务模式，主动下沉到各村居、社
区，开展“社保助老E”服务、情暖江门
系列防诈骗、智能手机教学等活动，深
化各类金融及民生咨询服务，补齐农
村和基层公共服务短板。

“现阶段人民群众对金融服务的需
求日益增长，保险业在其中担负着‘减
震器’和‘稳定器’的重大使命。”梁华表
示，未来，他们将积极对接市场需求，满
足客户多样化、深层次的金融保险需
求，为侨乡人民的美好生活保驾护航。

2007年，江门市中盈融资担保
有限公司（以下简称“中盈公司”）正
式成立，同期，梁奕汉进入中盈公司
工作，至今已有15年。

回眸过往，梁奕汉感慨颇深。
在中盈公司刚开始发展的前5年，他
和团队基本是“摸着石头过河”，为
未来的发展打基础。

“为什么说是‘摸着石头过河’
呢？”梁奕汉介绍道，在当时，融资担
保这一行业在国内发展的时间并不
长，行内缺乏成熟的、可借鉴的经营
模式，所以不论是公司的规章制度
抑或是业务流程等方面的工作事
务，都需要他们在发展中不断摸索
和完善。

九层之台，起于垒土。经过多
年努力，中盈公司夯下坚实的基础，
在经营、风险防控、人才培养等方面
都制定了一套成熟高效的模式。

“2014年6月我们成立了中盈学院，
采用多元化的形式培养员工，如以
老带新的‘传帮带’形式，为公司人

员的培养提供良好的条件。”梁奕汉
说。

多年来，除了探索出高效的制
度与模式外，中盈公司还不断拓宽
服务领域，积极为客户量身定做新
的特色产品，如“助力贷”“过渡性担
保”“同帮贷”“股金质押融资”等，更
好地满足客户的需求。

梁奕汉介绍，至今，中盈公司共
计为近3200户中小微企业及个体
工商户提供超过366亿元的担保服
务，并助力多家企业在A股市场挂
牌上市，取得了较大的发展。

虽然目前已有较为丰富的产
品，但梁奕汉表示，他们将继续加强
与客户的沟通，积极面向市场，推出
更多、更符合客户需求的新型业务
产品。同时，他们还会进一步加强
对员工队伍的建设，提高员工的整
体素质，为客户提供更好的金融服
务。

创新服务模式 助企融资增信

谈发展：近年来，政
府、银行、担保机构三方合
作进一步加强，充分发挥
各方作用，实现融资担保
相关业务风险在政府、银
行和融资担保机构之间的
合理分担，有效、快捷破解
企业的资金融通难题。

见证人：梁奕汉

多年来，不少中小微企业由于各方
面条件所限，在银行融资难度较大，或
是在银行申请贷款时间较长，但是又急
需资金来维持生产经营的需要，而小额
贷款公司的成立，就犹如“雪中送炭”，
为“三农”经济、中小微企业和个体工商
户解决融资急、融资频、用款小等问题。

出生于1991年的陈震霆，是江门
市新会区信盈小额贷款有限公司（简
称“信盈小贷”）业务部部门经理。该
公司是广东省第一家申报、首批通过、
江门市第一家经广东省政府金融办审
批设立的小贷公司。从业7年来，他
深深扎根在一线工作当中，为中小微
企业和个人提供专业融资服务，见证
着行业的变化。“经过多年的发展，如
今很多人对小额贷款都已经不陌生
了。随着业务量的增长，小额贷款公
司也在不断提升风险管控能力，实现
健康稳健发展，但是市场竞争也愈发
激烈，不少小额贷款公司经营面临着
较大挑战。”陈震霆说。

有竞争才有发展。在陈震霆看
来，虽然竞争比以前更大了，但好比
大浪淘沙，做得好的始终能够做

下去。为了提高竞争力以及更好地满
足客户的需求，信盈小贷不仅推出更
多优质、贴切客户需求的产品，更进一
步健全和完善审批机制以及风险控制
机制，如“红黄灯”制度，有助于规避可
能存在的风险。

2020年以来，受疫情的影响，企
业应收账款增多，资金周转压力较
大。对此，信盈小贷主动创新，推出相
关贷款产品，帮助企业解决资金难题。

“我们这一行的风险依然很大，要
脚踏实地，不断推出符合地方产业及
客户需求的产品，才能行稳致远。”陈
震霆说。此外，他认为金融行业是一
个前景较好的行业，因此，他希望从事
相关行业的年轻人一定要沉得住气，
在工作中不断学习，深入了解市场、金
融、法律等知识，提升综合能力。

“近年来，得益于江门地方经济
的快速发展，我们银行也尝到了发
展红利，实现经营业绩与文明建设
双丰收。”工商银行江门分行行长刘
勇自豪地说道。

制造业是实体经济的基础。近
年来，为了服务好广大制造业企业，
银行业推出了系列产品和服务创
新，工商银行江门分行是代表之一。

过去，由于信息孤岛、信息不对
称的问题，银行在给制造业企业提
供融资时，需要人工方式多渠道收
集企业经营数据、征信、环保、涉案
等信息和资料，尽调时间长、效率
低。“随着科技的进步，工商银行运
用互联网及大数据等技术，基于交
易、资产、信用等多维度数据构建客
户筛选、额度测算及风险监测模型，
推出‘e抵快贷’‘e企快贷’‘经营快
贷’等系列线上普惠产品，服务效率
明显提高。”谈及近年来银行服务模
式发生的变化时，刘勇提到，线上产
品的推出极大提高了制造业企业的
融资便捷性和服务可得性。

“同时，我行已建立支持制造业

高质量发展的长效机制，将制造业
金融服务纳入考核，对制造业贷款
实施专项额度，上级行也对二级分
行进行人格化授权，进一步下放业
务审批权限，目前我行可以自主审
批 5000 万元以内制造业贷款业
务。”刘勇说。

近年来，新兴产业兴起，工商银
行江门分行加大对科技企业、“专精
特新”企业的支持力度。台山某制
造业企业2017年落户台山工业新
城，该行启动服务绿色通道第一时
间向其发放贷款助力厂区建设，5年
来为其提供融资、代发工资、国际结
算、个人业务等全方位综合金融服
务，累计提供信贷支持1亿元，用心
陪伴企业发展壮大。目前，该企业
是国家级“专精特新”小巨人企业、全
球超微细扁线特种线龙头供应商。

谈及未来，刘勇表示将坚守“利
民兴行，实干强行”的初心，带领工
商银行江门分行在服务实体经济中
继续发挥国有大行应有的担当，为
江门经济快速发展作出更大的贡
献。

谈发展：随着经济发展和
人们的保险意识增强，除车险
保费收入上涨之外，农险、责
任险、信用保证险等非车险种
同样实现高速增长。同时，产
险机构也在积极转型，探索实
践“承保+科技+减损+理赔”的
保险新逻辑，构建从风险等量
转移转向风险减量管理、从风险
事后补偿转向全生命周期保障、从
单一风险保障转向一揽子综合解决
方案的创新型保险商业模式。

见证人：黄晓雅

强化服务创新 支持实体经济

谈发展：十年来，制造业
由粗放式增长向高质量发展
转变，银行机构在推动制造
业智能升级、绿色转型的过
程中，通过产品和服务创
新，构建线上线下一体化的
丰富融资产品体系，积极解
决制造业企业融资难、融资
贵、融资慢问题，企业融资便利
度和可得性大大提高。

见证人：刘勇

金融服务下沉 助力乡村振兴

强化科技赋能 提升保障水平

推动保险创新 融入社会治理
提升风控能力 实现稳健发展

谈发展：近十年来，随
着小额贷款公司的数量增
多，竞争也变得十分激
烈。在当前的金融环境
下，创新和合规经营成为
小额贷款公司谋求发展的
重要抓手。

见证人：陈震霆

谈发展：党的十八大以
来，“健康中国”已上升为一
项重要的国家战略。在这
样的背景下，承载着民生健
康福祉、与社会治理最容易
对接的健康保险领域，成为
行业布局的发力所在。保险
机构积极参与社会保障体系
建设，不断创新，加大健康保险
产品的供给，满足不同收入群体
的健康保障需求。

见证人：梁华


