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江门市五邑中医院点燃高质量发展新引擎

“医”心向党守初心“医”心为民担使命
一家医院能够长久矗立在百姓心中，

一定离不开那份因为信任而日日积淀的厚
重信赖。

江门是粤港澳大湾区承东启西的重要
节点城市。1958年，江门市五邑中医院在
这里生根发芽。经过数十年发展，江门市
五邑中医院先后成为三级甲等中医医院、
全国示范中医院、首批广东省中医名院、全
国文明单位、暨南大学直属附属医院，构建
起国家、省、市三级重点专科和五大中心协
调发展的新模式。

“医”心向党守初心，“医”心为民担使
命。无论是砥砺奋进的过去，还是蓬勃发展
的今天，该院从未停歇过奋进的脚步。尤其
是党的十八大以来，该院坚持中医办院方
向，推动党建和业务融合，深耕学科优势，中
西医结合发展，扩展多元化服务，夯实了核
心竞争力，赢得了“响当当”的口碑，也点燃
了医院高质量、跨越式发展的新引擎。
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拓展服务
多措并举提升
群众就医体验

●4项首例技术

全国首例机器人辅助下治疗肱
骨外科颈骨折手术、华南地区首例机
器人辅助定位双侧耻骨前柱骨折髓
内钉内固定手术、江门市首例应用
V V-ECMO（体外膜氧合）救治重症
肺炎、江门市首例跨院体外膜肺
（ECMO）转运。

●10个省级、国家级平台

华南地区唯一一个区域中医诊
疗中心培育单位肛肠科；全市唯一一
个国家临床重点专科（中医专业）脑
病科；全市唯一获评省中医药重点学
科建设项目的医疗机构；我市首家通
过PCCM国家认证的单位；江门首家
中国心衰中心(标准版）；国家高级卒
中中心；中国创伤救治联盟“创伤救
治中心建设单位”；中华中医药学会
肛肠中医适宜技术推广提升工程认
证；第六批中国胸痛中心；急性上消
化道出血急诊快速通道救治基地。

●5个省级、国家级荣誉

被中央文明委评为第五届“全国
文明单位”；我市首家国家重点大学
的直属附属医院（暨南大学附属江门

中医院）；荣获“广东省抗击新冠肺炎
疫情先进集体”称号；被国家卫健委
脑卒中防治工程委员会授予2020年
第二批国家级“高级卒中中心”单位
称号；成为广东省首家建立“中医经
典科”的地级市中医院。

●7类重要科教研成果

成功建设国家药物临床试验机
构；建设I期临床研究病区；成立国家
博士后科研工作站；突破省级以上科
研基金，获得国家自然基金（青年）项
目5项、国家中医药局科研项目5项、
省自然基金5项；获得市级以上中医
药奖项79项；建设2个国医大师工
作室、3个全国名老中医药专家传承
工作室、4个省级名中医传承工作室；
培养各级中医传承人才115人次。

●3项信息便民举措

江门市首家推出“零排队”患者
服务平台；江门市首家实现多码合一
全场景应用；江门市首家开通基于国
家医保平台及电子医保凭证的微信
医保移动支付业务。

此外，培养了省级专科护士70
名；从“护理用品创新大赛”中成功获
批21项国家实用新型专利。

数说成效

岁月不居，天道酬勤。近年来，在
市委市政府的领导下，在市卫生健康局
的指导下，江门市五邑中医院坚持党
建引领业务，不断筑牢发展的“根”和

“魂”，疏通发展的“经”与“脉”，为群众
提供覆盖全生命周期的医疗服务。

岁序更替，华章日新。下一步，
我院将着力在健康为民服务上出实
招、在提高诊疗技术上下功夫、在推
动医院精细化管理上开新局，统筹好
疫情防控工作和业务发展，促进医院
高质量发展和江门中医药事业传承
创新发展。

抓好一条主线——党建引领。
加强党建品牌建设，推进党建和业务
深度融合。努力争创全省医院党建

“四有”工程示范点，打造好医院党建
品牌，将支部建在科室，推动“一支部
一品牌”建设；做出党支部参与科室
业务发展等重大问题的决策，确保党
建与业务工作同向聚合，相容并进。

坚持一个主题——高质量发
展。我院将紧紧围绕建设粤港澳大
湾区具有相当影响力的高水平中医
院的奋斗目标，促进医院高质量发
展，为群众提供更优质、便捷、高效、
有中医特色的诊疗服务。

做好八项工作——我院将落实
好疫情防控、人才培育、专科做强、科
技创新、服务提升、智慧医院、医护关
爱、文化建设八个方面的工作任务。
在疫情防控方面，落实常态化防控政
策，狠抓院感防控，为全市疫情防控工
作作出了应有贡献；在人才培育方面，
要以“比我强”作为招聘人才的目标，
不断引进优秀高层次人才，统筹推进
各级各类人才成长计划，打造“人才强
院”；在专科做强方面，加强专科联盟
建设，“傍大款”和“连基层”同步开展；

在服务提升方面，探索开展更加方便
群众就医的诊疗模式，打造人文医院
和温馨病房，组织开展江门市“一站到
底”中医经典竞赛，将该项目打造成为
地区具有较大影响力的品牌并逐步向
全省乃至全国推广；在管理创新方面，
实现服务效率、医疗质量、绩效考核

“三提高”；在智慧医院方面，从“提高
医疗质量、保障患者安全，改善就医服
务体验、提高患者满意度，规范管理流
程、优化运营效率”三个方面加大投
入、重点发展，构建“三位一体”智慧医
院信息化服务体系；在医院文化方面，
编写《江门市名中医传》，挖掘国家、
省、市名中医成长故事，持续办好“健
康江门大讲堂”等群众喜闻乐见的中
医药知识科普活动；在员工关爱方面，
重视每一位员工的心声和劳动，从微
小之事改善医院环境和关爱员工，保
障医护人员权益。

继往开来忆往昔，砥砺前行谋新
篇。未来，我院将继续奋勇向前，主
动担当作为，持续促进中医药传承创
新发展，奋力谱写现代化医院高质量
发展新篇章。

江门市五邑中医院组织人事科科长李筱颖：

与医院共成长 守护百姓健康

亲历者说

江门市五邑中医院党委书记李宇明：

建设粤港澳大湾区
具有相当影响力的高水平中医院

展望未来

十年来，我见证了医院综合实力
不断提升，病人就医体验不断改善，
社会影响力节节攀升，高层次人才不
断进驻……

十年来，我院坚持培养“中医铁
军”的理念从未改变。得益于人才培
养政策，我通过中医经典竞赛跟师国
医大师熊继柏教授学习，也通过考试
获得赴奥地利交流学习的机会，进一
步提升中医和现代医学诊疗水平。带
着中医药这一瑰宝随国家中医关怀团
到南美三国为侨胞提供中医药义诊、
成功独立主持中德学术会议、组织科
室申报高级别重点专科，我在医院的
关怀下不断成长。

十年来，我院坚持高质量发展的
步伐愈发强劲。在从临床到管理的转
变过程，我深刻感受到医院管理理念
精细化和以病人为中心的宗旨日益彰
显，对管理部门服务病人、提高诊疗水
平的要求更加严格。这也是管理岗位
人员在制定相关规章制度和方案时必
须坚守的原则和宗旨，包括主动向病
人提供优质的诊疗服务，旨在尽可能
地让病人早日康复、减少经济负担。
这一过程，让医院的质量和服务都得
到了提升，例如做到全流程信息化管

理交接班和危急值，成为江门市首家
叫停门诊输液的医院等。这一过程，
我们从临床到管理转变，也让我深刻
感受到医院以病人为中心的服务理念
和对医疗安全、医疗质量的高度重视。

筑梦十年共成长，初心不渝佑安
康。作为中医工作者，我们牢记嘱
托，自觉扛起新时代创新发展中医药
事业的使命担当，把握中医药历史发
展规律和大势，推动中医药的传承发
展、守正创新，做好江门市中医药事
业的实践者和老百姓健康的守护者。

“医院所有工作的
背后，都是为了提升老
百姓的就医获得感。”
该院党委副书记、院长
马少锋说。在勤练“内
功”的同时，该院拓展
多元化服务，多措并举
提升群众就医体验。

为缓解老百姓“看
病难”，该院立足“改善
就医服务体验、提高患
者满意度”，快速上线
互联网医院、“零排队”

医患服务平台、
“多码合一、

一码通用”
等 便 民
服务应
用，让
就 医
服 务
更 便
捷、更
智慧。

为
缓 解 老

百姓看病
“停车难”问

题，2017年，该院
投资约357万元，建设
新停车场，增设355个
停车位。近年来，通过
资源整合内部协调，医
院停车场经优化后已
有近960个停车位，让
患者看病停车不再难。

为减轻患者就医
负担，2020年，该院还
着力加强成本控制，推
出“经济管理年”活动，
住院次均费用、住院次
均药品费用明显下降，
切实减轻了群众看病
就医负担。

针 对“12345”服
务热线群众反映的意
见建议，2021年，该院
专门成立了“12345”
服务热线专岗，指派专
人统筹负责，优化群众
诉求事项的办理流程，
使群众诉求可以获得
更精准、快速的处理。

一项项实在的惠
民举措，让越来越多患
者感受到关怀与温
暖。“让患者满意是我
们追求的最高目标，医
院还将不断创新模式，
努力为患者提供更多、
更人性化的服务。”马
少锋说。

站在新的历史起
点，江门市五邑中医院
将始终秉承“以人民健
康为中心”的服务理
念，坚持高水平创建、
高品质打造、高质量发
展，创新实干、事争一
流，为守护地方百姓健
康再谱华章！

参天之木，必有其根；怀山之水，
必有其源。近年来，江门市五邑中医
院党委着力做好党建和业务融合这篇
文章，激活公立医院改革发展的“一池
春水”。

“加强党的全面领导是新时代公
立医院深化改革、增强宗旨意识以及
始终坚持公益性的关键所在。”该院党
委书记李宇明说道。

该院全面落实党委领导下的院长
负责制，切实发挥党委把方向、管大
局、作决策、促改革、保落实的领导作
用，把党建工作要求写入医院章程，把
党的领导融入医院治理各环节，使党
建工作要求得到充分体现。

建立党建和业务融合长效机制，
医院内生动力活起来。坚持党建工作
与业务工作两手抓两手硬，将支部建
在科室上，实施“红色+”党建片区工作
机制，以联学共建推进党建质量不断
提高。建立党支部书记选拔培养激励
机制，探索实施“双带头人”培养工程，
在职党支部书记97%以上由医院中层
干部担任。

坚持党建与医院文化相结合，“红
色杏林”党建品牌立起来。积极构建

“1+N”党建品牌体系，创建医院“杏林
先锋 医路精诚”党建品牌，开展“一
支部一品牌”创建活动、“百名专家侨
乡行”活动、创新性开展党建查房。

急难险重立中流砥柱，日间寻常见
涓涓细流。组织引领，党员冲锋，这在
江门市五邑中医院已成为一种传统。

疫情阻击前线，有他们的身影
——组建疫情防控应急突击队，选派
骨干力量支援深圳、珠海、佛山、中山、
东莞等地以及我市大规模核酸检测累
计4800余人次。在门诊核酸检测点
设置“党员责任区”，今年以来1547人
次党员义工参与，服务时长达4691小
时，义工总队获市“最佳志愿服务队
伍”称号。

为民办实事解难题，有他们的作
为——推出中药饮片免费配送上门等
多项便民惠民服务措施，将中药房候
药难的痛点转化为亮点；开展护理精
益改善项目，优化工作流程，提高工作
效率；开设便民门诊、无假日门诊、夜
间门诊、日间化疗病房；举办健康江门
科普大讲堂15期，惠及195万人次；开
展“百名专家侨乡行”活动，结对帮扶
医院19家；设立江门市慈善会杏林救
助发展基金，帮助关怀困难群众。

近年来，该院坚持“党管人才”的
工作原则，健全完善党委联系人才制
度。今年，在该院“人才库”里，新增入
职博士9名，提前超额完成市人才引进
目标任务。

江门市五邑中医院脑病科是我市
目前唯一一个国家临床重点专科（中
医专业），2012年率先在江门完成首
例大血管闭塞性急性脑梗死急诊取栓
术，填补了我市的技术空白。

急性脑梗死患者到医院至静脉溶
栓中位数时间由102分钟缩短至38分
钟；接受介入取栓治疗的患者，从到院
至动脉穿刺时间由110分钟缩短至45
分钟，最短用时甚至低至25分钟。“脑
病科之所以能交出一份漂亮的答卷，
靠的是医院多年来的人才培养储备，
一条耕耘已久的中西医结合之路。”李
宇明表示。

2021年，该院脑病科被选为国家
区域（华南）中医脑病诊疗中心分中
心，“台柱子”已经从建院之初的“小专
科”拉起了“大框架”。李宇明指出，分
中心未来将继续探索中医药传承和现
代医学发展相结合的诊疗模式。

在中医药传承方面，由国医大师
梅国强、广东省名中医余尚贞等知名
专家担任学术带头人，国医大师熊继
柏、沈宝藩教授，全国名老中医顾植山
等名中医参与“师带徒”工作。现代医
学方面，分中心率先在江门地区开展

“7×24小时”全天候多模式影像指导
下的急性脑梗死静脉溶栓术等新技术
及新项目。

这是该院提升医疗技术勇攀高峰
的一个缩影。目前，三级重点专科和
五大中心相协调发展模式已搭建，多
个地区唯一的国字号重点专科强劲发
展。现有国家中医药重点专科（含建
设项目）3个；区域中医诊疗中心培育
单位1个；省中医药重点学科建设项
目2个、省首批中医名科2个、省高水
平临床重点专科3个、省中医重点专
科（含建设项目）13个、省中医临床重
点专科3个、中医儿科重点建设单位1
个；市级中医临床重点专科（含建设单
位）22个，各级中医重点专科呈现阶梯
式分布。

医疗技术关乎生命，是患者的第
一需求和第一选择，根植于学科发展
与人才兴盛，该院在医疗技术上取得
了一系列重大突破，许多新技术实现
了零的突破。

全国首例机器人辅助下治疗肱骨
外科颈骨折手术、华南地区首例机器
人辅助定位双侧耻骨前柱骨折髓内钉
内固定手术、江门市首例应用VV-
ECMO救治重症肺炎……在“一院三
所一区域中心”的格局下，该院在创新
探索中，开创了多个地区诊疗技术的
先河，为患者争取了宝贵生机。

学科建设是医院综合实力和核心竞争
力的体现，是医院品牌、区域影响力的基石，
更是医疗质量、业务管理的基础抓手。

同时，推动中医药传承创新是落实我市
卫生健康“十四五”时期的重大建设项目之
一。

心无旁骛，万事可破。在中西医结合的
学科建设路上，该院打破“中医是慢郎中”的
固有观念，应用中医药为救治急危重症等各
类患者提供更好的中医诊疗服务，如研制了

“复聪香液”“冰黄五苓液”等安全、有效、应
用方便的中药制剂，抢救了大量心脑血管疾
病患者。

“创新是中医发展的动
力，守正是中医创新的源
头。”李宇明说。

2021年，该院新
增6个专科被评为
市中医重点专科建
设单位，各级中医
重点专科已呈阶
梯式分布。一路
走来，该院的学科
发展方向，可总结
为 三 张 过 硬“ 王
牌”。

坚定中医特色办院
的“王牌”方向。坚持中
西医并重，重视中医药诊疗技
艺创新发展，岭南中医无痛蜂针疗
法、调脊针、余氏针刺三法成为地区知名中
医疗法。在全省地级市中医院首家挂牌成
立中医经典科，探索中医经典病房建设新模
式，以组合拳、多元化方式形成“抱团”态势
推进医院中医经典病房建设。每年举办中
医经典个案比赛、方剂比赛、“一站到底”竞
赛等活动，通过丰富中医药知识考核方式，
形成爱中医、信中医、用中医氛围，培育“铁
杆中医”，提高医务人员的中医药诊疗能力。

作为广东省内唯一一所收治新冠肺炎
确诊病人的三级甲等中医医院，该院率先在
省内建立中西医结合新冠肺炎出院病人的
康复隔离中心，打造“江门模式”的中医特色
治疗方案，得到了广东省专家组组长的高度
认可。

打造中西医协同发展的“王牌”医学人
才梯队。坚持外引和内培的人才政策，大力
支持医务人员到省内外知名医疗机构进修
学习，并通过人才发展政策引进高层次医学
人才。启动“中医药师承工程”，邀请全国知
名中医来院授课带徒，以师承教育为抓手，
搭建培养优秀中医药人才队伍的平台。

持续提升医院在海内外的“王牌”影响
力。注重加强与海内外知名医疗机构和高
校沟通学习。2021年，医院相继邀请欧洲
脊柱协会前主席、德国慕尼黑哈拉兴骨科专
科医院脊柱中心主任Michael Mayer，德
国科学院院士、哥廷根大学医疗中心神经

内科主任Mathias Bähr，德国雷根
斯堡大学医院重症监护室主任

Prof.Dr.med.Thomas
Müller，德国海德堡大学

医学院肾脏病医学转
化实验室主任Ho-
cher等国外知名专
家召开线上线下学
术会议和高水平医
院管理会议，在共
同促进医疗技术和
管理水平提升的同
时，也进一步展示了

中医药文化。2022
年，江门华侨华人首届

中医药论坛的顺利举行，
更标志着“走出去”的步伐
不断加快。

DCBA

江门市五邑中医院推动中医药传承创新发展江门市五邑中医院推动中医药传承创新发展。。

江门市五邑中医院环境宜人江门市五邑中医院环境宜人。。

医疗团队开展机医疗团队开展机
器人辅助下治疗肱骨器人辅助下治疗肱骨
外科颈骨折手术外科颈骨折手术。。


